
S A I  RAALA-ATK-PXI  V#T 
27.  - 28 .5 .1981 ,  T u r k u  

TYOTERVEYSLAITOS 
Fysiologian osasto 
Jouni Lehtela 

LUENTO 
20.5.1981 

PÄATELAITTEIDEN ERGONOMISIA OMINAISUUKSIA 

Näyttöpäätelaitteille asetettavat vaatimukset voidaan ryhmitella 
alakohtiin: 
- yleiset paatetta koskevat ominaisuudet 

- - kuvaruudun ominaisuudet 
- nappäimistön ominaisuudet 

Työtehtiivasta riippuen on eri tekijöille asetettava eri tavalla painoa. 

- Yleiset päätteen ominaisuudet 

Nappäimistön ja paatteen irrallisuus 

Jotta jatkuva terveellinen työskentely n a y t t ö p ä t i t e l a i t t e i s t o l l a  on 
mahdollista, on kuvaruutu- ja nappainyksikköjen oltava toisistaan 
irrallaan. Yhdyskaapelin pitaa olla myös riittävän pitkä vapaan 
sijoituksen onnistumiseksi. Näin tehdaan mahdolliseksi hyvan 
työskentelyasennon käyttö. 

Kuvaruudun kallistus- ja kiertosäädöt voivat olla joko nayttöptiate- 
laitteiston tai työpöydän ominaisuuksia. Kiertosaätö on tarpeellinen 
vain, jos samaa paatetta käytetään eri tarkoituksiin kuten ty8ntekija- 
ja asiakasnayttöna. Kallistussäädön pitäa olla myös kaytannÖss8 toimiva. 

- 

Paátteen saatökytkimet 

Niiden pzatteen asetus- ja saätökytkinten, joita joudutaan usein 

- kaytttimaän, pitäa sijaita työntekijan ulottuvilla. Kytkinten pitaa olla 
kaytettavissa ilman työkaluja. Kytkinten ja asentojen merkityksen pitaa 
olla selvästi ilmoitettu. Kytkimien kayttötavan ja kayttösuunnan pitaa 
vastata luontaisia odotuksia. 

PZiatteen värin pitaa olla sopusoinnussa ympäristön ja kuvaruudun varien 
kanssa. Kuvaruudun reunuksen valotiheyden pitaa olla kuvaruudun ja 
ympäristön valotiheyksien vtililla, reunus ei siis saa olla valkoinen 
tai musta. Pinnan pitaa olla kiiltamatönta, kiiltavien yksityiskohtien 
käyttö ei myöskään ole aiheellista. 



Merkkien kirkkaus, merkkien ja pohjan välinen kontrasti seka merkkien 
varina I 

cd = md4Iq 
Suositeltava merkkien kirkkaus on 80 ... 160 cd/m2. Merkkien on tällöin 
vielä säilyttävä riittävän terävinä. Suositeltava merkkien ja pohjan 
välinen kontrasti on 10:l ... 30:l. Tällöin pohja ei ole täysin musta. 
Valotiheyksien suuruudet ymmärtää ehk2 paremmin, kun vertaa niitä 
paperissa esiintyviin arvoihin. 1000 luksin valaistuksessa valkoisen 
paperin valotiheys on noin 300 cd/m2 ja mustan tekstin 15 cd/m2. 

Merkkien värinän erottuminen riippuu fosforityypistä ja kuvan 
uudistustaajuudesta. Yleensä pidetään riittävänä uudistustaajuutena 50 

- Hz, mutta jos iso osa kuvasta on hyvin kirkas, haittaa varina vielä 
tälläkin taajuudella. 

Merkkien ja pohjan väri 
-.- 

Siiman keltavihreällä alueella olevasta herkkyysmaksimista huolimatta 
ei viirin valinnalla ole suurta fysiologista merkitystä. Sen sijaan 
kysymys positiivi- tai negatiivikuvasta on merkityksellinen. 
Vaaleapohjainen "normaali11 kuva on todettu paremmaksi, kunhan 
ratkaistaan pari ongelmaa: merkkien varina, mika näkyy helpommin 
vaaleapohjaisessa kuvassa, ja tummien merkkien riittävä ja tasainen 
viivanleveys. 

Tekstin korostusmahdollisuudet 

Paatteissä on yleensä käytettävissä useita keinoja tekstin osien 
korostamiseksi: vilkkuminen, käänteinen video, alleviivaus, 
puolikirkkaus, kaksinkertainen kirkkaus. Niiiden käytössä on syytä 
pidättyvyyteen, koska kaikilla tavoilla on myös nurja puoli: 
- jos iso kenttä vilkkuu on tämä häiritsevää; vilkuttaminen on syyta 

rajoittaa vain sellaisiin kohteisiin, jotka vaativat välitöntä 
huomioon ottamista. 

- käanteisen videon pohja varisee ja merkit näkyvät heikosti, koska 
laite on saadetty negatiivikuvalle. 

- kaksinkertaisella kirkkaudella esitettävät merkit ovat usein 
häiritseviä, koska laite on saadetty sopivaksi normaalikirkkaudella. 

- Tilannetta voidaan helpottaa, jos laitteessa on kontrastisaiitö 
korostusmahdollisuuksien suhteen. 

Näppäimistön mitat ja tukevuus 

Kriittisin mitta näppäimistön suhteen on paksuus, jonka kotirivin 
kohdalla pitäisi olla alle 30 mm. Tallöin nappäimistöa voidaan käyttää 
upottamattomana, mika sallii vapaan liikuttelun. Näppäimistön alla 
olevien "tassujen" pitää estää aiheeton liike. 



Näppäimistön väri ja pinnan laatu 

Näppäimistössä käytettyjen värien pitaä olla neutraaleja (ei valkosta 
eik2 must,aa), hillitty näppäinten värikoodaus on suositeltavaa. 
Erityisesti näppäinten pinnan pitaa olla kiiltämtitöntä tunnusten 
näkernise~si. Merkintöjen pitaä pysyä selvin2 likaantumisesta tai 
kulumisesta huolimatta. 

Tunto- ja k~ulopalaute 

Koska naköaistikanava on päätetyöskentelyssä lähes ylikuormitettu, 
- pitä2 palaute merkin muodostumisesta antaa kuulo- ja tuntoaistin 

välityksellä. Tuntopalaute muodostuu näppäinvoiman äkillisestä 
vähenemisestä Ja kuulopalaute keinotekoisesta naksahduksesta. 

- Merkkien muodostumisjärjestys 

Merkin pitaa muodostua nappäimen painamishetkellä riippumatta siitä 
onko mui,ta näppaimiä painettuna (N-key roll-over). 

Aakkosnumeerisen kentan näppäinjärjestys 

Aakkcsnumeerisen kentan pitaa olla SFS-standardin mukainen. Kuitenkin 
jos työntekijä joutuu käyttämään usita laitteita, pitaä näiden 
nappäinjärjestyksen olla yhdenmukainen. 

Ohjaus- ja erikoisnäppäimet 

Erikoisnäppaimissa käytettävien tunnusten pitaa olla selkeat, outoja 
symboleja tai vierasperäisiä nimityksiä ei ole syyt2 käyttaa. 

Eri tarkoituksiin käytettävien näppäinryhmien pitaa sijaita omassa 
-- kentassaän. 

Käytännössä päätetyöskentely pyritään jakamaan useiden työntekijöiden 
kesken, jolloin työntekijät eivät ole välttämätt2 täysin omaksuneet 
näppainten merkityksiä. Tämän vuoksi näyttää siltä, ett2 kutakin 

- toimintaa varten varattu nappain on parempi vaihtoehto kuin useiden 
tasojen kayttö. 
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Paätteen käyttäjän työpaikan muotoiluun vaikuttaa 

luonnol~isesti työn luonne: onko kyseessa tallennus- 

työ, keskusteleva työskentely, asiakaspalvelutyö tai 

.sano)enkäsittelytyö. Siihen vaikuttaa myös työn 

yhtäjak9,oinen kesto. Näitä tekijöita ei tassa 

esityksessä ole pohdittu. Sen sijaan annetaan ylei- 

sfa ohjeita työtilan ominais~uksista. Tällöin on 

erotettu seuraavat alueet: 
, 

- työpisteen rakenne ja laitteiden sijoittelu 

- työtilan valaistusolot 

- ilmasto ja melu. 

Työpisteen rakenne ja laitteiden sijoittelu 

Työpöydän rakenteen ja laitteiden sijoittelun pitää 

mahdollistaa terveellinen perustyöasento. Tämä on 
esitetty kuvassa 1. 

N:ämä kriteerit edellyttävät kalusteilta ja laitteilta, 

että 

- työtuolin selkänojassa on korkeussäatö; 

etaisyyssäkitö on tarpeellinen pienille ja 

suurille työntekijöille; joissakin runsaasti 

kuvaruudun tarkkailua vaativissa töissä voidaan 

korkeaselk3nojaisella tuolilla vähentaä selän 

kuormittumista 

tuolissa on korkeussaatö 

ntippaintasossa on korkeuss8atö 



niippäimistön edes sä  on t i l a a  r a n t e e n  l e p u u t t a -  

miseen;  t ä h ä n  ke lpaa  upo t e tun  nappa imis tön  

k o h d a l l a  pöydan reuna  t a i  e r i l l i n e n  r a n n e t u k i ,  

j a  ohuen,  pöydän p ä ä l l e  s i j o i t e t t a v a n  niippäi- 

m i s tön  o s a l t a  pöydan p i n t a  t a i  n i ippäinkote lon 

e t u r e u n a  

l i i h d e a i n e i s t o a  v a r t e n  on  r i i t t ä v ä s t i  t i l a a ,  

u s e i n  on h e l p o i n t a  k ä y t t ä ä  sop ivan  k o k o i s t a  

k a l t e v a a  t e l i n e t t ä  

n ä y t t ö p a a t e t a s o s s a  on myös k o r k e u s s a a t 6  s i l l o i n ,  

kun p a ä t t e e n  j a l u s t a  on n i i n  ko rkea ,  e t t a  kuva- 

r u u t u  s i j o i t t u u  mauten l i i a n  y l ö s  t a i  kun 

m a t a l a j a l u s t a i s e n  p ä ä t t e e n  j a  nappa imis tön  v ä l i l l e  

h a l u t a a n  s i j o i t t a a  l a h d e a i n e i s t o a  v a r t e n  t e l i n e  

nappä imis tön  j a  pöy tä levyn  y h t e i n e n  paksuus  on  

mahdollisimman väha inen ,  j o t t a  pöydan a l l e  j a a  

k y l l i k s i  j a l k a t i l a a  

j o s  samaa t yöpa ikkaa  k a y t t ä v ä t  e r i  h e n k i l ö t  

u s e i t a  t u n t e j a  y h t ä j a k s o i s e s t i ,  p i t ä ä  e d e l l ä  

e s i t e t t y j e n  s a ä t ö j e n  o l l a  h e l p o s t i  s u o r i t e t t a -  

v i a  

j o s  pöydan korkeus  e i  o l e  s a ä d e t t a v i s s a ,  s aa -  

v u t e t a a n  o i k e a  nappa in t a son  korkeus  t u o l i a  

s ä ~ t 3 m a l l a .  T ä l l ö i n  joudutaan  u s e i n  käyt tamaän 

j a l k a t u k e a ,  jonka p i t ä a  o l l a  r i i t t a v a n  t ukeva  

ja t i l a v a .  

T y ö n t e k i j ä ä  p i t ä a  o p a s t a a  k a l u s t e i d e n  j a  l a i t t e i d e n  

sa t idössa .  On myös a i k a  a j o i n  t a r k i s t e t t a v a ,  e t t a  
t y ö n t e k i j a  omaksuu o ikean  työasennon.  

T y ö t i l a n  v a l a i s t u s o l o t  

J o t t a  n ä y t t ö p ä ä t t e e n  merkkien j a  poh jan  v ä l i n e n  k o n t r a s t i  

~ a r m  
saadaan  r i i t t a v a k s i ,  on v a l a i s t u s t a s o a  t o i m i s t o t i l o i s s a  

-h i'n ,4 o, y l e e n s ä  l a s k e t t a v a .  Sopiva  v a l a i s t u s t a s o  r i i p p u u  p a ä t -  
01) 

1606 - /500 h z  t e e n  kuvaruudun o m i n a i s u u k s i s t a .  Yleensä  s u o s i t e l l a a n  

300 - 500  l u k s i n  a rvoa .  



Valon v i r h e e l l i n e n  s u u n t a  v o i  a i h e u t t a a  h e i j a s t u k s i a  

joko kuva ruudu l l a  t a i  näppä imis tö l . l a .  Tämbn e s t t i m i -  

s e k s i  e i  s u o r a a  v a l o a  a n t a v i a  v a l a i s i m i a  v o i  s i j o i t t a a  

p t i a t t e en  y l ä p u o l e l l e  t a i  t y ö n t e k i j a  t a a k s e .  Myös k i r k a s  

s e i n ä p i n t a  t a i  pöydän p i n t a  v o i  a i h e u t t a a  h e i j a s t u k -  

s en .  V a s t a a v a s t i  t yön t ek i j i i n  e d e s s ä  o l e v a  suojaamaton 

ikkuna v o i  a i h e u t t a a  suo raa  h ä i k ä i s y ä .  Kuvissa 2  j a  3  

on e s i t e t t y  e s imerkk inä  e r ä ä n  p ä ä t e l a i t t e e n  s i j o i t u s  

, v a l a i s i m i e n  s u h t e e n .  

Työympäristön v a r i t y s  e i  myöskaan s a a  muodostaa l i i a l -  

l i s i a  v a l o t i h e y s -  t a i  v a r i k o n t r a s t e j a .  S o p i v i a  h e i j a s -  

t u ske r to imen  a r v o j a  o v a t :  

- s e i n i i t  30 - 40 8 

- ikkunascini i  70 - 80 % 

- l a t t i a  20 - 30 % 

- k a t t o  75 - 85 %. 

V a r s i n k i n  pYiitteen t a k a n a  o l e v a n  se in i ip innan  v a l o t i h e y -  

den p i t a i i  o l l a  sopuso innussa  kuvaruutuun nähden. 

I l m a s t o  j a  melu 

I s tumatyan  l S m p ö t i l a s u o s i t u s  on 21  - 2 3  O C ,  j o s k i n  

ene rg i ans i i i i s t ö sy i s t i i  s u o s i t e l l a a n  t o i m i s t o i h i n  20 OC. 

Sopiva  s u h t e e l l i s e n  kos teuden  a r v o  on 30 - 70 %. I lman 

l i i k e  e i  s a a  y l i t t ä i i  0 , 15  m / s .  

T o i m i s t o t y ö s s a  p i t ä ä  melu tason  o l l a  a l l e  65 dB j a  

s u u r t a  k e s k i t t y m i s t ä  v a a t i v a s s a  t y ö s s a  a l l e  50 dB. 

Näy t töpä i i t t e e t  e i v ä t  pa l jonkaan  melua a i h e u t a ,  mut ta  

t o i s i n a a n  n i i d e n  a iheu t t aman  äänen luonne  v o i  o l l a  

s u b j e k t i i v i s e s t i  h a i r i t s e v ä .  Sen s i j a a n  k i r j o i t t i m i e n  

a iheu t t ama  melu v o i  y l i t t ä ä  t a v o i t e r a j a t ,  j o s  n i i t a  

e i  k o t e l o i d a  t a i  s i j o i t e t a  e r i l l i s e e n  t i l a a n .  



K W A  1. Hyva t y ö a s e n t o  s a a v u t e t a a n  työpa ikan  j a  t y ö v a l i n e i d e n  

. o i k e a l l a  m i t o i t u k s e l l a ,  s i j o i t u k s e l l a  j a  saEidöillti: 

1. S e l k ä n o j a  t u k e e  l a n n e - r i s t i s e l k ä a .  

2 .  ~ ~ ö t u o l i  on s e l l a i s e l l a  k o r k e u d e l l a ,  e t t a  sormet  mahtuvat  

i s t u i m e n  e tu reunan  j a  r e i s i e n  v ä l i i n ,  kun k a n t a p a a t  o v a t  

t u k e v a s t i  l a t t i a s s a .  

3. NSppiiitaso on s e l l a i s e l l a  k o r k e u d e l l a ,  e t t a  h a r t i o i t a  

vo idaan  p i t 3 3  r e n t o i n a ,  k y y n a r p ä i t a  l a h e l l a  v a r t a l o a  ja 

kyynkirvarcia noin 90° kulmassa.  J o s  nappa in t a son  k o r k e u t t a  

e i  v o i  sSa t a3 ,  on t u o l i n  korkeus  s a a d e t t a v a  y l l a  o l e v i e n  

o h j e i d e n  mukaan. T a l l ö i n  vo idaan  t a r v i t a  t i l a v a a  j a l k a t u k e a .  

4 .  Rantee t  o v a t  l2ihes s u o r a s s a ,  n i i t a  vo idaan  t u k e a  ranne-  

tukeen  t a i  pay taan .  

5. PXXasiallinen ka t se lukohde  on  suo raan  e d e s s a ,  poikkeuksena 

on s e l l a i n e n  t a l l e n n u s t y ö ,  j o s s a  kSdell2i joudutaan  ja tku-  

v a s t i  k 3 s i t t e l e m a ä n  l a h d e a i n e i s t o a .  T a l l ö i n  l k ihdea ine i s ton  

pa ikan  m32iraä kaden to imin t a - a lue .  

6 .  Kuvaruutu on s i l m i e n  vaaka tason  a l a p u o l e l l a .  

7. E r i  k a t s e l ~ k o h t e e t  o n  s i j o i t e t t u  l i k i m a i n  s a m a l l e  e t t i i syy -  

d e l l e .  Lahdea ine i s ton  o i k e a a  s i j o i t u s t a  h e l p o t t a a  k a l t e v a  

t e l i n e .  

8 .  Nkippäimistö j a  pöy ta l evy  o v a t  y t J e s s a  n i i n  o h u e t ,  e t t a  
pi5ydän a l l e  jaa r e i s i l l e  r i i t t 2 v a s t i  t i l a a .  

9 .  J a l k a t i l a s s a  e i  o l e  j a l k o j e n  l i i k u t t e l u a  h a i t t a a v i a  es te i ta .  

10 .  Tuo l in  s e l k a n o j a  t a i  k a s i n o j a t  e i v a t  es ta  k a s i e n  l i i k e t t t i .  



VALA1 S IMET , 
IKKUNAT JA 

K 1 RKKAAT 

PINNAT HEI- 

JASTUVAT 

KWARUUDUSTA 

VALAISIMET HEIJASTWAT 

V 

VALAISIMET JA 

IKKUNAT NAKO- - 
KENTASSA, RAJAT' 

RIIPPUVAT VALO- 

LAHTEEN KIRKKAU- 
DESTA 

KUVA 2. Valolxhteiden (valaisinten, ikkunoiden ja kirkkaiden pinto- 

jen) aiheuttamat heijastukset ja hXikXisyalueet. 

a) sivulta katsottuna, b) p3SltX katsottuna ja c) edesta 
katsottuna- Kuvassa annetut arvot ovat vain suuntah antavia, 

todelliset arvot riippuvat laitteiden ominaisuuksista j a  
* 

tybnteki ]an nitoista. 



VALAISIMET HEIJASTUVAT 

KUVA 3 .  Suojaan ia t to rn ien  v a l a i s i n t e n  s o p i v a  s i j o i t u s a l u e ,  kun 

v a l a i s i n  on  1 , 6  m k o r k e u d e l l a  pöydän  p i n n a s t a .  Näköken t än  

s i v u r a j a t  o v a t  s i t ä  u lompana  n i i t ä  k i r k k a a m p i  o n  v a l o l a h d e .  

Kuvas sa  o l e v a t  m i t a t  o v a t  v a i n  s u u n t a a  a n t a v i a ,  t o d e l l i s e t  

h e i j a s t u m j c a l u e e t  o v a t  l a i t e k o h t a i s i a ,  esim. kuvan  es i t -  

tiim.?issä t a p a u k s e s s a  k u v a r u u t u  o n  10" k u l m a s s a  p y s t y t a s o o n  

nähden .  Samoin t y 0 n t e k l . j  a n  mita t :  v a i k u t t a v a t  r a j o i h i n .  




