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1 
P a p e r i t  v a i k u t t a m i s -  ja t y ö v a l i n e i n a  

Joh taminen  on  i h m i s i i n  v a i k u t t a m i s t a  h a l u t u n  t u l o k s e n  s a a -  
v u t t a m i s e k s i .  H e n k i l ö o r g a n i s a a t i o  e i  o l e  kone ,  j oka  s a l i da t  
a s e t t a m a l l a  j a  v i p u a  v a a n t a m a l l a  t u o t t a a  t a r k o i t e t u c  
a s i a n .  L a a j a a  ja m u t k i k a s t a  k o k o n a i s u u t t a  k u t e n  t i e t o j e n -  
k a s i t t e l y j a r j e s t e l m ä ä  k e h i t e t t a e s s a  j oh t aminen  on v a i k e a  
k o i w u i i k o i n t i t e h t # l v t l ,  j oka  p a r h a i m m i l l a a n k i n  o n n i s t u u  epa-  
t # l y d e l l i s e s t i ,  

Kommunikoinnin v a r s i n a i n e n  o lemus  on  i h m i s t e n  v a l i n e n  vuo- 
r o v a i k u t u s ,  Sen p e r u s t a k s i  j a  t u e k s i  t a r v i t a a n  k i r j a l l i s i a  
a i n e i s t o j a ,  j o i l l a  v i e s t i n  sistilt6 ta smenne tdan  j a  s a i l y -  
t e t a a n  s a m a n l a i s e n a  p i t e m m a n  a i k a a .  T i e t o j e n k € i s i t t e l y n  
k e h i t y k s e n  pitkiin t a h t a y k s e n  o h j a u k s e s s a  a s i a k i r j o i l l a  
v a r m i s t e t a a n  ennen  m u t a  p a a l i n j o j e n  pysyvyys  ja t a r k e i m -  
p i e n  r a t k a i s u j e n  p e r u s t e l u j e n  s l i i l yminen .  yksityis kohti^ 
e i  k a n n a t a  k i r j a t a ,  koska  n e  o v a t  m u u t t u v i a  j a  ht!mt!rt!lvat 
h e l p o s t i  pt!Hasiat . 
T i e t o j e n k a s i t t e l y n  kokona i s tu tk imuksen  t u o t t a m a t  k i r j a l l i -  
set  a i n e i s t o t  o v a t  h u o m a t t a v a l t a  o s i n  t u t k i m u k s e n  i t s e n s t !  
t y i 5 v t i l i n e i t 8 .  N i iden  a v u l l a  k o o t a a n  j a  muokataan t u t k i m u s -  
ryhman i d e a t  J a  j o h t o p a a t ö k s e t  s e k a  t u e t a a n  ja v a l v o t a a n  
t y ö n  e d i s t y m i s t ! l .  Dokument t ien  t e k e m i s e n  v a i k u t u s  ryhm!ln 
t i e t o i h i n  ja n a k e m y k s i i n  on  a i n e i s t o j e n  o h e l l a  t a r k e a  
s u u n n i t e l m i e n  t o t e u t u m i s t a  e d e s a u t t a v a  t e k i j a .  

T i e t o j e n k 8 s i t t e l y n  k e h i t t a m i s s u u n n i t t e l u n  t u l o s a i n e i s t o t  
v o i d a a n  j a s e n t a l i  e r i  t a v o i n ,  m u t t a  n i i d e n  k e s k e i n e n  sisal- 
t ö  o n  e r i  t a p a u k s i s s a  sama. Eraan  j a s e n t e l y t a v a n  yh teen -  
v e t o  on l i i t t e e n a  1 .  A i n e i s t o j e n  k o k o n a i s l a a j u u s  v a i h t e l e e  
s a d a n  j a  muutaman s a d a n  k o n e k i r j o i t u s s i v u n  v a l i l l a .  Doku- ' 

m e n t t i e n  p i t k a n  v a i k u t u s a j a n  j a  s u u r e n  p a i n o a r v o n  t a k i a  
u l k o a s u - j a  l a a t u v a a t i m u k s e t  on a s e t e t t a v a  k o r k e i k s i .  

2 
~ i e t o j a r j e s t e l m i e n  r a k e n n e t a v o i t t e e t  

T i e t o j e n k $ i s i t t e l y n  s t r a t e g i a s u u n n i t e l m i e n  o l e n n a i s i n  doku- 
m e n t t i  o n  t i e t o j ! i r j e s t e l m i e n  r a k e n n e t a v o i t t e i d e n  kuvaus .  
Se r a j a a  t a v o i t t e e k s i  o t e t t a v a t  t i e t o s y s t e e m i t  s e k a  maa- 
r i t t g a  n i i d e n  t e h t a v a t  j a  y h t e y d e t .  Y h t e i s k a y t t ö i s i s t a  
t i e d o i s t a  j a  j a r j e s t e l m i s t a  t a r v i t a a n  r i i t t$ iv!4n  t!ismalli- 
s e t  k u v a u k s e t ,  e t t a  n i i h i n  n o j a u t u v a  muiden a l u e i d e n  ke- 
h i t y s t y ö  v o i  e d e t g .  T e k n i s i s t ë  r a k e n n e r a t k a i s u i s t a  o n  a i -  
n e i s t o s s a  o l t a v a  k a n n a n o t o t ,  j o t k a  m a h d o l l i s t a v a t  jarjes- 
t e l m i e n  y h t e e n s o p i v u u d e s t a  h u o l e h t i m i s e n .  



Rakenne tavo i t ekuvaus  p y r k i i  h e l p o s t i  j i a m i a n  s i s & l l 8 l t l & n  
pehmeika i  ja ep&&i i rAi seks i .  S i k s i  on  a i h e t t a  maaritietoi- 
sesti j l t t a i  siitl  p o i s  v a i h t o e h t o t a r k a s t e l u t  ja k e h i t y k -  
s e n  v a l i e t a p p i e n  kuvaaminen .  P a p e r i  t u l e e  k i r j o i t t a a  ri- 
s i o k s i ,  y h t e n g i a e k s i  k u v a u k s e k s i  s i i t i ,  m i l l a i s e n  o r g a n i -  
s a a t i o n  t i e t o s y s t e e m i n  h a l u t a a n  o l e v a n  t i e t t y n l  t u l e v a n a  
v u o n n a .  Jos v i s i o  o n  n y k y t i e t o j e n  v a l o s s a  johdonmukainen 
ja t a l o n  t a r p e i t a  v a s t a a v a ,  e i  s e n  k S y t t 8 a r v o a  o l e n n a i a e a -  
t i  v a h e n n i  , e t t e i  se 'ilmeisesti s e l l a i s e n a a n  t u l e  t o t e u t u -  
maan. 

3 
T i e t o j e n k a s i t t e l y n  k e h i t t l m i s o h j e l m a  

T i e t o j e n k i s i t t e l y n  k e h i t t ä m l s o h j e i m a  o n  nykyhetken  ja ra- 
k e n n e t a v o i t t e i d e n  a j ankohdan  v t i l i n  k a t t a v a  k a r k e a n  t a s o n  
t y 8 s u u n n i t e l m a .  Sen  t e h t i v l n i  o n  k o n k r e t i s o i d a  { a v o i t t e i -  
s i i n  e t e n e m i s e n  t a p a a ,  m a h d o l l i s t a a  r e s u r s s i t a r p e i d e n  J a  
k e h i f t i m i s e n  m u i d e n  e d e l l y t y s t e n  s e l v i t t i m i n e n  s e k i  h e l -  
pottaa k e h i t t ä m i s t o i m i e n  k a y n n i s t y s t a  j a  o h j a a m i s t a .  I lman 
k e h i t t i m i s o h j e l m a a  o n  v a i k e a  p e r u s t e l l a ,  m i k s i  k a i k k i a  
r a k e n n e t a v o i t t e i d e n  e s i t t ä m i a  h y v i a  a s i o i t a  e i  h e t i  l i h -  
d e t i  t o t e u t t a m a a n  y h t t i a i k a a .  

K e h i t t i m i s o h j e l m a  k u t o u t u u  a l k u o s a s s a a n  j o  k & y n n i s s i  ole- 
v i i n  ja p i t k a l l e  v a l m i s t e l t u i h i n  k e h i t t ä m i s t o i m i i n ,  ja o n  
s i k s i  v a r s i n  t o tuudenmuka inen .  P i t emmal l a  t u l e v a i s u u d e s s a  
s i i h e n  l i i t t y y  v i e l t i  enemmtin e p i i v a r m u u s t e k i j ö i t a  k u i n  ra -  
k e n n e t a v o i t t e i s i i n .  Ohjauksen  v a l i n e e n i i  toimii k u i t e n k i n  
k o n k r e e t t i n e n  j a  t a s m a l l i n e n ,  j o s k i n  m u u t o k s i a  v a a t . i v a  
s u u n n i t e l m a  v e r r a t t o m a s t i  paremmin k u i n  ep2mii2rainen j a  
s e l l a i s e n a  k a i k i s s a  t i l a n t e i s s a  k o h t u u l l i s e n  o i k e a .  

Seka  r a k e n n e t a v o i t t e i d e n  e t t a  k e h i t t a m i s o h j e l m a n  paa juonen  
t u l e e  o l l a  s e l k e a  j a  t i i v i s ,  t 2 r k e i m p i i n  a s i o i h i n  k e s k i t -  
t y v a  . Kumpaankin  on  s i l t i  m a h d o l l i s t a  j a  a i h e e l l i s t a k i n  
s a i l 8 i i  myös y k s i t y i s k o h t a i s i a  i d e o i t a  j a  s u u n n i t t e l u t u l o k -  
s i a  , j o t k a  k o k o n a i  s t u t k i m u k s e n  a i k a n a  s y n t y v a t .  S o p i v i a  
p a i k k o j a  o v a t  a i n e i s t o j e n  l i i t t e i k s i  s i j o i t e t t a v a t  t a v o i -  
t e j a r j e s t e l m i e n  j a  k e h i t t i i m i s h a n k k e i d e n  kuvaukse t .  

4 
T i e t o j e n k t i s i t t e l y n  k e h i t t i m i s e n  k a n n a t t a v u u s  

K a n n a t t a v u u s t a r k a s t e l u  o n  s t r a t e g i s e n  t i e t o j 2 r j e s t e l m a -  
s u u n n i t t e l u n  k o l m a s  v a r s i n a i n e n  l o p p u t u l o s a i n e i s t o .  S e  
k u v a a  j ~ r j e s t e l m a t a v o i t t e i t a  j a  k e h i t t 3 r n i s o h j e l m a a  t a l o u -  
d e l l i s e s t a  n2kökulmas ta  ja on  poh jana  p e r i a a t e p 3 a t ö k s e l l e  
n i i d e n  h y v a k s y m i s e s t 2 .  S e n  t a r k o i t u s  e i  o l e  p e r u s t e l l a  
t i e t o s y s t e e m i k o h t a i s i a  k e h i t t t i m i s i n v e s t o i n t e j a ,  j o i l l e  
t e h d M n  myöhemm!iss2 v a i h e e s s a  omat tarkemmat kanna t t avuus -  
l a s k e l m a n s a .  Poikkeuksena  o v a t  y h t e i s k 3 y t t ö i s e t  j 2 r j e s t e l -  
mat, j o i d e n  k a n n a t t a v u u t t a  v o i d a a n  t a r k a s t e l l a  v a i n  koko- 
n a i s u u d e n  k a u t t a .  

Kannattavuustarkaste1udokument i n  k e s k e i n e n 8  osana  o v a t  
j a r j e s t e l m 2 k e h i t y k s e n  h y 8 t y v a i k u t u s t e n  k o n k r e t i s o i n n i t  j a  
a r v i o t .  Ni iden  t u o t t a m i n e n  p o h j u s t a a  j 3 r j e s t e l m 3 k o h t a i s t e n  
p r o j e k t i e n  h y ö t y t a v o i t e a s e t t e l u a  j a  o h j a a  j a t k o t y ö d  pa ino-  



5 
Johdon yh teenve to  

t u s t e n  v a l i n t a a .  Monesti kokonais tu tkimuksen kannat tavuus-  
t a r k a s t e l u s t a  a l k a a  kokonaan u u d e n l a i n e n  t a l o u s n l k e m y s  
tietosysteemikehitykseen. Kerta- j a  k8y t t t ikus tannus ten  
a r v i o t  p e r u s t e i n e e n  a u t t a v a t  va rau tumaan  i n v e s t o i n t e i h i n  
ja k u l u i h i n  s e k a  p e r u s t e l e v a t  jo a l u s t a v a s t i  my8hemmin 
t a r v i t t a v a t  r e s u r s s i h a n k i n n a t .  

T i e t o j e n k a s i t t e l y n  kokonais tu tkimuksen v a r s i n a i s t e n  kolmen 
tu losdokument in  y h t e i s l a a j u u r  on kymmeniti s i v u j a .  Vaikka 
o r g a n i s a a t i o n  ylirnman johdon  y l e e n s i  k a n n a t t a a k i n  lukea  
a i n e i s t o  kokonaan,  on  t a r k o i t u k s e n m u k a i s t a  t u o t t a a  s e n  
t i i v i s t e t t y  y h t e e n v e t o .  T a v o i t t e i d e n ,  kehi t t8misohje lman 
j a  k a n n a t t a v u u s t i e t o j e n  p88kohtien l i s a k s i  s i i h e n  v o i  koo- 
t a  k e s k e i s t e n  r a t k a i s u j e n  j a  suunnanmuutosten p laperus te -  
l u t ,  j o i t a  v a r s i n a i s i s s a  t u l o s a i n e i s t o i s s a  e i  o l e .  

~ i é t o j e n k ! 4 s i t t e l y n  k o k o n a i s s u u n n i t e l m a l l a  o n  a r v o a  v a i n ,  
j o s  s e  t o i m i i .  Johdon yhteenvetoon kuu luva t  mukaan lahim- 
p i e n  j a t k o t o i m i e n  k a y n n i s t 8 m i s e h d o t u k s e t  muodossa, joka 
m a h d o l l i s t a a  o p e r a t i i v i s e t  p i a t 8 k s e t  n i i s t 8 .  S a m a l l a  yh-  
t e e n v e t o  on  l o p p u r a p o r t t i n a  kokonaistutkimusprojektista, 
jonka t u l o k s i a  n y t  k g s i t t e l e v g  j o h t o  a i k o i n a a n  on kaynnis-  
t a n y t .  

6 
Kokonaistutkimuksen v a l i t u l o s -  j a  t y 8 a i n e i s t o t  

T i e  t o j e n k a s i t t e l y n  r a k e n n e t a v o i t t e i t a ,  kehi t tSmisohje lmaa 
j a  k a n n a t t a v u u s t a r k a s t e l u a  e i  t u o t e t a  t y h j a s t a .  N i i d e n  
t a u s t a l l a  o l e v a t  v 8 l i t u l a s a i n e i s t o t  h e i j a s t a v a t  kokonais- 
tutkimuksen tyonkulkua j a  t a l l e n t a v a t  s e n  t u l o k s i a .  Samal- 
l a  n e  o v a t  t a u s t a -  j a  p e r u s t e l u t i e t o n a  l o p p u t u l o s t e n  ka- 
s i t t e l i j U i l l e  seka  n i i t a  k 8 y t t a v B l l e  j a t k o k e h i t y k s e l l e .  

J a r j e s t y k s e s s a  ensimmaisena s y n t y v ë t  toiminn?? j a  t i e t o -  
j e ~ i k a s i  t t e l y n  k a r t o i t u s d o k u m e n t i t  t a l l e n t a v a t  nyky t i l an -  
t e e n  kuvaus-, numero- j a  m i e l i p i d e a i n e i s t o a .  Niiden sisal- 
1611a t u l i s i  j a l k i k a t e e n k i n  voida  p e r u s t e l l a  j 8 r j e s t e l m i e n  
m i t o i t u s -  j a  r a k e n n e r a t k a i s u j a  s e k a  h y b t y j e n  j a  kustannus- 
t e n  a r v i o i t a .  Usein namB a i n e i s t o t  l ö y t a v a t  muutakin kayt-  
t6a e s i m e r k i k s i  k o u l u t u k s e s s a  j a  p e r e h d y t y k s e s s 8 ,  k o s k a  
vas taavaa  t i e t o a  e i  muutoin o l e  s a a t a v i s s a .  

Tekni ikkakehi tyksen j a  kokemus t i e to jen  y h t e e n v e d o n  t e k e -  
minen p a l v e l e e  t u t k i m u s r y h m a n  nakökulman a v a r t a m i s t a  j a  
j a r j e s t e l m a r a t k a i s u  j e n  p e r u s t e l u j e n  h a k u a .  J a l k e e n p a i n  
y h t e e n v e d o n  a r v o  on r a j o i t e t u m p i ,  mut ta  a i n a k i n  r a t k a i s u -  
jen  p e r u s t e i d e n  t a l l ennuspa ikkana  huomattava.  

Onge lmien  j a  k e h i t t a m i a k o h t e i d e n  a n a l y y s i d o k u m e n t t i  on 
s i l t a  k a r t o i t u s -  j a  t u l o s a i n e i s t o j e n  v a l i l l a .  Sen paamer-  
k i t y s  t o t e u t u u  p a p e r i a  tehttless!i j a  k ë s i t e l t l i e s s ä ,  myUhem- 
p i  k S y t t ö  on s u h t e e l l i s e n  v a h a i s t a .  J o s k u s  t 8 h a n  a i n e i s -  
t o o n  k i r j a t a a n  ehdo tuks ia  ja i d e o i t a ,  j o t k a  kuuluvat  t i e -  
t o j a r j e s t e l m i e n  keh i t t ämisen  u l k o p u o l e l l e  e i v a t k a  s e n  t a -  
k i a  t u l e  mukaan l o p p u t u l o s a i n e i s t o i h i n .  



~ o k ó n a i s t u t k i m u k s e n  eri v a i h e i s s a  syntyy  s u u r i  miilr8 työ- 
a i a e i a t o a ,  j o l l e  on luonteenomaista vapaamuotoisuus, kat-  
ke imal l i suus  j a  s i s i l l 6 l l i n e n  k e s k e n e r i i s y y s .  Lopputu los -  
t e n  k o r k e i d e n  laatuvaatimusten e i  saakaan antaa r a j o i t t a a  
t y 8 t u l o s t e n  varha i s ta  j a  kattavaa p a p e r i l l e  s a a n t i a .  Ty6-' 
a i n e i s t o j e n  s i s 8 1 1 8 n ,  tuottamisen j a  ha l l innan  ohjaus  on 
kokonaistutkimukaen.johtamisen j a  ed i s tämisen  t i r k e a  o s a .  

S trateg iasuunni t te lun  t u l o s a i n e i s t o j e n  rakenne 



l i i t e  1 

TIETOJENKXSITTELYN STRATEGIASUUNNITTELUN TULOSAINEISTOT 
L u e t t e l o  ja j i s e n t e l y  

0 Johdon y h t e e n v e t o  
a p r o j e k t i s t a  ja s e n  t u l o k s i s t a  
b . l a h i a j a n  j a t k o t o i m i s t a  

2 Toiminnan y l e i s k u v a  
a o r g a n i s a a t i o n  s u o r i t t e e t  ja t o i m i n n o t  
b ~ r e s u r s s i t ,  k a p a s i t e e t i t  ja k a y t t a a s t e e t  
c t u o t o t ,  kus t annukse t  ja p 8 8 m a  
d  to iminnan l i i k k u m a v a r a t  ja p&8t8ksen teko  
e ympar i s t8n  ja to iminnan muutoasuunnat  

3 T i e t o j e n k i s i t t e l y n  y l e i s k u v a  
a t i e t o s y s t e e m i t  ja n i i d e n  y h t e y d e t  
b a t k - j g r j e s t e l m i e n  t e h t i v a t  ja r a k e n n e  
c t o i m i s t o t y ö n  mä8rti ja s i s a l t ö  
d  t i e t o j e n k a s i t t e l y h  k u s t a n n u s t e n  taso ja rakenne  
e a t k - j a r j e s t e l m i e n  p a l v e l e v u u s  ja ongelmat  
f k i y n n i s s i  o l e v a  t i e t o j e n k & s i t t e l y n  k e h i t y s  

4 T i e t o t e k n i i k a n  k e h i t y s s u u n t a  j a  kayt tokokemukset  
a t i e t o t e k n i i k a n  k e h i t y k s e n  t i l a n n e  ja nakymat 
b oman t o i m i a l a n  a t k - s o v e l l u s t e n  y l e i s k u v a  
c k e h i t y s  j a  kokemukset v e r t a i l u o r g a n i s a a t i o i s s a  

5 T i e t o j e n k a s i t t e l y n  ongelmat ja k e h i t t & m i s k o h t e e t  
a o r g a n i s a a t i o n  to iminnan ja r a k e n t e e n  k e h i t y s s u u n n a t  
b t i e t o t e k n i i k a n  k a y t t o t a v a t  o r g a n i s a a t i o n  t o i m i a l a l l a  
c k a r t o i t u k s e n  p a i k a l l i s t a m a t  ongelmat  ja t a r p e e t  
d  k e h i t t 8 m i s t y 8 n  p a a a l u e e t  
e h y ö t y v a i k u t u s t e n  s y n t y m i s t a p a  ja suuruus luokka  

6 T i e t o j 9 r j e s t e l m i e n  r a k e n n e t a v o i t t e e t  
a s u o r i t t e i d e n  ja to iminnan u u d e t  p i i r t e e t  
b t i e t o s y s t e e m i t  ja n i i d e n  y h t e y d e t  
c ktiyt t a j i e n  t y ö t a p a  
d  t e k n i n e n  perusrakenne 
e t u r v a l l i s u u s  ja s u o j a u s  
f s i i r t y m i s t a p a  n y k y t i l a n t e e s t a  

7 T i e t o j e n k a s i t t e l y n  k e h i t t ~ m i s o h j e l m a  
a keh i t t a rn i s työn  j & s e n t a m i s t a p a  
b hankkeiden s i d o n n a i s u u d e t  ja a j o i t u s  
c työmaara- j a  o s a a m i s t a r p e e t  
d  l a i t e h a n k i n t o j e n  a j o i t u s  
e k e h i t t a m i s e n  e d e l l y t y k s e t  

8 T i e t o j a r j e s t e l m i e n  k e h i t t a m i s e n  k a n n a t t a v u u s  
a t i e t o s y s t e e m i k e h i t y k s e n  h y ö t y v a i k u t u k s e t  
b k e h i t t a m i s e n  k e r t a k u s t a n n u k s e t  
c j a t k u v i e n  kus tannus ten  muutokset  
d  kanna t t avuus la ske lma  ja e i - rahal l iset  t e k i j a t  
e v i r h e l a h t e e t  j a  h e r k k y y s a n a l y y s i  




