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Paperit vaikuttamis- ja tySv#lineini
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Johtaminen on ihmisiin vaikuttamista halutun tuloksen saa-
vuttamiseksi. Henkil8organisaatio ei ole kone, joka s¥&d3t
asettamalla ja vipua viintdm4l1lX tuottaa tarkoitetur
asian. Laajaa ja mutkikasta kokonaisuutta kuten tietojen-
kidsittelyjirjestelmt kehitettliessdi johtaminen on vaikea
kommunikointitehtdvil, joka parhaimmillaankin onnistuu epi-
tiydellisesti.

Kommunikoinnin varsinainen olemus on ihmisten v3linen vuo-
rovaikutus, Sen perustaksi ja tueksi tarvitaan kirjallisia
alneistoja, joilla viestin sis¥lt¥ t4smennet¥n ja s4ily-
tet44n samanlaisena pitemmin aikaa. Tietojenk¥sittelyn
kehityksen pitkin t4§htdyksen ohjauksessa asiakirjoilla
varmistetaan ennen muuta p&#linjojen pysyvyys ja térkeim-
pien ratkaisujen perustelujen s#ilyminen. Yksityiskohtia
el kannata kirjata, koska ne ovat muuttuvia ja h&mirtaAvit
helposti p##asiat.

Tietojenkisittelyn kokonaistutkimuksen tuottamat kirjalli-
set aineistot ovat huomattavalta osin tutkimuksen itsensi
tySvalineita. Niiden avulla kootaan ja muokataan tutkimus-
ryhm¥n ideat ja johtopiit8kset sek## tuetaan ja valvotaan
ty8n edistymisti. Dokumenttien tekemisen vaikutus ryhnmin
tietoihin ja ndkemyksiin on aineistojen ohella tidrke#
suunnitelmien toteutumista edesauttava teki ji.

Tietojenkisittelyn kehittimissuunnittelun tulosaineistot
voidaan Jisent#¥3 eri tavoin, mutta niiden keskeinen sisil-
t8 on eri tapauksissa sama. Erdin jJ4sentelytavan yhteen-
veto on liitteend 1. Aineistojen kokonaislaajuus vaihtelee
sadan ja muutaman sadan konekirjoitussivun v&1i114. Doku-
menttien pitkln vaikutusajan ja suuren painoarvon takia
ulkoasu-ja laatuvaatimukset on asetettava korkeiksi.

Tietojirjestelmien rakennetavoitteet

Tietojenksisittelyn strategiasuunnitelmien olennaisin doku-
mentti on tietojirjestelmien rakennetavoitteiden kuvaus.
Se rajaa tavoitteeksi otettavat tietosysteemit sekd mi4-
rittd4 niiden tehtdvit ja yhteydet. Yhteiskiyttdisists
tiedoista ja Jjlrjestelmistd tarvitaan riittivdn tésmilli-
set kuvaukset, ettd niihin nojautuva muiden alueiden ke-
hitystyd vol edeti. Teknisist¥ rakenneratkaisuista on ai-
neistossa oltava kannanotot, jotka mahdollistavat j4rjes-
telmien yhteensopivuudesta huolehtimisen.



Rakennetavoitekuvaus pyrkii helposti JE4¥mAdn sis#11831tH4n
pehmeliksl Ja epAmANr&iseksi. Siksi on aihetta miAritietoi-
sesti jJEttHH siitd pols vailhtoehtotarkastelut ja kehityk-
sen vilietappien kuvaaminen. Paperi tulee kirjoittaa vi-
siokai, yhtenfiseksi kuvaukseksi siit&, millaisen organi-
saation tietosysteemin halutaan olevan tiettyn# tulevana
vuonna. Jos visio on nykytietojen valossa johdonmukainen
Ja talon tarpeita vastaava, el sen kiyttSarvoa olennaises-
ti v4henn#, ettei se ilmeisesti sellaisenaan tule toteutu-
maan.
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Tietojenk¥sittelyn kehitt&misohjelma
Tietojenkidsittelyn kehitt&misohjelma on nykyhetken ja ra-
kennetavoitteiden ajankohdan v¥lin kattava karkean tason
tySsuunnitelma. Sen tehtdvin4 on konkretisoida tavoittei-
siin etenemisen tapaa, mahdollistaa resurssitarpeiden Jja
kehittémisen muiden edellytysten selvittiminen sekX hel-
pottaa kehittimistoimien k#ynnistyst4 ja ohjaamista. Ilman
kehittimisohjelmaa on vaikea perustella, miksi kaikkia
rakennetavoitteiden esittimii hyvi¥ asioita el heti 14h-
detX toteuttamaan yht3aikaa. .

Kehittimisohjelma kutoutuu alkuosassaan jo k#ynnissi ole-
viin ja pitk#lle valmisteltuihin kehittdmistoimiin, ja on
siksi varsin totuudenmukainen. Pitemm&11% tulevaisuudessa
siihen 1iittyy viel3 enemmin epidvarmuustekijbiti kuin ra-
kennetavoitteisiin. OhJauksen vilineend toimii kuitenkin
konkreettinen ja tidsm#llinen, Jjoskin muutoksia vaativa
suunnitelma verrattomastil paremmin kuin epdmi#ridinen jJja
sellaisena kalkissa tilanteissa kohtuullisen oikea.

Sek3 rakennetavoitteiden ettd kehittidmisohjelman pH#djuonen
tulee o0lla selkei ja tiivis, tdrkeimplin asioihin keskit-
tyv4. Kumpaankin on silti mahdollista ja aiheellistakin
881134 my8s yksityiskohtaisia ideoita Ja suunnittelutulok-
sia, Jotka kokonaistutkimuksen aikana syntyvit. Sopivia
paikkoja ovat aineistojen 1iitteiksi sijoitettavat tavoi-
tejdrjestelmien ja kehittdmishankkeiden kuvaukset.
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Tietojenkisittelyn kehittdmisen kannattavuus
Kannattavuustarkastelu on strategisen tietojirjestelmi-
suunnittelun kolmas varsinainen lopputulosaineisto. Se
kuvaa ji3rjestelmdtavoitteita ja kehittlimisohjelmaa talou-
dellisesta n#k8kulmasta ja on pohjana periaateptiitdkselle
niiden hyviksymisestid. Sen tarkoitus ei ole perustella
tietosysteemikohtaisia kehittdmisinvestointeja, Joille
tehdi%n mybhemmdss¥ valheessa omat tarkemmat kannattavuus-
laskelmansa. Polkkeuksena ovat yhteiskiytt8iset jirjestel-
mit, Jolden kannattavuutta voidaan tarkastella vain koko-
naisuuden kautta.

Kannattavuustarkasteludokumentin keskeinen# osana ovat
Jirjestelmikehityksen hyS8tyvaikutusten konkretisoinnit ja
arviot. Niiden tuottaminen pohjustaa j4rjestelmikohtaisten
projektien hy8tytavolteasettelua ja ohjaa jatkoty¥n paino-~
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Johdon yhteenveto
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tusten valintaa. Monesti kokonaistutkimuksen kannattavuus-
tarkastelusta alkaa kokonaan uudenlainen talousnikemys
tietosysteemikehitykseen. Kerta- ja k#yttdkustannusten
arviot perusteineen auttavat varautumaan investointeihin
Ja kuluihin sek# perustelevat jo alustavasti myShemmin
tarvittavat resurssihankinnat.

-

Tietojenkiisittelyn kokonaistutkimuksen varsinaisten kolmer
tulosdokumentin yhteislaajuus on kymmeni4 sivuja. Vaikka
organisaation ylimmin johdon yleens3 kannattaakin lukea
aineisto kokonaan, on tarkoituksenmukaista tuottaa sen
tiivistetty yhteenveto. Tavoitteiden, kehitt&misohjelman
Ja kannattavuustietojen pd3kohtien 1isdksi siihen voi koo-
ta keskeisten ratkaisujen ja suunnanmuutosten piiperuste-
lut, joita varsinaisissa tulosaineistoissa ei ole.

Tietojenklisittelyn kokonaissuunnitelmalla on arvoa vain,
Jos se toimii. Johdon yhteenvetoon kuuluvat mukaan lXZhim-
plen jatkotoimien kiynnistimisehdotukset muodossa, joka
mahdollistaa operatiiviset p4it8kset niistd. Samalla yh-
teenveto on loppuraporttina kokonaistutkimusprojektista,
Jonka tuloksia nyt k#sittelevd johto aikoinaan on k#ynnis-
tidnyt.

Kokonaistutkimuksen v#litulos- ja tyBaineistot

Tietojenkdsittelyn rakennetavoitteita, kehittimisohjelmaa
Ja kannattavuustarkastelua ei tuoteta tyhjistid. Niiden
taustalla olevat vAlitulosaineistot heljastavat kokonais-
tutkimuksen tydnkulkua ja tallentavat sen tuloksia. Samal-
la ne ovat tausta- ja perustelutietona lopputulosten ki-
sittelij8ille sek¥ niitid kiAytt4ville jatkokehitykselle.

Jirjestyksessi ensimmiisend syntyvit toiminnecn ja tieto-
Jeukdsittelyn kartoitusdokumentit tallentavar nykytilan-
teen kuvaus-, numero- ja mielipideaineistoa. Niiden sisil-
18114 tulisi jdlkikidteenkin voilda perustella jHrjestelmien
mitoitus- ja rakenneratkaisuja sekd hy8tyjen ja kustannus-
ten arvioita. Usein nimi aineistot 18ytidvit muutakin kiyt-
td4 esimerkiksi koulutuksessa ja perehdytyksessi, koska
vastaavaa tietoa el muutoin ole saatavissa.

Tekniikkakehityksen ja kokemustietojen yhteenvedon teke-
minen palvelee tutkimusryhmin n#k¥kulman avartamista ja
J4rjestelmiratkaisujen perustelujen hakua. Jilkeenpdin
yhteenvedon arvo on rajoitetumpi, mutta ainakin ratkaisu-
Jen perusteiden tallennuspalkkana huomattava.

Ongelmien ja kehittidmiskohteiden analyysidokumentti on
silta kartoitus- ja tulosaineistojen v411i114. Sen p¥4mer-
kitys toteutuu paperia tehtl#essi ja késitelt¥essH, myShem-
pl kdyttd on suhteellisen vih#istd. Joskus t#hin aineis-
toon kirjataan ehdotuksia ja ideoita, jotka kuuluvat tie-
toj4rjestelmien kehitt4misen ulkopuolelle eivitk4 sen ta-
kia tule mukaan lopputulosaineistoihin.
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Kokonaistutkimuksen eri vaiheissa syntyy suuri m%4r% tyS-
aineistoa, jolle on luonteenomaista vapaamuotoisuus, kat-
kelmallisuus jJa sis#1181linen keskener#isyys. Lopputulos-
ten korkeiden laatuvaatimusten el saakaan antaa rajoittaa
tyStulosten varhaista ja kattavaa paperille saantia. Tyd--
aineistojen sis4%118n, tuottamisen ja hallinnan ohjaus on
kokonaistutkimuksen johtamisen jJa edistfmisen tirked osa.

Strategiasuunnittelun tulosaineistojen rakenne
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TIETOJENKKSITTELYN STRATEGIASUUNNITTELUN TULOSAINEISTOT
Luettelo ja j&sentely

0 Johdon yhteenveto

a
b

projektista ja sen tuloksista
.14hiajan jatkotoimista

1 Projektisuunnitelma

2 Toiminnan yleiskuva

b
c
d
e

organisaation suoritteet ja toiminnot
‘resurssit, kapasiteetit ja kiyttdasteet
tuotot, kustannukset ja piioma

toiminnan liikkumavarat ja p##tdksenteko
.ympdristdn ja toiminnan muutossuunnat

3 Tietojenkisittelyn yleiskuva

SO0 Q0o

4 Tietotekniikan
a
b
c

tietosysteemit ja niiden yhteydet
atk-jlirjestelmien tehtdvit ja rakenne
toimistotydn m¥Ard ja sisilty
tietojenkdsittelyn kustannusten taso ja rakenne
atk-jlrjestelmien palvelevuus ja ongelmat
k#dynniss8 oleva tietojenklisittelyn kehitys

kehityssuunta jJa k#yttdkokemukset
tietotekniikan kehityksen tilanne ja n3kymit
oman toimialan atk-sovellusten yleiskuva
kehitys ja kokemukset vertailuorganisaatioissa

5 Tietojenkdsittelyn ongelmat ja kehittimiskohteet

oOa 0o

organisaation toiminnan ja rakenteen kehityssuunnat
tietotekniikan k¥ytt¥tavat organisaation toimialalla
kartoituksen paikallistamat ongelmat ja tarpeet
kehittimistydn piddalueet

hyStyvaikutusten syntymistapa ja suuruusluokka

6 Tietoj4rjestelmien rakennetavoitteet

o A0 ol

suoritteiden ja toiminnan uudet piirteet
tietosysteemit ja niiden yhteydet
kdyttidjien tydtapa

tekninen perusrakenne

turvallisuus ja suojaus

siirtymistapa nykytilanteesta

7 Tietojenk&sittelyn kehittimisohjelma

a

b
e
d
e

kehittdmistydn jésentdmistapa
hankkeiden sidonnaisuudet ja ajoitus
tybmisird- ja osaamistarpeet
laitehankintojen ajoitus
kehittidmisen edellytykset

8 Tietoj4rjestelmien kehittimisen kannattavuus

a

b
c
d
e

tietosysteemikehityksen hy8tyvaikutukset
kehittéimisen kertakustannukset

Jatkuvien kustannusten muutokset
kannattavuuslaskelma ja ei-rahalliset teki jit
virhelihteet ja herkkyysanalyysi





