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Servi-yhtiot

HALLITUS
Puheenjohtaja Peter Fazer Magnus Linder
Sven Ipsen Maria Planting
Pertti Kanerva Antti Malkonen
|
FJ TOIMITUSJOHTAJA
N Antti Malkonen
J_ ]
1] SIIVOUSPALVELUT TALOUS
N Harri Lehto Annika Johansson
|| TEKSTIILIPALVELUT HENKILOSTO JA
N Marja Paavilainen N VIESTINTA
Markku Orn
1
- JATEHUOLTO

Pertti Nieminen

I

|| TURVAPALVELUT OSAKKUUSYHTIOT
N Antti Virtela - | Rakennus-ja
Teollisuuspalvelu RTP Oy
Y Leo Saveljeff
. (konserniomistus 34 %)
L KIINTEISTOHUOLTO
N Jorma Miettinen Paiakaupunkiseudun
Uusioraaka-aine Oy (PURO)
I — Pekka Hyytidinen
KUNNOSSAPITO- (konserniomistus 20 %) _
'§ PALVELUT
Juha Nevalainen Servi Uhisettevote
I Tallinna
. Peeter Johannson
H| VAHINKOPALVELUT (konserniomistus 40 %)
7 Seppo Soini

1| OPISTO
N Raili Perttala

||| DATAPALVELLUT
Jouko Ruissalo

TUNTURISERVI OY

Jarmo Putila
(konserniomistus 65 %)

21 1




Servi-yhtiét ﬂ

HenkilostOn maara

9000

8000 ‘ .

7000 i N a0

6000 H O HH|H

5000— [H |H |H |[H [H (A |H [H |F
4000— |H |IH |H |H [H |H [H |H |
3000— (H |H |[H |H |H [H |H |H [

2000— |0 (M 0 If 00 R e

1000— |H |[H |H |IH |[H H |[H |H |F

1981 1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989

03-90




servl datapalvelut

HALLINNON KOKONAISJARJESTELMAT

esijarjestelmat
henkilosto- asiakas- materiaali- tosite-
hallinto hallinto hallinto tallennus
kuukausiajot
epos budjetti

paivitys paivitys

tulosraportit
10.04.1990
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Heikki Dhyring 1 (1)

MITEN TULOSTA MITATAAN ?7?

Yksikoille siirretdan omat tiedot linjayhteyden avulla.
Yksiko6t analysoivat tulostaan mikrotietokoneilla.

Budjetoinnissa vastaava tehdaan toisinpain.

Numeeriset mittarit
* toteutunut / budjetti
* rullaava 12 kuukautta
* latest estimate (viimeisin ennuste)

* kaikki tarkasteltavat luvut

* tyonjohtoalue ! pal-
* tulospaikka ! velu-
* tulosyksikko ! muo-
* yritys ! to

* konserni

Laadulliset mittarit
* asiakaskysely =--> laatuindeksi
* jatkuva seuranta
* tuotetaan kuukausittain, kuitenkin puolen
vuoden valein kullekin asiakkaalle
Johtopaatokset
* palkkiopalkkaus tuloksen perusteella
* maksetaan 4 kertaa vuodessa

* suoranainen esimies on alaisensa kouluttaja
ja valmentaja





