
SAIRAALALIITTO 

2WI VALTAKUNNALLISET ATK-pii1vii~ 
29. - 30.5.1990, Lappenranta, ho te l l i  Lappee 

PALVELUYRITYKSEN TULOSJOHTAMINEN JA 
TIETOJARJESTEMTUKI 

Atk-suunnittelupililllikkö 
Heikki Dhyring 
Servi Data Oy 





7 

HALLITUS 

Puheenjohtaja Peter Fazer Magnus Linder 
Sven Ipsen Maria Planting 
Pertti Kanerva Antti Mälkönen 

TOIMITUS JOHTAJA 
Antti Malkönen 

\ 
,, SIIVOUSPALVELUT 

OSAKKC'USYHTIOT 
Rakennus-ja 
Teollisuuspalvelu RTP Oy 
Leo Saveljeff 
(konserniomistus 34 CiC i 

Pääkaupunkiseudun 
Uusioraaka-aine Oy ( PL-RO) 
Pekka Hyytiäinen 
(konserniomistus 20 (70 1 

Servi ~hisettevöte 
Tallinna 
Peeter Johannsoii 
(konserniomistus 40 %) 

\ 

\ 

\ 

TEKSTIILIPALVELUT 
Marja Paavilainen 

VIESTINTA 

Pertti Nieminen 

TCRVAPALVELCT 

KIISTEISTOHCOLTO 

VAHINKOP.ALVELCT 

DATAPALVELCT 

TU'iTURISERVl OY 
\ 

(konserniomistus 65 52 1 
\ 

I 

-- ' TALOUS 
Annika Johansson 

\ 







Servi Datapalvelut 
Heikki Dhyring 

MITEN TULOSTA MITATAAN ?? ............................... ............................... 

Yksiköille siirretään omat tiedot linjayhteyden avulla. 

Yksiköt analysoivat tulostaan mikrotietokoneilla. 

Budjetoinnissa vastaava tehdään toisinpäin. 

Numeeriset mittarit 

* toteutunut / budjetti 
* rullaava 12 kuukautta 
* latest estimate (viimeisin ennuste) 
* kaikki tarkasteltavat luvut 

* työnjohtoalue ! pal- 
* tulospaikka ! velu- 
* tulosyksikkö ! muo- 
* yritys ! to 
* konserni 

Laadulliset mittarit 

* asiakaskysely --> laatuindeksi 

* jatkuva seuranta 
* tuotetaan kuukausittain, kuitenkin puolen 
vuoden välein kullekin asiakkaalle 

Johtopäätökset 

* palkkiopalkkaus tuloksen perusteella 
* maksetaan 4 kertaa vuodessa 

* suoranainen esimies on alaisensa kouluttaja 
j a valmentaja 




