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1. SUOMEN KUNTALIITTO

Suomen Kuntaliitto on kuntien etu- ja palvelujérjestd, jonka muodostavat maamme kunnat ja
kaupungit.

Liitto huolehtii kuntien ja kuntayhtymien edunvalvonnasta ja tarjoaa asiantuntijapalveluja. Se
vastaa koulutus- ja kehittimistoiminnasta sekd tiedonvilityksestd ja julkaisutoiminnasta.

Suomen Kuntaliiton palvelualueita ovat
kunnallistalous
sosiaali- ja terveydenhuolto
sivistystoimi
tyovoima- ja henkildstopolitiikka
rakennepolitiikka
yhdyskuntarakentaminen
ympéristonsuojelu
lainopilliset asiat
tietohuolto
viestintd
kansainviliset asiat
Ty6markkina-asioita Kuntaliitossa hoitaa Kunnallinen tydmarkkinalaitos.

—

Kuntaliiton palveluyhti6itd ovat Audiator (tilintarkastus), Efektia Palvelu (konsultointi), Gustave-
lund (hotelli- ja kongressitoiminta), Kuntakoulutus (koulutustoiminta) sekd Suunnittelukeskus
(tekninen suunnittelu ja konsultointi).

——

Liitto julkaisee Kuntalehted sekd Finlands Kommuntidning -lehtea.

2. KUNTALIITON TIETOPALVELUT

Lyhyella tédhtdimelld pyritddn sulauttamaan yhteen nykyiset tietopalvelun vilineet kunnallishallin-
non tarpeita mahdollisimman hyvin palvelevalla tavalla. Erityishuomion kohteena ovat néiin ollen
olleet sellaiset asiat kuin tiedotteet, saavutettavuus jne.



2.1 TIEDOTTEET

Kesdkuun 1993 alusta lukien tulevat ilmestyméén seuraavat tiedotteet:

Kunnallistalous 3-4 kertaa vuodessa
Rakennepolitiikka tarvittaessa
Elinkeinot 4 kertaa vuodessa

Regiooni 4 kertaa vuodessa

Yhdentyvd Eurooppa 4 kertaa vuodessa
Tietohuolto 4 kertaa vuodessa
Kunnallistilasto 10-15 kertaa vuodessa
Ympirist6 10 kertaa vuodessa
Yhdyskuntatekniikka 6 kertaa vuodessa
Asuminen 10 kertaa vuodessa
Sivistystoimi 20 kertaa vuodessa
Motivo 3 kertaa vuodessa

Sosiaalitoimi 15-20 kertaa vuodessa
Terveydenhuolto tarvittaessa
Sairaalatiedote 6 kertaa vuodessa
Svensk info 6 kertaa vuodessa
Kursinfo tarvittaessa

Tietohuollon tiedote tullee siséllollisesti painottumaan kunnallishallinnon tietotekniikkaan, koska
yleiset tilastot julkaistaan erikseen.

2.2 KUNTAPOSTI
KUNTAPOSTI - UUSI KUNTALIITON VIESTINNAN JA TIETOPALVELUN KANAVA

Kuntaposti on tietotekniikkasovellus, joka perustuu s&hkdpostiin ja toimii seuraavasti. Tiedon
tarvitsija ilmoittaa sihkopostilla Kuntaliiton tietokoneelle, minkd asiakirjan héin haluaa ja
tietokone ldhettdd automaattisesti asiakirjan séhkopostilla. Kuntaposti voi my0s kyselld ja
kerité tietoja (aloitteita, arvioita kunnan talouden kehityksestd jne) kunnista. Kuntapostiin
kuuluu myoOs jakelu- tai postituslistoja. Jos ldhettdjd (Kuntaliitosta tai kuntayhteisdstd)
ilmoittaa sanomansa vastaanottajaksi jakelulistan, sanoma menee kaikille niille, joiden tun-
nukset ovat jakelulistalla.

Kuntaliitto voi kéyttdd Kuntapostia tietopalveluissa ja viestinndssd perinteisten jakelu-
kanavien (kirjeposti, puhelin, telekopio) ohella. Sihkopostilla on nyt tavoitettavissa useita
kymmenid kuntayhteis6ji (mm. Helsinki, Tampere) ja tuhansia ndiden palveluksessa olevia
henkilditd. (KATKOn kyselylld keviilld 1993 tarkentuu lukumééré ja ndiden sdhkdpostiosoit-
teet.)

Kuntapostin etuja ovat:

1. nopeus
2. konekielinen muoto
3. viihiiset kustannukset.

Kuntapostin jakelulistalla olevat voivat saada esimerkiksi lehdistdtiedotteet samanaikaisesti
kun niisté lahetetdén telekopiot lehdille. Vastaanottaja saa sanoman konekielisend ja voi siksi
helposti edelleen jaella sanoman sisdiselld sdhkoOpostijdrjestelméllidn sekd tallettaa sen
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konekieliseen tekstiarkistoon. Vastaanottaja voi my0s kéyttd4 sanomaa esimerkiksi tekstinki-
sittelyssé tai taulukkolaskennassa.

Kuntapostista aiheutuvat kustannukset Kuntaliitolle ovat vihdiset, koska sdhkOpostina
ldhetettévit tiedot ovat yleensd saatavissa konekielisend, sanoman kuljetus ei maksa paljoa
eikd myoskéddn kyseisen sovellusohjelman kéyttd. Toisaalta Kuntaposti voi vihentdd muita
tarvike-, monistus- ja postituskuluja.

Kuntapostista saattaa olla Kuntaliitolle myds strategisia etuja, jos siitd kehittyy kunnille
tarked tietoldhde ja keskustelufoorumi. SihkOposti tiedon jakelukeinona tulee varmasti
yleistymé4édn ja kuntayhteisot tulevat hankkimaan ldhiverkkoihinsa sisdisid sdhkopostijérjes-
telmid toimistojirjestelmien mukana.

Kuntapostia on kokeiltu vasta l4hinné4 kuntien keskusjérjestdjen piirissd ja Kuntapostin asia-
kirjavarasto siséltéd vasta Kaupunkiliiton tekstiarkiston (lausuntoja, yleiskirjeitd) ja erditd
tietoja kiinteistdjen verotuksesta.

Aikomuksena on jatkaa ja laajentaa Kuntapostin kokeilua v. 1993 seuraavasti:

1. tietotarjonnan lisddminen - mukaan lehdistdtiedotteet, kuntia kuvaavia
tilastotietoja, vastuualueiden tiedotteet, ym.

2. kokeiluun pyydetdsin mukaan kuntayhteisjen edustajia.

Kuntapostia esitelld4n vastuualuekohtaisissa tilaisuuksissa ja samalla selvitetddn, mité tietoja
vastuualueilta voisi jaella Kuntapostilla.

Kuntapostin
X.400 osoite: S=kuntaposti;O=juha;P=juha;A=mailnet;C=fi

Internet-osoite: kuntaposti@juha.fi

2.3 TIETOPALVELUJEN YLEISKEHITYKSESTA

Eri vastuualueilla on suunnitelmia ja my6s kdytdnnén toimenpiteitd oman alueensa tietohuoll~r
kehittdmisesta. -—

Yleisesti on pidettivé tirkednd, ettd sekd kuntapostia ettd mitd muita vélineitd tahansa kayttaen
tietopalvelun hy6tyyn kiinnitet4én erityistd huomiota. On kehitettdvé mittareita, toimintatapoja i=
vilineitd, jotta esimerkiksi seuraavan tyyppisid tarpeita voitaisiin tyydyttéa:

—

1. Kunnallistalouteen vaikuttavien alueellisten tekijoéiden kuvaaminen korkeintaan
muutaman viikon vanhana

2. Nopea itsepalvelukanava asiantuntijoiden/valmistelijoiden erityistarpeisiin

3. Julkisten tilastojen nopeampi hyddyntdminen



3. TIETOHUOLLON VASTUUALUE
3.1 ORGANISAATIO

Tietohuollon vastuualue kuuluu Kuntaliiton varatoimitusjohtajan ryhméén:

SuoMEN KUNTALITTTO
= [INLANDS KOMMUNPORBUND

KUNNALLISHALLINNON TIETOTEKNIIKKA

Varatoimitusjohtaja
Timo Kistévéinen
Kunnaliistaious . Yhdyskuntarakentaminen
: Htilkka Tietohuolto
Rakennepol Yhd.kuntatekniset pal.
Ympdristsnsuojelu T‘obhuohmb Plenet kunnat
Kunnaliishallinnon tk Sisdinen tietoteknilkka |
Tutkimus
Kirjasto
Arkisto

3.2 VASTUUJAKO KUNNALLISHALLINNON TIETOTEKNIIKASSA

Varsinkin kunnallishallinnon tietotekniikkaan liittyvéssa tydssd siirtyminen Kuntaliittoon merkitsee
muutosta nikdkulmaan verrattuna nykyiseen keskusjérjestdjen yhteistydhdn. Tdhdn mennessi
vastuu kehitysty6std on yleisesti ollut Kunnallishallinnon tietotekniikkaneuvottelukunta KATKO:-
lla, mutta Kuntaliitossa vastuu hajautuu ns. substanssivastuualueille.



Muutoksen edut ja haitat ovat mm

+ tietotekniikan kehityshankkeet oikeassa suhteessa Kuntaliiton muiden
tavoitteiden kanssa

+ toiminnallisen asiantuntemuksen ja kehitystarpeiden yhteys
+ toiminnan periatteet ja perinteet poikkeavat toisistaan

- asettaa eritysvaatimuksia liiton siséiselle tiedonkululle

- laaja-alaiset projektit voivat olla ongelmallisia

- sektoreiden resurssit ja nikemykset eroavat toisistaan

Pelkistettyni tehtdvédjako tietohuollon ja muiden vastaaulaueiden vililld on



SuoMEN KUNTALIITTO

FINLANDS KOMMUNFORBUND

KUNNALLISHALLINNON TIETOTEKNIIKAN TEHTAVAJAKO

TIETOHUOLTO VASTUUALUEET

¢ aglantuntemus- ja koordinointiavun . snimd . e

viitys vasnuioalle tinialuskohtainen yieinen jArjestl-
*Ylalset neuvonta- ja tietopatvelut * toimialeluekohtaisst tietoteknilkan
N - sanomakehitys

kansalinen ja kansainviilinen * tiedonsii 1

tiatotekniikkayhteisty sekd ylsinen _ MM' “W'*mah:n"u( oot
* omat kehltysprojektit '”““'“ mwutwml‘

= uyudet vilineet .

* toimialueen tistosisliot

L e o kit g

- aticturvalli .

" Yetotakniikan tuotavuus Soveltuvin asin toimialan totopal-

- atk-hankinnat
*kunnallishallinnon tietoteknilkan
tilantaen seuranta

* Jiton kunnallishallinnon tietohuoltoon
Bittyvien toimintalinjojen vaimistelu

* perusrekistereiden yma. tietohuotto

Kuntaliiton toimintaa valmisteltaessa on tehtivijaosta pidetty ylld jatkuvasti konkretisoituvaa
yksityiskohtaisempaa kuvausta:

KUNNALLISHALLINNON TIETOTEKNIIKKA JA SUOMEN KUNTALIITTO
LUONNOS 4.5.1993

1. LAHTOKOHDAT

Hallinnollisessa tydssd on kunnallishallinnossa tilld hetkelld noin 60.000 - 70.000 tieto-
tekniikan kaytt4j44 ja mikéili laskemme mukaan tietotekniikan vihéin laajemmin késitettyné
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(analysointi- ja valvontalaitteet, kulunvalvonnat, erilaiset viestintdvélineet jne), koskee se jo
kéytdnnollisesti kaikkia.

Tietotekniikkamenot suppeasti kasitettynd ovat kunnallishallinnossa ldhes 2 miljardia
markkaa vuodessa; suuruudeltaan ne vastaavat perinteisen luokituksen mukaisia jirjes-
tystoimen péiluokan menoja.

Erilaisten rutiinitehtdvien automatisoinnissa (esimerkiksi talous- ja henkildstohallinto) on
tictotekniikan potentiaalisista hyddyistd valtaosa ulosmitattu jo 1970- ja 1980 -luvuilla.
Rasitteena tdstd ovat kuitenkin monissa kunnissa turhan korkeat atk-kustannukset ja
muutoksiin sopeutumaton tekninen rakenne.

Viime vuosina kunnallishallinnon tietotekniikka on voimakkaasti ollut suuntautumassa
kokonaan uusille urille; organisaation sisalld painopisteiné ovat olleet esimerkiksi palvelujen
kehittiminen ja tietohuollon tarkoituksenmukainen jirjestiminen yleensdkin. Toisaalta
kuntien yhteisty6 ja verkottuminen laajemminkin ovat luoneet uusia kehittimispaineita.

Tietotekniikalla on kunnallishallinnossa toistaiseksi korvattu l4hinn4 kirjoitus- ja laskukone
sekd jossain mdadrin arkistohyllyt. Tulevaisuudessa tietotekniikalla voidaan korvata mm.
lomakkeet, kokoushuoneet sekd osin nykymuotoinen posti ja puhelin. Tietotekniikka ja
tietopalvelut tulevat vaikuttamaan toiminnallisesti asioiden ja lausuntojen yhteisvalmisteluun,
asiantuntijoiden kommentointiin ja konsultointiin sekd tiedottamiseen, jolloin ajalla ja
paikalla ei ole endd entisenlaista rajoittavaa merkitystd. Tulevaisuuden painopiste my6s
kunnallishallinnossa tulee hallinnollisten jérjestelmien asemasta olemaan palvelutapahtumaa
tukevien tietojérjestelmien kehittimisessa.

Tietojérjestelmissd tirkeimmdéksi on muodostumassa niiden organisaatioiden rajat ylittava
yhteentoimivuus puhtaasti sisdisten asioiden jaddessa vihemmille huomiolle.

Tédmén vuosikymmenen yleisid kehittimistehtévii tulevat olemaan mm. seuraavat painopiste-
alueet:

1 Kuntien tietoteknisen ammattitaidon kehitys

Erityisesti tulee keskittyd luomaan edellytyksid sille, ettd kunnallishallinnon
organisaatioilla olisi kullekin sopiva strateginen nikemys oman yhteisdnsi
tietotekniikan kehittdmisesté ja ettd tyd myds kdytdnndssé tapahtuisi hallitusti.
Kunnille ja kuntayhtymille tulee olla tarjolla yleisi4 toimintamalleja standardi-
en suhteen sekd tietoa yleiset vaatimukset téyttdvistd jdrjestelmdkomponen-
teista.

Johdon panosta strategiassa ja tietotekniikkaresurssien kéyt0ssd tulee liséta.
2. Tietoliikenteen tekniset ratkaisut ja palvelut

Tietojérjestelmien yhteentoimivuuden tarve muodostuu keskeiseksi. Pohjan
tydlle muodostaa eurooppalaisten standardien ja standardikokonaisuuksien
lisddntyvd kéytto.

Kunnallishallinnolta edellytetddn osallistumista julkista hallintoa koskevan
tietotekniikkapolitiikan mddrittelyyn. Politiikan tulee olla joustavaa ja kul-
loiseenkin ajankohtaan soveltuvaa.

Kunnallishallinnossa pitdd my®s pystyd hyodyntdmddn tdhdn mennessd
erillisind pidettyjen tietoliikennetoimintojen (data, puhelin, kuvan vilittimi-
nen) integroitumisen suomat mahdollisuudet.
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3. Tietolijkenteen sopimustyyppiset toiminnalliset ratkaisut

Organisaatioiden vililld ei useimmiten voida toteuttaa samanlaisia teknisesti
standardoituja ratkaisuja kuin omassa hallinnassa olevassa verkossa. Siksi
ldhivuosina erds kehityksen painopistealueista tulee olemaan OVT -ratkaisu-
jen yleistyminen, jossa tiedonsiirron aijkana tieto muutetaan standardoidun
sanoman muotoon. Kunnallishallinnossa t4ti tapaa on jo kédytetty terveyden-
huollossa (esim. laboratorioldhetteet), hankintatoimessa (tilaukset ja laskut),
taloushallinnossa sek tietopalveluissa (hallinnon tietoikkuna).

Eri kéyttdtarkoituksiin soveltuvien sanomamallien kehittiminen tulee ole-
maan keskeinen ja tirked yleiskehittimistehtidva. Toisaalta se edellyttdd myos
osallistumista kansalliseen/kansainvéliseen tybhon, koska ei ole tarkoituksen-
mukaista ryhtyd kehittimé44n uusia sanomakuvauksia jo olemassa olevien
sijaan.

4. Tietoliikenteen sisillolliset kysymykset

Keskeisimpénd tehtévind tdhdn kuuluu huolehtia siit, ettd Suomen kunnal-
lishallinnolla on kéytettdvissdan yhtendiset ja tarkoituksenmukaiset nimikkeis-
t6t, luokitukset ja muut tietosis&ltoon liittyvdt standardit. Osa joudutaan
tekemdédn kdytdnnollisesti katsoen omana tyond, mutta valtaosa syntyy laajan
yhteistydn ja/tai kansallistamistyOn tuloksena.

Myds laajempiin tietoarkkitehtuurikysymyksiin kaivataan kannanottoja juuri
kiynnistyneen KATKO:n perusrekisterisuosituksen tapaan.

5. Tietojérjestelmien madarittelytyd

Verrattuna jo nyt KATKO:ssa tehtyyn tydhon systeemisuunnittelun tarve
vihenee, mutta ei tule kokonaan poistumaan. Varsinkin, kun tietotekniikka
laajentuu jatkossakin uusille alueille.

2. KESKEISET TOTEUTUSPERIAATTEET

Tietotekniikka on nyKyisin toiminnassa niin merkittdva tekijd, ettei siihen liittyva4 kehittdmis-
td voi jattd4 toimintaa ja sen tavoitteita tuntemattoman vastattavaksi. Eli pd4vastuun tulee
siitd olla kohdealueen asiantuntijoilla. Tarvittava tekninen tietimys on hankkeisiin erikseen
hankittavissa.

Kuntaljittoon kohdistuvista palvelutoiveista tehtiin Kysely ennen kdytdnnén suunnitteluvai-
heen aloittamista. Vastauksissa pidettiin tietohuollon palveluja yhtend tirkeimmistd. TAmé
lienee tulkittavissa koskemaan niin tietopalvelua kuin tietotekniikkaakin.

My6s Kunnallishallinnon tietotekniikkaneuvottelukunta KATKO:ssa viimeisen kahden
vuoden ajan kiydyissd keskusteluissa on selvisti tullut esille, ettd kunnat odottavat liitolta
konkreettisia tietotekniikan kadyttGon liittyvid hankkeita ja ohjeita seka jarjestettyi yhteistyo-
ta.

Kuntaliiton toiminnan organisoinnissa nimé ldht6kohdat on otettu huomioon; kaikissa asiaa
koskeneissa keskusteluissa on vallinnut yksimielisyys siitd, ettd keskusjirjestOissd ja niissd
erityisesti KATKO:ssa tehty ty0 jatkuu seké henkiloresursseiltaan ettd kuntakentdn edustuk-
seltaan entistdkin laajempana.

Kuntaliiton organisatorinen rakenne tarjoaa kehityshailkkeiden edellyttdmaille vapaalle
yhteistyolle hyvit puitteet, mikili periaatteelliset puitteet on kyllin selkedsti maéritelty.
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Kunnallishallinnon tietotekniikan osalta yhteisty0 ei sindnsé ole mik44n uusi kisite, koska se
keskusjérjestoissd on ollut toiminnallisesti piddosin sill4 tavoin organisoitua jo 1960 -luvulta
lahtien, ensin Kuntien atk -neuvottelukunta ja mybhemmin KATKO. T4hidn tydhon kéytetty-
jen resurssien suuruus on ollut yhteensd noin 6 miljoonaa markkaa vuodessa, mistd ns.
jisenmaksurahoitteista on jéirjestGissd yhteensd ollut noin kolmasosa; kunnallishallinnon
tietotekniikkamenoista siis noin 0,1 prosenttia.

Historiallinen syy téllaiseen organisointiin on ollut paitsi keskusjirjestéjen yhteistyd myos
tietotekniikan tietynlainen mystisyys, kdyttdjien vih4isyys, vilineen kalleus seki sen merkitta-
vyyden ymmértiminen. Olosuhteet ovat osittain muuttuneet; esimerkiksi eri toimialueilla
pystytddin esittdméin selkedt nikemykset tietojirjestelmien toiminnallisiksi vaatimuksiksi. Ja
kédintien; tietotekniikka on kaikilla kunnallishallinnon toimintasektoreilla niin tirkeé tekijé,
ettd ldhes kaikki kehityshankkeet, joissa tietotekniikkaa ei oteta jollain tavalla huomioon,
eivit voi olla kunnallishallinnon asiaa edistavii.

Piiliperiaatteena Kuntaliitossa on, ettii toteutuksen ja budjetoinnin vastuu tietotekniikan ja
koko tietohuollon toimialuekohtaisista kehittiimisprojekteista ja edunvalvonnasta on eri
vastuualueilla. T4114 pyritddn varmistamaan paitsi asiantuntijuus myos ja ennen kaikkea se,
ettd erilaisten projektien priorisointi tapahtuu toiminnallisen asiantuntemuksen pohjalta.
Menettely lienee myds omiaan helpottamaan liiton toiminnan yleistd ohjausta.

Toisaalta lienece my6s niin, ettd harvemmin kehitysprojekti/edunvalvonta koskee vain yhté
vastuualuetta. On my6s todenndkoistd, ettd ndissdkin asioissa tulee eteen tilanteita, joissa
yksimielistd kannanottoa Kuntaliiton sisilld ei ole 18ydettédvissa.

Samoin on varmistettava se, ettd tekniset (esimerkiksi avointen jdrjestelmien periaatteet) ja
tictosisdllolliset (esimerkiksi jokin yleinen kisite) kysymykset ovat linjassa vastuualueilla
tehtdvissa tyOssd.

Téhén ei kdytinnossd 10ydy muuta ratkaisua kuin se, ettd Kuntaliitolla on tirkeimmissi
asioissa ajan tasalla oleva linja, joka ohjaa my0s vastuualuekohtaisesti tehtivia tyota.

Heti Kuntaliiton toiminnan kiiynnistyessi on tehtiivii lihinni KATKO:ssa jo nyt tehdyn tyon
perusteella piilitbkset seuraavista asioista:

- tietotekniikan avoimuuspolitiikka

Mitkii ovat ne keskeiset toiminnalliset standardikokonaisuudet, joita kunnal-
lishallinnossa tulisi kiiyttiii yhteentoimivuuden varmistamiseksi?

- ns. perusrekisterien tietokuvaus

Miten keskeiset ja lihes kaikille yhteiset tiedot kunnallishallinnon jiirjestel-
missd médritelliin?

- edunvalvonnan politiikkakysymykset

Millaista toimintapolitiikka yleensti noudatetaan suhteessa esimerkiksi
maksuperusteisiin ja julkisen hallinnon tietohallinnon tybénjakoon?

Néimié paitokset yhdessd muodostavat Kuntaliiton kunnallishallintoa koskevan tietohuolto-
strategian, joka sitoo muuta toimjntaa. Pddtosten valmistelussa tulee kiinnittid huomiota
siihen, ettd ne on muotoiltu tarpeeksi modulaarisesti, jotta jatkuva yllipito on mahdollista.

Linjaukset hyvéiksytddn Kuntaliitossa sen pa4tdksentekoperiaatteiden mukaisesti.
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Koska hankkeet yleensd edellyttdvit laajaa osallistumista ja eri ndkokantojen huomioonotta-
mista on erilaisten tydryhmien syntymistd tietohuollon tehtédviin vaikea valttdd. Vastuualueet
voisivat esimerkiksi perustaa KATKO:n nykyisten atk-toimikuntien tapaisia ryhmia.

Kiyttdjien lisdksi tulee projekteissa huomioida myos yhteistyd alan toimittajien kanssa.

Kuntaliiton sis4llé tarvittaneen joitakin tietohuoltoon liittyvid siséisid pysyvimpid tydoryhmid,
joiden koostumusta ja tehtévid ei vield tdssd vaiheessa voi médritelld. Padosin aikaisempi
yhteistyOtarve kuitenkin korvaantuu sisdisilld entistd laajemmilla tietojarjestelmilld ja silld,
ettd jokaisella liitossa tydskentelevilld on niihin liittyvd ylldpitovastuu (informaatiovastuu).

Tietohuoltoa koskevan kehitystyon tulee olla niin merkittdvia ja korkealle profiloitunutta,
ettd se herdttdd mielenkiintoa ja kerdd aktiivista osallistumista. Milloin esimerkiksi osallistu-
jamédérien vuoksi kaikille avoin tyéryhmatydskentely €i ole mahdollista, voitaneen se korvata
erityisilld "kuulemistilaisuuksilla”, foorumeilla, jossa tehtyd/tchtavds tyotd arvioidaan.

Parempaan vuorovaikutteisuuteen pyritédén kéyttamalls hyvi‘iksi my0s tietotekniikan mahdolli-
suuksia kuten sihkdpostia sekd erilaisia kokousten elektronisia vaihtoehtoja.

Sekd liiton omasta ettd myOs kunnallishallinnon tietohuollosta vastaa pdédosin varatoimitus-
johtaja Timo Kietévdinen. Hédnen alaisuudessaan toimii tietohuollon vastuualue, misséd
toiminnasta ja sen koordinoinnista vastaa Leena Meisalo. Tietohuollon yhdeksi tehtédvaksi on
médritelty kunnallishallinnon tietotekniikka. Té4ll4 vastuualueella siihen voitaneen useampien
henkildiden yhteisend panoksena kéyttdé noin 4 - 5 henkilotydvuotta. Mikéli vastuualueilla
tehtéva tyo tdyttdd jiljempénd seuraavat odotukset, tulee maérd kaksinkertaistumaan.

3. TOIMIALAKOHTAINEN TEHTAVATARKASTELU
Seuraavassa on pyritty erdin esimerkein kuvaamaan mahdollista tehtévien jakoa tietohuollon

ja muiden vastuvalueiden kesken. Ne on kuvattu 14hinnd ns. kansalliselta pohjalta. Lisdéntyvé
kansainvilinen tydskentely jakaantuu péépiirteissdéin samojen periaatteiden mukaisesti.

3.1 Tietohuolto/Leena Meisalo
3.1.1 Koko yksikkd

Keskeisend tehtivdni on edelld mainittujen linjapapereiden valmistelu ja ajantasaisuudesta
huolehtiminen. '

Tietohuolto edustaa Kuntaliittoa kaikilla yleisilld alan foorumeilla.

Tietohuolto huolehtii alan etujérjestétydn koordinoinnista. Kunnallishallinnon tietotekniikan
osalta kantaa joudutaan ottamaan ainakin tietopalveluiden teknisiin méérittelyihin.

Tietohuolto jérjestdd kuntien tietohuoltoa edistévét valtakunnalliset tietopalvelut silté osin,
kuin muiden palvelut eivét ole riittavat.

3.1.2 Kunnallishallinnon tietotekniikka

Naiisss tehtédvissd tyOskentelevien vastuulla on Kuntaliiton edustus tietotekniikan yleisessi
standardoinnissa niin kansallisesti kuin mybhemmin my0s kansainvélisesti. Todenndkoisté on,
ettd ldhiaikoina tehtédviin tulee myds osallistua julkisen hallinnon tietotekniikkapoliittisen
yhteisty6hon, koska se ldhinnd eurooppalaisen yhdentymisen vuoksi néyttdd olevan syntymis-
sd.
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Kansallisesti tirkeimpis timén hetken yhteistybkumppaneita ovat Tietotekniikan kehittidmis-
keskus, Suomen Tiedonsiirtoyhdistys, Tietotekniikan Liitto seké luonnollisesti valtionhallinto

ja tietotekniikka-alan yritykset.

Henkil6t osallistuvat tarpeen mukaan eri vastuualueilla toteutettaviin projekteihin seki
huolehtivat neuvonta- ja tiedotuspalveluista.

Tietohuollolle/kunnallishallinnon tietotekniikalle kuuluu vastuu esimerkiksi seuraavista
yleisistd tehtévista:

- yleenséikin erilaiset infrastruktuurihankkeet, kuten esimerkiksi ldhiverkot,
toimistoautomaatio, avoimuus

- uusien viélineiden kokeiluhankkeet

- turvallisuuskysymykset

- kunnallishallinnon tietotekniikan tilanteen seuranta

- tietotekniikan tuottavuuden edistiminen

- kunnallishallinnon tietotekniikan tunnetuksi tekeminen

- kunnallishallinnon tietohallinnon kehittdminen
Tietohuollon/kunnallishallinnon tietotekniikan puolelta voitaisiin olla myds organisoimassa
kunnille ja kuntayhtymille tarkoitettua yksiloidympéa palvelua edellyttien, ettd se ei ole
ristiriidassa esim. Efektian palveluiden kanssa. Kysymykseen voisi tulla vaikkapa henkilotyo-
voiman hankinta muutamaksi kuukaudeksi ldhiverkon kidyttéOnoton tai jonkin muun
vastaavan projektin ajaksi.

3.2 Kunnallistalous/Arto Laitinen

Vastuualueelle kuuluvat kaikki taloushallinnon, materiaalihallinnon ja suunnittelun tietojér-
jestelmien asiat.

Lihivuosina merkittévid tydpanosta kaivataan ainakin seuraavilla alueilla:

- talouden/toiminnan tunnusluvut+johdon

- hankintatoimen OVT ja materiaalihallinnon logistiikka yleensikin
- laskentajérjestelmien kehittiminen

- maksuliikenteen uudet jérjestelyt

3.3 Rakennepolitiikka/Juha Talvitie

Tehtdvimadrittelyn mukaisesti vastuualueelle kuuluu mahdollisesti tavanomaista tiiviimmaéssé
yhteistydssd tietohuollon/kunnallishallinnon tietotekniikan kanssa sellaiset asiat kuin

- julkishallinnon yhteisten palvelujen kehitystd yleensd tukeva tietotekniikka,
kuten monipalvelupisteet, puhelimen avulla tarjotut palvelut jne.

- ' kuntien yhteisty6td tukeva tietotekniikka
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- yhteiskunnallista verkottumista tukeva tietotekniikka
- valtakunnallinen teletoimintapolitiikka

Muihin vastuualueisiin ndhden poikkeuksena tulee rakennepolitiikan alueella sijaitsemaan
maakunnallisten liittojen tietotekniikan tukipalvelut.

Alunperin Seutusuunnittelun keskusliitto ja myShemmin Suomen maakuntien liitto on
jérjestdnyt 1980 -luvulta ldhtien ohjelmistoyhteistytoimikunnan (OYT) nimelld kulkevaa
palvelua, josta siihen osallistuneet jdsenliitot ovat erikseen maksaneet. Télle palvelulle on
katsottu olevan edelleen tarvetta. Toimintona se sijoitetaan rakennepolitiikan vastuualueelle
(luonnollisesti kiintedssd yhteistydssd tietohuollon kanssa) ja se rahoitetaan erilliselld
palvelumaksulla. Valmistumassa olevan maakunnallisten liittojen tietojérjestelmien kehitta-
missuunnitelman mukaan palvelun erityissisdlténé on:

- huolehtia maakunnallisia liittoja palvelevien tietojérjestelmien ja eri osapro-
jektien jatkovalmistelusta sekd toteutuksesta yhdessé eri sidosryhmien kanssa.
Samalla palvelumaksulla voitaneen katsoa olevan mahdollista myos rahoittaa
maakunnallisten liittojen osallistuminen mahdollisiin laajempiin Kuntaliiton
kehittdmishankkeisiin.

- valmistella maakunnallisten liittojen kdyttoon atk -laitteistoja ja ohjelmistoja
koskevia suosituksia ja sopimuksia

- huolehtia maakunnallisten liittojen tietotekniikkaa koskevasta tietotarpeesta

- huolehtia maakunnallisia liittoja koskevien yhteisten tietojirjestelmien
ylldpidosta

Lisdksi toimintaan sisdltyy luonnollisesti osallistuminen Kuntaliitossa harjoitettavaan
sellaiseen tietohuollon kehittimis- ja edunvalvontatydhon, joka palvelee maakunnallisten
liittojen tarpeita. Kehittdmissuunnitelmaluonnoksessa on resurssitarpeeksi arvioitu vuositasol-
la 500.000 - 600.000 markkaa, mikéli toimintaa halutaan jatkaa nyKyisessd laajuudessa.
Rakennepolitiikan vastuualue vastaa palvelujen organisoinnista (esimerkiksi yhteispalvelupis-
tect) seké elinkeinotoimen kehittdmisessa tarvittavista tietojdrjestelmisté.

3.4 Ympiiristonsuojelu/Pekka Jalkanen

Vastuualueelle kuuluu erilaisten ympdristotietojérjestelmien yleinen kehitystyd ja siihen
liittyvé yhteistyo.

3.5 Yhdyskuntarakentaminen, asuminen ja maankiiyttt/Veikko Heino

Vastuualueelle kuuluu seuraavien kunnallishallinnon tietohuollon osasektoreiden kehitys- ja
edunvalvontaty®:

- maankéytdn suunnittelu
- mittaustoimi
- asuntotoimen tietojérjestelmit

- ' paikkatietojérjestelmat
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- rakennussuunnittelu
3.6 Yhdyskuntatekniset palvelut/Antti Soikkeli
Vastuualueelle kuuluu kunnallishallinnon tietotekniikka seuraavasti:
- yhdyskuntateknisten verkkojen suunnittelu, toteutus, valvonta ja yllipito sekd
muut nijhin liittyvét tietojdrjestelmat. Siihen sisdltyvit omana ryhménéén
my0s tietoliikenneverkot.

- erilaisten liikelaitosten toiminnassa tarvittava tietotekniikka

- palo- ja pelastustoimen tietojérjestelmit, my6s aluehslytyskeskukset

3.7 Opetus- ja sivistystoimi sekii vapaa-aikatoiminnot/Matti Rasila

Vastuualueen nimen mukaisten hallinnollisten tietojérjestelmien lisdksi tdnne kuuluu myos
tietokoneavusteinen opetus sekd yhteisvalintajarjestelma.

3.8 Tydvoima- ja henkildstopolitiikka/Salme Sundqvist

Suurimpana yksittdisend kokonaisuutena ovat henkildstOhallinnon tietojérjestelmét.
3.9 Lainopilliset palvelut/Kari Prittili

Vastuualueen tietohuollolliset tehtivit liittyvit seuraaviin asioihin:

- vaalijirjestelmét

- tiedonsiirron juridiikka, kuten esimerkiksi elektroniset allekirjoitukset
- tietosuoja henkildrekisterilain ndkokulmasta

- sopimusjuridiikka
3.10 Sosiaali- ja terveydenhuolto/Olli Kerola,Jorma Back

Toimialan ty® on pé#fasiassa tietolyOtd, jonka entistd korostetummin tulee rakentua
ajantasaiselle ja oikealle tiedolle. Tieto on toimialan strateginen voimavara, joten sen
tietohuolto on jirjestettivi

Toimialalla on oltava kattavat, virheettdmit ja oikea-aikaiset tiedot vdestdon sosiaali- ja
terveyspalvelujen tarpeesta, kdytostd, mé4rdsid, laadusta ja kustannuksista. Tdma ei voi pe-
rustua pelkdstddn valtion viranomaisilta saataviin tietoihin, joiden tiedonkeruulla on eri
tavoitteet.

Onnistuneen tietohuollon keskeisid strategisia tekijoitd ovat tietotankit/-varastot sekd niiden
tehokas hyviksikdyttd. Toimialan pitd4 tietoisesti luoda niitd sekd edistdd niiden kiyttod
omassa toiminnassaan. Niihin liittyvi tietopalveluja sekd muiden tahojen kerédmien tietojen
tictopalveluja kehitetédén yhteistydssd tietohuollon vastuualueen kanssa. Toimialan tulee
hankkia kdytt66nsi helppokdyttoisié tyokaluja, joilla tietoa voidaan tarjota jisenten kiytetta-
viksi.
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Tietojérjestelmid uudistettaessa keskitytddn yhteistydssd tietohuollon vastuualueen kanssa -
kuntien ja kuntayhtymien palvelujérjestelmien seké tiedonsiirtoyhteyksien kehittdmiseen ja
yleisten tietoverkkojen tarjoamien mahdollisuuksien hyvaksikdyttoon. Ulkopuolisia yhteistyo-
kumppaneita ovat mm. STM, STAKES, Medici Data oy, VTT-Sai sekd kunnat ja kun-
tayhtymat.

Toimiala

- huolehtii keskeisten nimikkeistdjen ja luokitusten keskitetystd kehittimisesta,
yllapidosta ja jakelusta. Ylldpidetyt nimikkeist6t ovat mm. laboratorio,
radiologia, toimenpide, tautiluokituksia, fysiatria, l4édkenimikkeisto(ATC).

- ylldpiti4 ja kehittds edelleen terveys- ja sairauskertomuksen manuaalijérjestel-
méi4d sekd siihen liittyvdd ohjekirjaa ja lomakkeistoa ja atk-jérjestelmin
sisdltomédrittelyja. Jarjestdd hyviksikdyton vaatimaa neuvontaa ja koulutusta.

- tuottaa sosiaali- ja terveydenhuollon uudistetut tuottajatilastot niin, etta niistd
saatava palautetieto vastaa kuntien ja kuntayhtymien tarpeita. Kehittdmisesséd
otetaan huomioon uuden tietotekniikan suomat mahdollisuudet. Samalla
ylldpidetddn tilastoaineiston mikropohjaisia analysointiohjelmistoa, joka voi-
daan toimittaa kunnille ja kuntayhtymille konekielisen tilastoaineiston yh-
teydessd. Lisdksi toimiala toimittaa kunnille ja kuntayhtymille mikropohjaisen
tiedonkeruu- ja tiecdonjakeluohjelman, jolla ne voivat tuottaa eri valtionvi-
ranomaisten tarvitsemat tiedot konekielisessd muodossa.

- lis44 tilastoihin liittyvid tietopalvelujaan mm. kerddmalld ja yllapitdmélla edel-
14 lueteltuihin jarjestelmiin liittyvié valtakunnallisia vertailuaineistoja. Vertai-
luaineistoja ovat mm.:

- uusittujen tuottajatilastojen tiedot,

- laboratoriotutkimusten kustannukset ja hinnat,

- radiologiatutkimusten kustannukset ja hinnat,

- leikkaustoimenpiteiden kustannukset ja hinnat,

- fysioterapian kustannukset ja hinnat,

- potilaskohtaisten hoitojen kustannukset ja
hinnat yhteisesti sovitun luokittelun ja ryhmit-
telyn mukaisesti,

- potilaan saaman hoidon ominaisuuksia kuvaa-
vat tiedot valitun ryhmittelyn mukaisesti.

- ylldpitdd terveydenhuollon OVT-asiantuntijoista koottua OVT-koordinaa-
tioryhmé4. (OVT = Organisaatioiden Vilinen Tiedonsiirto).

- ylldpidetddn ja kehitetdéin edelleen sairaanhoidollisten palveluyksikoiden
suoritteiden kustannuslaskentajérjestelmiad. Ylldpidettdvid kustannuslaskenta-
jarjestelmid ovat: .
- kliinisen laboratorion (LAKU),
- radiologian,
- leikkaustoiminnan (VEITSI).

- ylldpitd4 jarjestelmid (EKOMED 3), jotka tarjoavat johdolle seké vastuualu-
een esimichille tyovilineen, joilla voidaan laskea potilaskohtaiset kustannuk-
set sekidl analysoida sairaalan ja vastuualueen toimintaa, etsid poikkeuksia ja
analysoida muutosten vaikutuksia. T4std voidaan kehittdd myds terveyskeskuk-
sille soveltuva versio.

3.11 Ruotsinkieliset palvelut/Astrid Thors
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Ruotsinkielinen tietotekniikan neuvontapalvelu yhteistydsséd tietohuolion kanssa.
3.12 Audiator, Efektia ja Kuntakoulutus

Yrityksilld ovat toimialueeseensa liittyvdt omat kunnallishallinnon tietotekniikkaa sivuavat
tuotteensa. Tietohuolto ja muut vastuualueet tekevit tarvittaessa ja mahdollisuuksiensa
puitteissa yrityksille "aliurakointia™.

Tietohuollon vastuualue tekee yritysten kanssa sdidnnollisesti uusin tuotteiden kehitystyotd.

4. NEUVONTAPALVELU

Tilld hetkelld neuvontapalvelu muodostaa keskusjdrjestdjen tietotekniikan toiminnoista
melko huomattavan osan. Tyypillistd on my0s se, ettd ongelmatilanteet vaihtelevat yksittaisis-
td teknisistd kysymyksistd hyvinkin laajoihin organisaation yleiseen toimintaan liittyviin
asioihin.

Osallistumalla eri vastuualueilla tehtdvadn tydhon tietohuollon yksikké/kunnallishallinnon
tietotekniikka pystynee hoitamaan neuvontapalvelun tyydyttévésti, mikili liiton tietojérjestel-
mien pdivityksestd tunnetaan vastuu hajautetusti ja tavoitettavuus on riittava.

Toisaalta neuvontapalvelujen sujuminen on liiton ulkoisen kuvan kannalta tirked asia.
Nayttdd myOs siltd, ettd neuvontapalvelujen tarve kasvaa isompien kuntayksikdiden ollessa
yhéd haluttomampia pitdméé4n palveluksessaan erityisasiantuntijoita.

Tilld hetkelld ei ole tiedossa, miten tirkednd liiton strategisena kysymyksend neuvontapalve-
lujen sujumista pidetddn. Mikili merkitys on suuri, voitaisiin kuvitella nykyistd "kurinalaisem-
paa” ratkaisua kuten esimerkiksi erdédnlaista necuvontapalvelukeskusta (monipalvelupiste?),
jossa voisi vaikkapa 3-4 eri alojen asiantuntemusta edustavaa henkilod pdivystdd kerralla ja
kédytdnnollisesti katsoen kaikki liiton palveluksessa olevat asiantuntijat tydskentelisivit tisséd
palvelussa vuorollaan.

Tietotekniikan neuvontapalvelut voivat olla myds laskutettavia kuntakiyntejd. Toimialueraja-
na konsultointiin pédin on se, etté niissd ei synny samanlaista asiakassuhdetta ja ettd ne ovat
ajallisesti rajattu 1-2 pdiviin. Raja Audiatorin ja Kuntakoulutuksen kanssa tullee hoidetuksi,
mikili ne pystyviit tuotteistamaan timéntyyppiset palvelunsa tarpeeksi selkedsti.
S. TIEDOTTAMINEN
Kunnallishallinnon tietotekniikkaa tullaan esittelemédin Tietohuolto -tiedotteessa, jonka
ilmestyy noin neljd kertaa vuodessa ja sisdltdd mm:

- informaatiota menossa olevista kehitysprojekieista

- muita vastaavia ajankohtaisasioita, kuten julkaisut jne

- tuoteuutuuksia

- jne

Nopeampaa vuorovaikutusta varten otetaan kiyttdon tiedotetta kehittyneempid vilineité,
joiden sisélténd on esimerkiksi:
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- useampisuuntaista informaatiota; esimerkiksi kuntien pyyntdja
saada tietoja muiden kuntien médrétyistd hankkeista

- projekteihin ja muihin tydryhmiin osallistumispyynnot

- erilaisten teknisten ja tietosiséllollisten standardien kuvaus

4. PERUSEDELLYTYKSENA YHTEISTYO

Tietohuollon vastuualueen keskeisend tavoitteena on kaikin mahdollisin tavoin pyrkid laajenta-
maan kunnallishallinnon tietotekniikkaan liittyvdd vuorovaikutusta toisaalta kuntakentén sisélla ja
toisaalta kuntien/kuntayhtymien ja liitossa tapahtuvan tyoskentelyn vililli. Edelld mainitun
tehtdvdjaon mukaisesti tirkeimpénd tietohuollon vastuualueen yhteistydryhména ovat kunnallishal-
linnon atk-péillikot ja muilla nimekkeilla tietotekniikan kédytdsté ja kdytdn kehityksestd vastaavat.
Kuitenkaan ei saa unohtaa toimittajapuolen merkitysta.

Vastaavasti kuin eri sektorien vastuualueella tulee tietohuollon huolehtia siitd, ettd kunnallishallin-
non tietotekniikan ammattilaiset ja pienemmissd organisaatioissa tietotekniikan kehityksestd ja
kédytOstd vastaavat saavat myos dénenséd kuuluviin. Samoin tulee myds kehittédd edelleen kunnal-
lishallinnon sisélld jo olevan asiantuntijoiden verkoston toimintaedellytyksié.





