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POHJOIS-POHJANMAAN SAIRAANHOITOPIIRIN TIETOJENKASITTELYN
NYKYTILANNE JA TULEVAISUUS

Nykytilanne

Oulun yliopistollisen keskussairaalan tietojenkdsittelyosasto aloitti toimintansa 22
vuotta sitten kesdkuussa 1972, jolloin palkattiin osaston ensimméinen tyontekija.
Vuosikymmenen loppuun mennessi henkilokuntaméira oli kasvanut 21 vakanssiin,
mika oli jo 1dhes nykyinen vahvuus.

Tekniikan, ty6tapojen ja toiminnan kannalta merkittdvid tapahtumia vuosien varrella
ovat olleet:

- ensimmdiset sovellukset otettiin kdyttoon marraskuussa 1972 (ajanvaraus,
sisdankirjoitus erdsovelluksina, palvelukeskuskéyttd)

- ensimmdiinen oma tietokone kevailla 1975

- laboratorion tosiaikainen atk-jérjestelma kadytto6n vuonna 1976

- paatekayttéinen potilashallinto vuonna 1982

- ensimmadinen mikrotietokoneverkko vuonna 1989

- sairaanhoitopiirin kaikki sairaalat samassa tietoverkossa vuonna 1990.

Vuoden 1993 alusta tietojenkdésittelyosaston asema muuttui ja siité tuli
sairaanhoitopiirin tulosyksikké. Samalla henkilokuntamiiri kasvoi kolmella, kun
uudistuksessa sairaanhoitopiirin kaikkien sairaaloiden atk-henkil6t keskitettiin
tietojenkasittely-yksikkdon. Yksikon tehtdviin organisaatiouudistus ei sindnsd paljon
vaikuttanut, se itse asiassa virallisti jo siihen asti noudatetun kdytannon. Piirin kaikki
sairaalat olivat jo silld hetkelld liitettynd samaan tietoverkkoon ja kiyttivdt samoja
sovelluksia OYKS:ssa olevilla keskustietokoneilla, osin keskitetyssa tietokannassa.

Vaikka tyontekijaméaard on pysynyt suunnilleen samansuuruisena ldhes koko
toiminnan ajan, on henkildkunnan ammattirakenne kuitenkin muuttunut aina
olosuhteita vastaavaksi. Tekniikan ja tyotapojen kehittyminen on vaikuttanut
tietojenkisittely-yksikk66n mm. niin, ettd atk-tallentajien ammattiryhma on
kokonaan hdvinnyt. Parhaimmillaan tallentajia oli kymmenen. Vakanssit on
vaihdettu suunnittelun ja operoinnin vakansseiksi. Ndin oman suunnittelun ja
ohjelmointitydn osuutta on voitu merkittavisti lisitd ja siten paremmin palvella
sairaanhoitopiirid omissa tietojenkdasittelyn erityispiirteissdan. Henkil6itd ei ole
kuitenkaan irtisanottu vakanssijirjestelyjen yhteydessd, vaan osa on koulutettu
operointitehtiviin ja osa on siirretty toimistotehtéviin sairaalan muihin yksikoihin.

Koko toimintansa ajan tietojenkdasittely-yksikon tehtdvané on ollut toimia
tietojenkasittelyyn liittyvissd asioissa OYKS:n ja my6hemmin sairaanhoitopiirin
perustamisen jidlkeen koko piirin edunvalvojana siten, etti tietojenkasittelytoiminnot
toteutetaan mahdollisimman tehokkaasti ja taloudellisesti ja keskendan
yhteensopivasti tietoturvallisuutta vaarantamatta.
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Taman toiminta-ajatuksen mukaisesti tietojenkésittely-yksikko vastaa toimialaansa
kuuluvista tehtdvistd koko sairaanhoitopiirissa: jarjestelmien suunnittelu ja toteutus,
ohjelmistojen ja laitteistojen hankinnat, koulutus, jarjestelmien ja laitteistojen
operointi-, yllapito- ja tukitehtdvat. Yksikko vastaa sairaanhoitopiirin tietoverkosta
ja siihen liitetyista laitteista seké kaikista tdssd laiteympéristossa toimivista
ohjelmistoista.

Sairaanhoitopiirin keskustietokonekapasiteetti konesalitoimintoineen on ldhes
kokonaisuudessaan keskitetty OYKS:ssa sijaitsevaan atk-keskukseen, jossa
operointihenkildsté huolehtii keskuslaitteiston operoinnin lisdksi paivystyksista ja
varalla olosta, tietoverkon, péitelaitteiden ja tydasemien ylldpitotehtdvistd sekd antaa
mikrotukea. '

Yhteni toiminnan tavoitteena on ollut taloudellisuus. Suuri osa sairaalan toiminnasta
on erilaista tietojen kasittelyd: muokkaamista, siirtdmista paikasta toiseen, henkil6lta
toiselle, tallentamista arkistoon, arkistosta hakua, tietojen yhdistelyi, jne. Osa tisté
toiminnasta on automatisoitu ja hoidetaan atk:n avulla. Koko ajan atk:n avulla
hoidetun osan osuus on kasvanut, kun uusia jérjestelmia on otettu kdytt66n ja entisid
on laajennettu. Siitd huolimatta tdmén atk:lla hoidetun osan kustannukset ovat olleet
toiminnan alkuvuosista ldhtien alle 1,5% OYKS:n kokonaiskustannuksista.
Tietojenkisittelymenot koko sairaanhoitopiirin menoista ovat télla hetkelld hieman
alle 1 %.

Sairaalatoiminnan strateginen ja tulosta tuottava alue on potilaan hoito ja siihen
laheisesti liittyvat avustavat toiminnot kuten laboratorio, radiologia ja
leikkaustoiminta. Tukipalveluyksikdiden ensijainen tehtdvd on tukea ja vaikuttaa
siten, ettd tima paatoiminta-alue toimii parhaalla mahdollisella tavalla.

Tietojenkisittely-yksikén suunnittelu- ja toteutusstrategiassa timéa on otettu
huomioon siten, ettd yli puolet sen tarjoamista palveluista kohdistuu
potilastietojarjestelmiin. Periaatteena palveluja annettaessa on ollut, ettd hankitaan
valmisohjelmistoja silloin, kun niitd on saatavilla ja ne soveltuvat kdytt66n. Toinen
vaihtoehto on etsid yhteistydkumppaneita ja teettaa tai tehdd sovellus yhdessa, jolloin
kustannukset voidaan jakaa. Kolmantena vaihtoehtona on tehdd sovellus pelkistdan
oman shp:n kaytt66n ja mahdollisesti myyda sitd my6hemmin muiden piirien
kayttoon.

Koska potilastietojérjestelmien osalta soveltuvien valmisohjelmistojen tarjonta on
ollut 1dhes olematonta, on toiminta tdlla sektorilla painottunut kahteen jalkimmaiseen
vaihtoehtoon.

Tukipalvelujen sektorilla valmisohjelmiostojen tarjonta on ollut runsaampaa, joten
sielld niitd on voitu kdyttda lahes yksinomaan (HETI-henkiléhallinto, SAMPO-
talous- ja materiaalihallinto, AIVO-ravintohuolto, tulossa SairaalaPrima

‘henkilhallintoon).
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Yhteisty6n taloudellinen merkitys on tiukentuneen rahoitustilanteen myota
korostunut ja johtanut mm. yliopistosairaalat tietojenkasittelyn osalta tiiviimpaan
yhteistyohon. Tastd on osoituksena useat yhteishankkeet, joissa my6s PPSHP on
mukana, kuten Medici Data Oy:n perustaminen ja sen myota potilashallinnon
ydinohjelmiston tuotteistaminen, SairaalaPrima seké yhteisesti neuvotellut
puitesopimukset erilaisten hankintojen toteuttamiseksi.

Tulevaisuus

Tietojenkasittelyn tulevaisuutta ei voi ennustaa luotettavasti kovin monta vuotta
eteenpdin, siksi voimakasta kehitys on viime vuosina ollut, varsinkin laitteistojen
osalta. Hyvin kuvaavaa kehityksen nopeudelle on, ettd kaksi vuotta sitten ostettu
mikrotietokone on nyt vanhentunut ja ldhes kiyttdkelvoton, ellei kaikkia oleellisia
komponentteja kaksinkertaisteta (kellotaajuus, muistin koko, levytila). Laitteistoissa
tapahtuva nopea kehitys heijastuu myos ohjelmistoihin, tyoskentelytapoihin, atk-

- ammattilaisten ty6énkuviin ja henkildstorakenteisiin.

Niissd nopeasti muuttuvissa olosuhteissa sairaanhoitopiirin tietojenkésittelyn
ldhivuosien suunnitelmien perustana on edelleenkin oma kéytt6toiminta, oma
henkil6sto seka yhteistyd sairaanhoitopiirien kesken

Lihivuosien suuntauksena on, etti keskuslaitteiston operointitarve vihenee
merkittidvisti koneiden kdytdn automatisoituessa ja yllépito-ohjelmistojen
kehittyessd. Samalla painopiste siirtyy yhid enemmén mikrotybasemien ja
mikroverkkojen hyviksikdyttoon. Tama kehitys on otettu huomioon
tietojenkasittely-yksikoén henkilstosuunnittelussa siten, etti nykyistd
operointihenkildstéd on koulutettu tietoverkon hallintaan, pAitelaitteiden ja
tybasemien yll4pitotehtiviin sekd mikrotukihenkildiksi. ‘

Sovellusohjelmistojen osalta suuntaus on raatéloidyistd "talokohtaisista"

ohjelmistoista parametroituihin standardikéyttoliittymad noudattaviin tuotteisiin.
Tama merkitsee sité, ettd suunnittelijoiden tydnkuvassa painottuu entistd enemman
sovellusalueen asiantuntijatehtavit. He tuntevat tuotantoprosessin ja osallistuvat
ohjelmistojen suunnitteluun ja hankintaan ja toimivat sovellusten tukihenkil6iné.
Oman koodauksen osuus ainakin ydinsovellusten osalta tulee viheneméén.

Laitteistot ja ohjelmistot muodostavat suurimman osan kdyttétoiminnan
kustannuksista. Omana toimintana voidaan toimittajat kilpailuttaa ja siten pitda
hinnat kohtuullisina. Mikéli esim. konesalitoiminnot ostetaan ulkoa, sitoudutaan
samalla yhteen laitetoimittajaan ja menetetiédn kilpailuttamismahdollisuus. Samoin
menetetddn rahallinen hyoty, joka aiheutuu laitteistojen hintakehityksen laskevasta
trendistd. My0s tietosuojariskit kasvavat, kun samaan verkkoon tulee ulkopuolisia
kayttajia, joiden kdyttdd sairaanhoitopiiri ei voi valvoa.
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Laitteistohankinnan 1dhtokohtana on riittdvian kapasiteetin turvaaminen,
tietoturvallisuus, eri osien yhteensopivuus ja hallittavuus. Tulevien hankintojen
padpaino kohdistuu mikrotydasemiin ja nopeisiin sairaanhoitopiirin siséisiin
verkkoihin, jotka mahdollistavat keskitettyjen tietovarastojen hyviksikdyton.

Ohjelmistojen osalta padpaino l4hitulevaisuudessa on ns. tydasema-
palvelinratkaisuissa, joita on tulossa ainakin seuraaville sovellusalueille:
- toimistojdrjestelmat
- henkilostohallinto (SairaalaPrima)
- potilashallinto (Medici Data Oy:n P- prOJcktl)
- johtamisen tietojarjestelmat.

Menneitd vuosikymmenia tarkasteltaessa atk-jarjestelmien ndkokulmasta voidaan
todeta, ettd 1970-luku oli erdajojirjestelmien vuosikymmen, jolloin pdédpaino oli
taloushallintoa palvelevissa jirjestelmissa. 1980-luku oli paitekiyttdisten
jarjestelmien vuosikymmen. Silloin paédpaino oli kdytdnndn toimintaa palvelevissa

- jarjestelmissi, kuten potilastietojen kisittelyyn, toiminnan tilastointiin ja -

taulukointiin sekd henkildstohallintoon liittyvat jarjestelmat.

Meneilldédn oleva vuosikymmen on tyéasemien vuosikymmen, jolloin pddpaino on
mikrotietokoneita hyodyntévissi jarjestelmissé, kuten uusi henkildstéhallinnon
jdrjestelmd SairaalaPrima, johdon tietojdrjestelmét ja sairauskertomusjérjestelma.

Ensi vuosikymmenen haasteita lienevit pitkille menevé jarjestelméintegraatio ja
nopeat monitoimiverkot, joissa siirretiin samanaikaisesti dataa, kuvaa, 4ant4 ja
liikkkuvaa kuvaa paikallisesti sekd valtakunnan laajuisesti eri terveydenhuollon
yksikéiden valilla. '
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