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YllHttdvéin suuri osa sosiaalipalvelujen jirjes-
timisestd liittyy tietdmiseen, tiedonvilitykseen ja
viestintdin. Sosiaalitoimen henkildkunta toimii
tiedon kiyttdjin¥, twottajina ja levittdjind. Kokei-
lussa tiimén roolin toteuitamiseen on annettu uusia
tybkaluja. NMT:n, tekstihaun, telefaxien ja skhkd-
postin kiyttd on vaatinui opettelua, mutta nyt
nilyuH¥ siltd, et tiedon ottaminen sosiaalipalve-

~ lujen jHrjestimisen perustaksi voi muuttaa sosiaa-
litoimen toimintatapoja rajustikin. '

Tolminnan tehokkuuden mitritttitikin toimi-

Verkostomaisiin prosesseihin

TELE YRITYSPALVELUT JTYUASKYLA

SOSIAALITYO

TIETOYHTEISKUNNAN
MITTOIHIN

NROG630 POB4-814

van kiisky & kontrolli -meneitelytavan sijasta
organisaation tiedonvilityskyky. Kun tytyhteistin
jokaisella jisenelld on kiiyttetivissH tarvitseansa
tieto sekli mahdollisuus vilittii sith edelleen ja
vaikuttaa tiedon jelostumiseen, jokaisesta organi-
saation jiscnestd tulce tdysivaltainen oman tehti-
viins# hoitaja, f'ollc on irkeimplH pystyH tehokka-
seen tiedonvilitykseen kuin hakea tybnjohdollisia
toimintaohjeita, Rakenteita tirkeimpi on prosessi,
joka sosiaalipalveluja tuottaa. (AK)

4 )

Sosinaliloimistes
sosissiohia)n

Asjakkaat

@ ® ® ® )

—

Boslaalltoimiste
scalaal{johiaja

Aslakksat

e

. Perintcisesti ohjeat ja ricdot kulkivat hicrarkisest ylhtiihi
alaspiin, Kun asizkkaat tarvitsivat sosiaslitoimen palveluja 1ai
tictoa kunnan asioista, ottivat he yhieyitll suoraan sosisalitoimis-
toon tai yleens# kunnanvirasioon.

Telopalvelutmahdollisivat helpot yhieydenolot eri sekiarei-
dén villillK ja siskllE. Alkoi syntyd yhicisty8verkosioja kotipalvelu-
Jju terveydenholtohenkildiden vilille. Samoin plivikodit alkoivat

Sosiasllioimintoc
soslanljohiajs

suunnitella yhdessi oimintaansa.

Soalantitolminis
epainatijohiaje

Telepalvelujen kbyibn mySii my8s tiedon kululle 18ytyi
uusiu kanavia: asiakkaat voivat kerioa huolisiaun ju toiveisiaan
palvelua ithimpling olevalle henkil8ile.

Toiminia verkottuu cdeliecn. Asiakkaat, tydniekijit ja 10i-
misto muodostavat verkosion.

o~
- -
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Telepalvelujen kidyton kannattavuus
sosiaalitoimessa

Projcktissa on alustavast kartoi-
tetiu, mink sosisalitoimen osa~ alu-
ciden tydtchtivil voidaan tchostaa te—~
lcpalveluilla ja mith tehuivid niiden
avulla voidaan tchdd uudella tavalla,
Toimintoja tchostamalla lJuodaan (ilaa
suurcmmalle tydméérille ja sosiaali-
palvelujen Jaadulliselle kchittdmiscl-
le. Hankasalmolla ja Kuorcvedclld te—
lepalveluja kokeillaan kotipalvclussa
jaosittain hallinnollisissa tchulivisst ja
Ulvllassa piivihoidon jhrjestimiscn
apuna. Kiihtelysvaaran kohtaamis-
paikkaverkostokokeilun sisilli myds
kotipalvelu hy8dynuili tySssiéin tcle-
palvcluja, Téssh arvioidaan tclepal-
velujen taloudellisia vaikutuksia ko-
tipalvelun, Jasten plivéhoidon ja jon—
kin verran hallinnon ja sosiaalitytn
alueclla.

Lisaa alkaa uusilla
viestintitavoilla

Ty&ajan muuttumincn arvioitiin
verlaamnalla nykyisté toimintaa tof~
mintaan ennen projektia. Kiinnitettiin
palvelutaso cli arvioitiin, miten samat
tchtéivil, joita tchtiin ennen projektia
voidaan ny! suorittaa {chokkaammin,
kun kiytetsivissd on telepalveluja.
Niin solvitettiin kuinka paljon on shilis-
tynyl aikaa uusien vicslintétapojcn
ansiosta aikaiscmpaan kiytinidon
verrattuna, Kunnissa kartoitettiinkun-
takohtaisesti ichtivialucet ja tclepal-
velujen vaikutukset niihin, Projektis-
sa mukana olevat ty8nickijit suoritti-
val arvioinnin. Tchtdvien sis4ll6t ja
suoritustapa poikkeavat kokeilukun-
nissa jonkin verran toisistaan, mutta
kokeilussa mukana olevicn arvioiden
mukaan toiminnan tchostumista on
tapahtunul samantyyppisissi ticdot-
lamiscen, yhieisty8hon, ticdonhankin-
taan ja ~vilitykscen liittyvisst tehié-
vissh. TyBntckijdiden kiisitykset ajan~
shdstOisti ovat suuruusluokaltaan yh~
teneviisil, jolen arvioita voidaan pi-
144 oikean suuntaisina.

Ajankiytdon muutoksen
arvioiminen

1. Arvioidaan, mitkk osa-alueet
omicn tyStchtivien jirjestdmiscsss ja
niiden svorittamisessa oval sellaisia,
joila voidaan tchostaa kokeiltavana
olevien telepalvelujen avulla. Ajan-
kilytdn muulos arvioidean eriksecn
kullakin osa-alucclla. 2. Arvioidaan
miten tyBaika jakautui enncn projek-
lia cm. tehtivien kesken keskiméirii-
scn tyBpaivin aikana. 3. Arvioidaan
miten em, tehtiviin kulunut aika on
muuttunut, kun kiyteitiviss on tele—
palveluja. Ajankiytdssi tapahtunut
kokonajsmuutos saadaan painotta-
mallahenkildmeno—osuuksillacritoi-
minnoissa tapahtuncet ajankiytdn
muutokset. Ajanklyttn muutosicn
avulla arvioidaan projektin vaikutuk-
set henkil8kuluihin.

Alustavia arvioita tyoajan
kiiyton muutoksista

Kotipalveluichtlivien osalta arvi~
oit perustuvat Hankasalmen, Kuore-
veden kokemuksiin ja piivéhoidon
osalta Ulvilan kokeiluun. My8s Kiih-
telysvaaran kotipalvelussa saadut tu~-
loksetoval samansuuruisia kuin Han-
kasalmen ja Kuoreveden kokeilujssa.

Tehtlivialuciden sighltdjen kuva-
uksia on tarkoitus vield tarkentaa, sa-
moin niiss tapahtuncita ajankiytdn
ruutoksia,

Telepalvelujen vaikutus pyrittiin
crottamaan mahdollisimman tarkkaan
toimintalavassa tapahtunciden mui-
den muutoksicn vaikutuksista,

Kotipalvelukokeflut
Kotipalvelukokeilun piirissi on
Kuorevedelld kahdcksan kotipalve—

lutySntekijéd ja johtavan kodinhoita-
jan ichtévit hoidetaan puoliplivlliscsti.

-7~

Kuorcvedcllk on mukana myds sosi-
aalijohtaja, vanhainkoti, toimistohon-
kil8kunta, jossain m##rin terveyden-
holtoscklorin ty8ntekijbild ja sosiaa~
Jilautakunnan puhcenjohuaja, yhtcen-
sil noin 15 henkilbd. Hankasalmella
kotipalvelukokeiluun osallistuu pari-
kymmentl kofipalvclutybnickijhis,
johtava kodinhoilaja, sosiaalijohtaja
sckil jossain miirin vanhainkodin, ter~
veydenhojtosektorin ja toimiston
tydnickijOiti,
Hankasalmellakotipalvelv hoidet~
1iin jo projektin alkacssa jtseohjautu—
vien tybryhmien avulla yhteistydsst
terveydenhoitoscktorin kanssa. Kuo-
revedelld kotipalvelutehtivien suori-
tustavassa tapahtui projektin aikana
muitakin muutoksia kuin telepalvelu-
jen kokeilu. Sielld siirryttiin toimi-
maan itscohjautuvissa lydryhmissi ja
tehostettiin terveydenhoito- ja koti-
palvelusckioreiden vilistd yhteistyd—
4. Kiihtelysvaarassa johtavalla ko-
dinhoitajalla on keskeincn osa koli-
palvelutydn koordinoijana ja yhtcis~
tyd terveydenholtoscktorin kanssa
sujuu perintcisen mallin mukaan.
Ticdonkulkua tchostamalla pyri-
{44n parantamaan Xotipalvelutchtiivi~
en suorjitamista ja Juomaan mahdol-
lisuuksija kotipalvelun yhteistyStaho-
jen villiselle yhteistylle,
Kotipalvelulla on kdyitssi sih-
kbposti, Telesammon teJebox-palve-
Ju, jossa jokaisclla kunnalla on pro-
jektin sisdinen ilmoitustaulu ja jokai-
sclla projcktiin osallistuvalla omahen~
kilskohtaincn sihk8postilaatikko, Jo-
kaisclla kotipalvejutyntekijilld on
ickstihaku jajoillakin kotipalvelutyn-
tekijliryhmilldi my8s matkapuhclin,
Hankasalmella k#ytctiiéin telcfaxiaos-
10slistojen vilittimiscen kauppiaille.

Alla oleviin asctelmiin on koottu
niit4 tehtdvialucita, joissa on tapahta~
nut toiminnan 1chostumista telepal-
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velujen kiyidn johdosta, pistecsst 30 min./kerta ¢li yhicensd 3
wntla. Néin kaupassakiynicihin ku-  Sosfaalisihteerin tybtehtiiviit
Kotipalvelun luva aika on vihentynyt 85 %. _
tybnjohtotehtiivit - Phivihoidon sisBlJA viestinii ja
Sosiaalitytn tybtehtiiviit vuorovaikutus oli Ulvilassa hyvin so-

Vaikka johtavat kodinhoilajat
ty8skentclevit hieman cri tavalla eyj
kunnissa, on toimintaa voitu tchostaa
tcJepalveluilla samantyyppisissh osa-
tchtiivissl, Kiisityksct ajansiistBisti
ovat ¢ri kunnissa suuruusjuokaltaan
yhtencvihisil.

« Johtavat
kod)aholtajat
Arviofty
muvtos
ajankiy ~
18l %
* TybnjAciestelytchtivit -25--3§
* Yhteydeapito, ticdottamines
palaverit yms. fchtiivit, joizsa
kiisitelikén pisiosin tyShda ja
stn sjumicoen lityvil asiofts =20 - =30
Yhtocnad keskimbrin -8
Kotipalvelun tyttehtivit

Kotipalvcluty8nickijéidensaavu-—
tottavuutta llikkuvassa ty8ssii on voity
paraniaa ja Uisii syysii mm. turhia
matkoja vihentilja tySnjlirjestelyl te-
hostaa.

kotipajvelute,

Arvioite muutos

ajonkByloesl %
~20--30

¢ Likkvminen,

turhat matkat yms.

¢ Yhteydenplto, tiadottaminen
palaverit yms. joissa kitsitellilin
plioxin tyBhip ja sen
nywimisocn Hittyvik asioita
Yhteensh keshimitiyin

10~ -20
-5--10

Kaupassakiiyntiin kuluvan ajan
muutos on arvioitu Hankasalmen ko-
keilun pohjalta. Ennen projektia seil~
semin kotipalvelutydntckijisitekiasi-
akkaiden ostoksct kaksi kertaa vii-
kossa. Niihin kului aikaa yhteensé 20
tuntia. Nyt he faxaavatostoslistat kaksi
kertaa viikossa kauppiaalle ja kauppi-
as loimittaa lavaral asiakkaille. Siihen
kuluu aikaa yhicensh kolmessa tyd~

Kiihtelysvaaran kaksi sosiaali-
tyBntekijih kkytss tydssilin sihko-
postia. Heidlin yhteistySnsé on tehos~
tunut tiedottamiscen, ticdonhankin-
taan ja -vAlitykscen lilttyvissi tehti—
vissi. He arvioivat, citi vaikutus ko-
konajstydaikaan on noin - 3 %.

Sosiaal{johtajan tyotehtivit

Vaikkasosiaalijohtajicn tydiehti-
vicn sisalidt ja suoritustapa poikkea—
vat eri kunnissa jonkin verran toisis—
taan, on lehostumista tapahtunu! tic-
dotlamiscen,. yhieistybhon, ticdon-,
hankintaan ja —vilitykseen liittyvissi
tehtivissé, Hankasalmen ja Kuorcve-
den sosiaalijohtajat arvioivat, cith cm.
tchtivien hoidon lehostumisesta joh—
tuva vajkutus kokonaistyaikaan on
noin -15 %. Hankasalmen sosiaali-
johtajaon voinutoman toiroensaohes—
sa hoitaa sosiaalitydnickijin tehtivis
niin, cith siclld on loistaiseksi tultu
loimeen 1Byittdmitil sijaisuutia,

Piiviholdon kokeilu
Ulvilassa

Ulvilan paivihoidon kokeilussaon
mukana sosiaalisihtceri, phivikoticn
johtajat, perhepiivihoidonohjaajat,
muutama perhepiiivihoitaja ja sosi-
aalijohtaja, yhicenss noin 15 henki-
184, .

Telepalveluista on kiytbss siih-
k&posti, Telesaromon telebox-palve-
lu, jossa on projektin sisdinen ilmoi-
wstaulu ja jokaisclla projektiin osal-
listuvalla oma henkil8kohtainen sih-
k&postilaatikko, Paivikodcissaja per—
heplivihoitotoimistossa on puhelin-
vastaaja, clefax ja langaton puhelin.
Lisiiksi sosiaalisihiccrilld ja perhepli-
vihoidonohjaajilla on ickstihaku.
Mybs sosiaalisihteerin kiiyt6ssd on
telofax. Neljilld perheplivihoitajalla
on siihktpostilaatikko ja yhteisen il-
moitustaulun k3ytudoikeus.

Telepalveluja kéytetilin tchosta-
maan cri piivihoitomuotojen vilisti
yhteisty814 parantamalla tiedonkul-
kua niiden vililli.

-

siaalisihtecrikeskeistd. Telekokeilun
kuluessa vicstinth on verkottunut ja
monet asiat hoidetaan jlman vilikisis,
Timi on shfistinyt sosiaalisihicerin
aikaa,

Soslasalisihteeri
Arvieltu mbutos
ajankiytdssi %

Ticdottaminen -20
Kehlttéimistyd e ]
Toimlstotyd -5
Tybn jiirjestelyt - 10

Yhtecns# keskimiérin - 12

Piaivihoidon tydtehtidvat

Ulvilan pliviikodinjohtajista ncl-
j#lli mence tyBajasta 35 % tydnjohto-
tyBhn ja 65 9% suorillavaan tyGhdn,
Yksi phiviikodinjohtaja tekee puoliksi
tytnjohtoty8i# ja suoritlavaa
tySté, Palviikodinjohtajatl arvioivat
ajankiyitdnsi muuttuncen kokeilun
aikana scuraavasti:

Pllvékodin johtajs
tydtehtiiviit
srvioftu muutos
ajankfiytdssi %

Tiedottaminen -20-
Kehittimistyb -10
Toimistotyd -10
Tydnjérjestely -10
Asiakaspelveln -10

Yhteens# keskimiitirin - 11

Perhepiiviihpidon ohjaajan
tyStchtiviit

Neljiiis perhepitivithoitajalla on kiy~
16sstn sihkdposil. Jos kaikilla per—
heptivihoitajilla olisi sihképosti, voisi
t8lden jirjestelyn ja yhicydenpidon
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jirjestifi kokonaan uudclla tavalla
Parantunut tiedonkulku piivihoito—~
toimiston, sosiaalisihtcerin ja pivi-
koticn kesken on nopcuttanut perhe-
piivihoidonohjaajicn arvion mukaan
tchtivien hoitoa alla olcvan asciclman
mukaiscsti:

Perhepiiivihoidon~
ohjaajan tchtiiviit

Arvioitu muutos
ajankliytbssi %

Tiedottaminen -20
"Tolmlistotyd -10
Tybnjlirjestely ~-20
Aslakaspalvelu -10
Yhteensi keskiméidrin -12

Telepalvelujen kiiytén
taloudellisesta
kannsttavuudesta

Taloudellistakannattavuutia arvi-
oidaan t#ss# vertaamalla tyBajan
‘‘siiistymisen’’ johdosta saatavia

‘‘sHis10j8 henkilSkustannuksissa’’
vusien telepalvelujen kitytiBkustan-
nuksliin, (clelajttcjden piiomakustan—
nuksiin ja telelaiticiden kiytténoton
koulutuskustannuksiin. Taskastcluon
jaksotettu kolmelle vuodelle.

Jolta toiminta olisi taloudellisesti
kannatlavas, tulisi henkilbkustannus-
ten siiisitilli katlaa telepalvelujen kiy -
18s1¥ ajheutuvat kustannuksct. _

Oheisessa taulukossa on esitetty
csimerkinomaisesti kannatiavuuden
arviointitapa kotipalvclukokeilvissa
saatujen kokemusicn pohjalta.

- Esimerkkilaskclmassaon 14 koti-
palvelun tyBntekijia ja kvusi cri yh-
teistydlahojen tydntckijad,

Kotipalvelulla ja yhicistyStahojen
tybnickij8ills on kdyiGsstitn sithks-
postl. Jokaisella kotipalvelutyGnteki-
jalla on tckstihaku jajoillakin kotipal-
velutySntekljiryhmilli mys malka-
puhelin,

Kotipalvelutydntekijdilli on tyd-
pistcissiin kiytctiivissd vidcotex-
paiite ja tulostin ja kotona vaatimaton
videotex-philite. Toimistossa sihkd-
postivicstinté hoidctaan mikrotieto-
koncen ja modeemin avula.

TELEPALVELUIEN KAYTON KANNATTAVUUS KOTIPALVELUSSA
1. vuos! 2. vuosl 3. vuosi
mk mk mk
Laskennallinen stiist 164.000 164.000 164.000
henkilékulnissa
Listys telepalvelujen
kiiyttdkululssa 70.000 70.000 70.000
Telelajtteiden piiomakulut
Jaksotus kolmelle vuodelle 40.000 40.000 40.000
VYuotuinen korko 18 % 21.600 14.400 7.200
Koulutus ja kiyttdnottokulul :
Jaksotus kolmelle vuodelle 21.700 21.700 21.700
Vuotulnen korko 18 % 11.700 7.800 3.900
Laskennasllinen tulos - 1.000 10.100 21.200
Laskennallinen tuloskertymé  -1.000 9.100 30.300

Edclld csitettyjen "ajansi¥isijen”
avulla on arvioftu "shiisi6t" esimerkin
kokcilussa mukana olevien kotipal-
velutydntckijdiden ja osan yhieisty -
tahojen tyBntekijBiden henkilSkuluis-
sa. SHstdarviona on kaikkicn koh-
dalla kiiytctty 8 %. Shiistbjen henkils~
kuluissa on oletettu olevan jokaisena’
arviovuonna yhti suurct.

Telepalvelujen kidyttékulut on at-
vioitu kokeilujen perusieclla. Tele-
palvelujen kilyttSkulujen on oletetty
olevan jokaiscna arviovuonna yhti
suurel,

Telelaitteiden hankintamenot on
arvioitu kunticn kokeiluissa k#iytdssl
olcvicn laitteiden pohjalta, Ne on jak—
sotettu kolmelle vuodelle ja piiomal~
Je on Jaskettu 18 % vuotuinen korko.

Kussakin kunnassa jdrjestettiin
kaksipHiviiinen tulevaisuusverstas,
jossa ideoitiin toimintamalli ja asctct-
tiin tavoiticet loiminnalle. Lisiksi pro—
jektiin osallistujat ovat saancet pari .
phivis laitckoulutusta. Telepalvelu~
jenkéy8n opeticluun on arvioitu men-
ncen yhteenst viisi ty8pHivad.

Mybs kertaluonteiset kiiytttdnot—
tokustannukset on jaksoltetliu kolmelle
vuodclle ja niille on lasketiv 18 %
vuotuinen korko.

Telepalvelujen arvioidut vuolui-
set kilytibkulut vastaavat noin puolen
henkildtybvuoden kustannuksia, Las-
kennallincn silist® vastaa runsasta
henkildtybvuotta. v

Telcpalvelujenkiytts tuleg em. ta~
valla arvioituna taloudcllisesti kan—
nattavaksi parin vuoden kuluessa, Tar-
vitlavat Jaitteet ja kiiy uddnoton opet—
tclu tulevat tuolloin lunastetuiksi.

" Tuula Luokola
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Tiedonvilityskyky

hyvien

palvelujen avain

Soslaalitoimen henkll&kunta v&-
litas tydsaan tietoa erl tarkoliuk-
slin. Asioista tiedotetaan, tietoa
vélitet&an asioiden holtoa varien
ja tletoa llikkuu myds Iiselimal-
sutarkoltuksessa. Tolmintaa vol
my&s tarkastella palvelun |a
aslakkaan ndkdkuimasta, Samal-
la tavoln palvelun osana vilite-
{aan tietoa asiolden holtoa var-
ten, tledotetaan Ja kaytetdan it-
selimaisua Ja vuorovalkutusta.
Kokeilukuntien kokemusicn
mukaan tietoliikennepalvelujen kityud
helpottaa ja nopeuttaa ty8tH, Ticdotus
sen sijaan palvelec lySntekljin nikd-
kulmasta ty8yhieistn toimivuulta jascn
avulla viiliciitin plitillekkHisyyksi pal-
velujen vilill4 ja ticdot saadaan vaivat-
tomammin leviimiin yhteistySiahoil-
le. Ty8yhteisSn kiinteyden kannalta
mahdollisuus kerioa cpivirallisestikin
kokemuksia ja tunnelmia ty8sti on
tirkchd.Sosiaalipalveluista ainakin
kotipalvelu ja perheplivihoito ovat
palvelumuotoja, joissa tySntekijit hel-
posti kokevat olevansa yksin. Tmin
asian kokcncila on sosiaalitoimessa
paljon csim, picnien kunticn sosiaali-
tydntekijit Tallc ryhmélle liewliiken-
ncpalvelujen tarjoama yhteys omaan
ty8yhleisBtn on erityiscn tervetullut,
Erityscsti sosiaalipalvelujen Jaa-
tuvaatimukse! ovat nouscel viime ai-
koina esille. Palveluja olisi pystyuivy
tuotlamaan tehokkaasti kaikille tarvit-
scville, muita samanaikaisesti palvelu-
Jjen toivotaan istuvan entist paremmin
asiakkaan yksildllisecen elim#in tilan-
teescon. Kaikille ei voi antas saman-
laista kotipalvelua tai piivihoitoa vaan
palvclun otcttava huomioon yksil8lli-
set tarpeet ja toivomukset, Organisaa-

tion rakenteista lihiov massapalvelu-
jen wotantotapa on viistymass4 ja tilal-
le tulee yksiillisemm4l ja aslakkaan
omalle tahdolle herkemmit palvelujen
jlirjestimismallit.

Ykslidllisemmdt palvelut

Kokellukuntien henkildstdn arvi-
oista on johdeuavissa phfite)mi, o
kokeilussa selvasti nopeutuneen tie-
donslirron hyddytsiirtyviit asiakkaan
hybdyksi. Asioiden hoidon nopeutu-
minen tehostaa palvelur, parempl tie-
dotus antaa mahdollisuuden asiakkaan
ohjaukseon ja ncuvontaan sosiaalipal-
velujensuhicen, Ticdonsiirron itseilmai-
sullinen ja vuorovaikutuksellinen osa
auttaa juuri palvelun sovillamisessa
kulleki n mahdollisimman istuvaksi.

Tietollikenneteknllkan koe-
tut hy8dyt

Yhieenveto kokeilukuntien ty8-

tekijoiden kokemuksista siitd, milen
tictolitkkennepalviuja on kiytetty ja
millaisia nlim# kokemuksel tySntekiji-
nikdkuimasth ovat, on tissi esitelty
tauJukkomuotoisena;

Palvelujen tehokkous merkitseo
myds taloudcllisuutta, Kokeilun seu-
rantaa on tarkoitus jatkossa suunnata
juori kustannuskysymyksiin ja painot-
1aa asiakasnikikulmaa.

Kokeilun katintépuolesta eli hai-
1oisia voi sanoa, cit uoden ickniikan
kidytSn vaatima ajallinen uhraus on
kokeijukunnissa mielletty enemmbinkin
investoinniksi, jonka kannattavuus
alkaaniikyH cdelld esitellyiss!t hydyis-
sii. Esimerkiksi ty8hSn kuluvan ajan
siifistymincntulee sittisclvernméksi mitt
luontevammin uusia ty8valinciti opi-
taan hysdyntimin, (AK)

Taulukko:Tictoliikennepalvelujen sovellutusalueet ja koetut hyddyt sosiaa-

lipalvelujen jlirjestiimisessi

TIEDONSIIRRON TARKOITUS

ASIOIDEN TIEDOTUS ITSEILMAISU,

HOITO VUOROVAIKUTUS
MERKITYS ty8n ty8yhteisén ty8yhteistn
TYONTEKUAN  noptutuminen,  toimivuus kiinteys
KANNALTA helpottuminen
MERKITYS palvelun vudenlaisctohjaus-  palvelun isiuvuus
ASIAKKAAN tchokkuus jancuvonta- (enit,sosjanli set
KANNALTA paivelutmahdollisia  tarpeet)
HALLINNON ticdon licdon tuottaja tledon leviukji
ROOL] TIEDON-  kiyusjh jalevittiji ja*'vuorovaikutiaja”
SIIRROSSA (hen-
kiltkunta toteuttaa)

e
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TeleMedi™

Telelddketieteellisid ratkaisuja
terveydenhuoltosektorille

"Siirrd informaatiota, dld potilasta

Telelddketieteelld tarkoitetaan lddketie-
teellisen asiantuntija-avun siirtdmista ja
kdyttamistd tiedonsiirtoverkkojen avulla
etdisyyksistd riippumatta sielld, missd
potilas kulloinkin on.

Sen tuomat edut ovat moninaiset. Ter-
veydenhuoltopalvelujen yleinen taso ja
saatavuus paranevat merkittdvasti ja
tasa-arvo syrjdseutujen ja suurten asutus-
keskusten valilld lisdéntyy. Vilittémiin
hyo6tyihin kuuluu potilaskuljetusten vi-
heneminen ja potilassiirtojen eliminoi-
minen nykyaikaisten televiestintdratkai-
sujen tehokkaalla kdytoll4, jolloin perus-
terveydenhuollon rooli korostuu ja eri-
koissairaanhoidon resursseja voidaan
hyodyntdd optimaalisesti. Diagnoosien
nopeuttaminen ja hoidon tehostaminen
tuo sddstoja monelle osapuolelle sekd
parantaa potilasturvallisuutta ja hoitoa.
Telelddketiede tuo myos yksityiselle sek-
torilleuusiamielenkiintoisialiiketoimin-
toja ilman maantieteellisid rajoituksia.

1

Telediagnostiikan sovellusalueiden li-
sdksi telelddketieteen osa-alueisiin kuu-
luu avohoito- ja kaukomonitorointi- seki
hallinnolliset sovellukset, (erityisesti jos
ne ovat multimediamuotoisia). Ladketie-
teellisten tietokantojen ja tietoresurssien
tehokas hyddyntdminen esim. Internetin
kautta on sekin telelddketieteen keskei-
nen tavoite.

it
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TELEDIAGNOSTIIKKA

Kuvainformaatio on keskeinen telediagnostii-
kan kannalta. Siksi yksi tarkeimmisti telelda-
ketieteen kehitystyon painopisteista liittyy
radiologian erityyppisiin kuvantamismenetel-
miin, patologiaan ja histologiaan sekd dermato-
logiaan. A#ni-informatiota voidaan myés hel-
posti siirtda tiedoston muodossa ja ndin saada
kardiologin lausunto syddmenlydnneisté.

TELERADIOLOGIA

Teleradiologia on kansainvalisesti ottaen vield
tarkein telelddketieteen sovellusalue. Suomen
erikoislaatuinen tilanne, jossa melkein kaikissa
terveyskeskuksissa on rontgenlaitteet muttei
rontgenladkirid, korostaa teleradiologian tir-
keyttd. Terveyskeskuksen rontgenhoitaja voi
ndin hoitaa kuvaukset, digitoida filmit skanne-
rilla ja siirtdd ne sopivalle palveluntarjoajalle,
oli se sitten yliopistollinen keskussairaala tai
yksityinensairaala. Hoitajat ja yleislddkérit voi-
vat myds suorittaa ultradédnitutkimuksia radio-
login kauko-ohjauksella. Teleradiologia tarjo-
aa myos erinomaisia mahdollisuuksia eri sai-
raaloiden vililld mm. tietokonetomografia- ja
magneettikuvausten kohdalla, erityisesti neu-
rofysiologian alueella.

TeleMedi ™

TELEDERMATOLOGIA

Dermatologeja on hyvin vidhin ja he ovat kes-
kittyneet suuriin asutuskeskuksiin. Heidan
asiantuntemuksensa hyddyntdmiselle on nyt
erinomaiset edellytykset. Videoneuvottelu yh-
distettynd tarkkaan erikoiskameraan ja pysdy-
tyskuvamahdollisuus ovatosoittautuneet oival-
liseksi ratkaisuksi dermatologisia konsultaati-
oita tarvitseville terveyskeskusldikireille.
Suuriresoluutioiset dermatologiset kiintokuvat
muodostavat toisen varteenotettavan vaihtoeh-
don, joskin tiedostokoko on hyvin suuri (useita
megatavuja) ja siten edellyttdd tavallista
nopeampia yhteyksié.

TELEKONSULTAATIOT

Kuvayhteys ja potilaan ndkeminen konsultaa-
tiotilanteessa sddstédd potilaalta aikaa ja vaivaa.
kun turha matkustelu jdd pois. Visuaalinen
puolion muutenkin tdrked kahden lddkarin vali-
sessd konsultaatiossa, jolloin on mahdollista
suorittaa samalla videoneuvottelulaitieistolia
erilaisia kauko-ohjattuja toimenpiteiti ja tutki-
muksia. Tami mahdollistaa myos muun infor-
maation vaihtoa tekstind tai muussa muodossa.
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TYONOHJAUS JA KOULUTUS

Videoneuvottelulla voidaan jdrjestdd monipis-
tekoulutustilaisuuksia ja ndin vastata syrjakun-
tien terveyskeskuslddkareiden koulutustarpei-
siin. La@ninkoulutusseminaareja voidaan pitda
siten. ettd lddkdreiden tehollinen tydaika ei huk-
kaannu matkoihin. Esim. Pohjois-Lapin laaka-
rin osallistuminen puolen pdivan koulutustilai-
suuteen Rovaniemelle tarkoittaa jopa kolmen
vuorokauden pituista matkaa. Internet-pohjai-
sia koulutusvaihtoehtoja tutkitaan ja otetaan
kayttoon lahitulevaisuudessa.

LABORATORIOTIETOJEN SIIRTO

Potilaiden laboratoriokokeiden tulokset ovat
paljon helpommin saatavissa ja siirrettavissa
silloin, kun ne ovat sidhkoisessd muodossa.
Siksi on kehitelty useita jarjestelmii. joita voi-
daan kayttdd eri tiedonsiirtoverkoissasiten, ettd
tulokset voidaan siirtdd kitevisti terveyden-
huollon tarkeiden toimipisteiden valillad ja ndin
nopeuttaa hoitopaatoksia.

TELEKARDIOLOGIA

EKG:ja voidaan siirtda kardiologille tai ensi-
apuasemille erityyppisid verkkoyhteyksia
kayttaen, mm. GSM-verkon avulla. Myds sy-

%)
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TELEPSYKIATRIA

Reaaliaikaiset  videoneuvottelukonsultaatiot
terveyskeskuslddkdreiden ja psykiatrian am-
mattilaisten valilld tehostavat viimeksi mainit-
tujen -tyotd ja kdytettdvissd olevia resursseja.
Kotimaan projektin tulokset ovat tdhéan asti ol-
leet erittdin myonteisid. Myods maailmalla saa-
dutkokemukset hoitotydsta mm. lastenpsvkiat-
riassa ovat vahvistaneet telepsykiatrian kiytto-
kelpoisuutta terveydenhuollossa.

TELE-ENDOSKOPIAT

Esim. gastroskopioita ja korvatdhystyksid on
suoritettu paikallisesti ja diagnoosi tehty sato-
jen kilometrien padssi. Videoneuvottelujdrjes-
telmaé lisdosineen soveltuu hyvin erityyppisiin
endoskopioihin ja parantaa kdytdnnon tvossd ja
spesialistien ohjauksessa paikallisen lddkéarin
taitoja ja asiantuntemusta.

TELENEUROFYSIOLOGIA

EEG:n reaaliaikainen siirto tietoliikennever-
koissa on tdhdn saakka ollut ongelma johtuen
hyvin suuresta datamairasti. Tdhan uudet suu-
rinopeuksiset ATM-verkot tarjoavat ratkaisun
ja ndin parantavat suurten sairaalayksikoiden
neurofysiologisten resurssien hyodyntimisti
valtakunnallisella tasolla. Myods CT- ja MRI-
aivokuvat siirtyvit tiedostoina hetkessii kahden
sairaalan valilla.
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TELEPATOLOGIA

Telepatologia on tarkoitettu lahinnd sairaalata-
solle. Telepatologisia sovelluksia on kédytdssa
eri puolilla Suomea. Kédynnissid olevan leik-
kauksen aikana on mahdollista ottaa jddleike-
ndyte ja siirtdd se videoneuvotteluyhteydelld
esimerkiksi keskussairaalan patologille, joka
voi saada pysdytyskuvia liikkuvasta mikro-

TeleMedi ™

skooppikuvasta ja antaa ndin diagnoosin ja
ohjeita leikkauksen jatkoa varten. Myos tarkal-
la digitaalikameralla otettuja suuriresoluutioi-
sia kiintokuvia voidaan siirtdd patologille lau-
suntoa varten vihemman kiireellisissd tapauk-
sissa.

TIEDONSIIRTOVERKOT

ATM on suurinopeuksinen laajakaistaverkko.
joka tulee ensisijaisesti kdytt6on suurissa sai-
raalayksikoissd. ATM mahdollistaa suurten
rontgenkuvatiedostojen siirron, esim. keuhko-
kuvausten osalta, muutamassa sekunnissa sai-
raalasta toiselle. Lisdksi ATM mahdollistaa
useiden sovellusten samanaikaisen kayton.
Niitd voivat olla reaaliaikainen videoneuvotte-
lu, rontgen- ja mikroskooppikuvien siirto, poti-
lastiedostojen kaytto jne.

DataNet on ldhiverkkojen yhdistamispalvelu.
joka soveltuu hyvin kiintokuvien siirtoon, eri-
tyisesti siind tapauksessa, ettd siirtovolyymi on

suuri, kuten teleradiologian kohdalla. Se sovel-
tuu sairaalatasolle ja suurille terveysasemille,
joiden tiedonsiirtotarve on suhteellisen suuri.

ISDN soveltuu erityisen hyvin sellaisilla alu-
eilla, joissatarvitaanreaaliaikaisiatelediagnos-
tisiatai hoidollisia videoneuvottelukonsultaati-
oita. Sellaisia ovat mm. teledermatologia, tele-
patologia, telepsykiatria ja tele-endoskopiat.
Myds terveydenhuollon etdkoulutuksessa
ISDN tarjoaa hyvin kdyttokelpoisen ja talou-
dellisen vaihtoehdon. ISDN on kdytossd kon-
sultaatiopalveluja tarjoavissa sairaaloissa seki
nditd palveluja kédyttavissd sairaaloissa ja ter-
veyskeskuksissa
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Mobiili- elilangattomien verkkojen merkitys
on monesta syystd kasvamassa. GSM-matka-
puhelinverkko tarjoaa my®9s rajoitetusti kuvan-
siirtomahdollisuuksia. Digitaalisia GSM- ja
Mobitex-verkkoja voidaan kéyttaa ensihoidos-
sa, kotisairaanhoidossa, ladkdreiden kotikayn-
tien yhteydessi, jolloin potilastietoja tai muuta
kliinistd informaatiota voidaan hakea terveys-
keskuksen tai sairaalan tiedostoista.

INTERNET

Telecom Finland tarjoaa terveydenhuollon ja
laaketieteen ammattilaisten kdyttoon laajoja
resursseja mm. linkkien muodossa. Viimeista
tietdmystd mm. ladketieteen erikoisaloista ja

n
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tutkimuksista 16ytyy nédin kdtevasti ja nopeasti.
Dermatologi tai patologi voi kadyttdd erittdin
kdytannollisia ja kattavia kuvatietokantoja.
Radiologeille on tarjolla suunnattomia maaria
tietoa ympadri maailmaa. Telelddketieteen jater-
veydenhoidon opiskelijoille Telen Internet-
resurssit antavat arvaamattomia mahdollisuuk-
sia opiskelussa. Tiedonvaihdon lisdksi on mah-
dollista myydd laaketieteellistd osaamista
Internetin kautta maailmanlaajuisesti. Erityyp-
pisid tiedostoja, mm. rontgenkuvatiedostoja
siirretdan paljon eri maiden vililld, silloin kun
se tilanteen mukaan tuntuu jarkevaltad ja muita
vaihtoehtoja ei oikein ole (kuten Venijin ja
USA:n sairaaloiden vililld).

Miti TeleMedi™ antaa terveydenhuollon ammattilaisille ?

Toimipaikan diagnosointi- ja konsultaatiotarpeiden selvityksen jilkeen Tele yhteistyokumppaneiden
kanssa hoitaa sopivien jarjestelind-, liittvind-, yhteys- ja tukiratkaisujen rdadatdloinnin ja avustaa sen

Jalkeen telelidketieteen kiyttoénotossa.

Lisdtietoja: 9800-8353

Maksuton palvelunumero
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TELELAAKETIETEEN LAITTEISTOT
JA
TIEDONSIHRTORATKAISUT

Antero Rahtu
Tele
Telekehityskeskus

BES0MN GAMSENAL LNTINTWLSALINA FT3L 12:£1 96/58/E2
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TELELAAKETIETEEN TEKNISIA EDELLYTYKSIA

Siirrettivain aineistoon ei siirron aikana saa
tulla mitidian lisaa.

Siirretysti aineistosta ei siirron aikana saa lihted
mitain pois.

Aineisto on oltava nihtavissi samanlaisena
yhteyden molemmissa péissa.

Kiyttoliittymien helppokiyttoisyys.

Aineiston avauduttava katselijalle riittivian
nopeasti (1 sek).

S6/58/£2

CC:iET

FIAMSENAL LMT1ENTBLSALINA 37131

BES0EN

r16-818d
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TELELAAKETIETEEN LAITTEISTOT

Liikkuvaa kuvaa antavat laitteet:

— Laitteisto typasemapohjainen (Windows) tai erillinen.

— Kaikki ne joihin on liitettivissa videokamera tai joista
saadaan videosignaali.

— Ultradanitutkimukset.

— Gastroskopia (videosignaali).

— Patologia (mikroskooppi + videokamera).

— Dermatologia (videokamera).

— Psykiatria.

— Videoneuvottelut, koulutus.

— Konsultaatio (henkilokuva).

Pysdytyskuvaa antavat laitteet

— Patologia (mikroskooppi + videokamera/still-kuva kamera).
— Dermatologia (videokamera/still-kuva kamera).

— Laitteet PC-pohjaisia.

— Edellytys etta pysdytyskuva riittia konsultaatioon.

— Apuna interaktiivinen( tviskentely.

96/58/£C

cc:El

SIAASENAL LNT3NTBLSALINA 3T73L

BESORIN

r18-/1718d
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TELELAAKETIETEEN LAITTEISTOT

Uudemmat digitaaliset laitteet

— Kuvalevylaitteet, CT, MRI, EKG, EEG...

— On lahiverkkoliitinti (Ethernet , ATM).

— Helpoin liitettivyys tietoliikenneyhteyksiin.

— Huom. kuvaformaattien yhteensopivuus (Dicom).

Vanhemmat digitaaliset laitteet

— CT, MRIL... joihin ei saa lainkaan tai kohtuu kustannuksin digitaalista liitintaa.

— Liitanta digitoimalla tulostettu filmi tai monitorisignaali.
— Ylimairiinen digitointi huonontaa alkuperiisen kuvan laatua.

Laitteet jotka antavat tutkimusaineiston filmilla
— Perinteiset rontgenlaitteet seki kaikki filmitulostusta hy6dyntivit.
— Kuvan digitointi rontgenfilmiskannerilla ja siihen liitetylla tybasemalla.

S6/88/EC

£c:el

FAMASENAL LNM3NTBSSALINA 3L

BES0AN

r18/218d
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TELELAAKETIETEEN TIETOLHKENNEVAIHTOEHDOT

— Mobiilidata: max 9,6 kbit/s. l\ ’\ A Z\ !%; i\ ’\ A !‘ !\
— Modeemiyhteydet puhelinverkon kautta:

max 28,8 kbit/s | |
— ISDN: 64 kbit/s ja 128 kbit/s - 0 M \]\ "

— DataNet: 64 kbit/s - 4 Mbit/s ] U U Ik

_ DataNet-ATM: 155 Mbit/s - 622 Mbit/s - (2,4 n
Gbit/s)

Soveltuvuuden maidria:

— Kiytettavissi olevat liitinnit ja oleva
infrastruktuuri.

— Siirrettivin datan maira.
— Tarvittava siirtonopeus.

— Palvelun hinta.

96/58/£2

£CiET

FIMASENAL LNT3NTBLSALINA 3730

BES0MN

r10/£10d
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TUTKIMUSTEN SIIRTOAIKOJA

Thorax-tutkimus 2000x2000 matriisilla 15 MB (2 x 7,5 MB).
Siirrettivit tiedostot kompressoimattomia.

— Mobiilidata (9,6 kbit/s) " 4,5h
— Modeemiyhteydet (28,8 kbit/s) 1 h 30 min
— ISDN (2 x 64 kbit/s) 18 min
— DataNet (2 Mbit/s) | min. 1 min 30 sek
— DataNet-ATM (155 Mbit/s) 2 sek
(10 Mbit/s) 30 sek

Muita aineistoja: EKG =3 MB, EEG = 12-30 MB,
CT ja MRI =4-10 MB,
5 kpl kompressoituja stillvideokuvia =1 MB

S6/58/£C

£ciel

GIANSENAL LN13NTHULSALISA 3T3L

BE90AN

210/ 18d





