“rom: Osmo Saareima at: Suomen Kuntaliitto 0S Page20f5 Fax: +358-0-869 3790 May 22. 1996 8:13:29 p.m. To: Kauko Hartikair -~

ESPOON KAUPUNKI

Viherlaakson terveysasema

Osmo Saarelma '
terveyskeskuslaakar Espoo 22.05.96

TERVEYDENHUOLLON XII ATK-PAIVAT
Naantali 27.5.1996

TIETOTEKNIIKAN MAHDOLLISUUDET TOIMINNAN KEHITTAJANA

Toiminnan kehittdminen - tietojdrjestelmien kehittdminen

Tietotekniikka ei kehiti toimintaa vaan thmiset. Tietotekniikka antaa mahdollisuuksia
kehittimiseen ja toiminnan kehittiminen taas luo uusia tarpeita tietoteknitkan kehittimiseen:

tavoitteet
edellytykset

toiminnan muutokset tieto-
kehittdminen Ja hyadyt jarjestelmien
- kehittdiminen

mahdollisuudet
kehittamistarpeet

= Todelliset muutokset toiminnassa ja niista saatavat hyddyt realisoituvat vasta, kun
kehittynytti toimintaa tukevat tietojarjestelmat on muokattu ja otettu kayttdon toiminta
muuttunut tavoitteiden mukaan.

Toiminnan kehittimisen ja tietotekniikan kehittimisen suhde on hankala, usein kehittiminen
on ollut tietotekniikkavetoista. Muutoksen ymmartiminen tietotekniikan kehittimisen
yhteydessa on ollut vaikeaa ja sithen on puuttunut vilineita.

Hedberg kuvasi jo vuonna 1978 osuvasti tietojarjestelmikehittimisen vaiheita seuraavalla
taulukolla. Hedbergin mukaan tuolloin oli vasta havaittavissa ituja vaiheesta I'V ja ylipdatiin
Hedbergin mukaan kehittimisen valineet olivat yleensa yhta vaihetta jaljessa.
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TEHTAVA TAVOITE ORGANISAATIO- | SUUNNITTELIJA
MUUTOS
Rakentaa Hyodyntaa uutta Yllatys "Pioneeri"
VAIHE | tieto- teknologiaa
jarjestelma
Rakentaa Sosiaalisten Vahinko "Raatali"
VAIHE II tietojarjestelma haittavaikutusten
huolellisesti minimointi
Rakentaa Organisaation Tarkoitus "Muutosagentti"
VAIHE Il tietojarjestelma muuttaminen
hallitusti
Rakentaa "Oppivan Evolutionaarinen Kaikki
VAIHE IV tietojarjestelma organisaation
osallistuvasti jJuominen”

Voidakseen rakentaa tietojirjestelmia niin, ettd sekd tietojirjestelmin rakentajat etti
kohdetoiminnan ty6ntekijit ovat tasavertaisesti mukana, on hahmotettava kohdetoiminnan
muutos ja ne vaihtoehdot, joita tietojirjestelmiakehittiminen siihen voi tarjota. Muutosta ja
tietojarjestelmikehittimisen vaihitoehtoja sosiaali- ja terveydenhuollossa voidaan jasentaa
seuraavasti:

TIETOJARJESTELMIEN SUUNNITTELU KOHDETOIMINTA

TYOVALINEET:

Totutut tydskentelytavat,
vanhat (manuaaliset) tietojarjestefrnat
Rutiinien automatisointi ja 7
toiminnan tehostaminen
tielojdrjestelmien avulla ?
TYOVALINEET: KOHDE:

Sovellutusten kehittamisen

ja vuoropuhelun vai Laaja-alaiset ongelmat;

itsenaisyytta tavoittelevat

TEKIJA:
TySntekija

tytprosessin analysoinnin z
vilineet ? asiakkaal
TEKIJA: . iSUinAOK 5
¥ Kt . Ristinitojen ratk.
Kehittija, S it s s e TIETOINEN MUUTOS o
konsultti vai tietojirestelmien tukeminen ? TYON TOIMINTAJARJESTELMASSA
:"gu:‘r&s:? rakemaminen

usta, oppimista

TYOVALINEET:

Yhdessi tuotetut kasitykset vilineista
ja niiden kaytésta, kohteen kanssa
toimimista tukevat jarjestelmat

tukevien tielogdneste!mn
rakemtaminen ?

TEKIJA: KOHDE. n
Tydntekijit TlelQ|n9r| asiakas toirinnan
kehittaj4t keskipiste, jasentyneesti

kuvattuna

Tietojarjestelmakehittija voi olla vanhan toimimnan séilyttdja tai rationalisoija tai sitten tukea
toiminnan muutosta. Muutos ei kuitenkaan onnistu ilman kohdetoiminnan aktiivista
osallistumista.

Toiminnan kehittiminen Espoossa
Espoon sosiaali- ja terveystoimen kehittiminen viimeisen 10 vuoden aikana on tihdannyt

toimintaan, jossa alueelliset sosiaali- ja terveystoimen moniammatillisista tiimeistd koostuvat
mahdollisimman itseniiset yksikot huolehtivat vieston perushyvinvointipalveluista.
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TERVEYSTOIMI SOSIAALITOIMI

1985 LEVIKE-projekti Alueellistamisprojekti
- moniammatiliinen - hallinnon hajautus .
pienalueen viestsvastuu - palvelut ldhemmés asukkaita
- asukkaiden voimavarojen
Usejta a;nmatjliryhmﬂkohtaisia hyvaksikayttd
kehittamisprojekteja sips, Smuckaskyie
Alueterveyskeskusten hallinnon kehittamisprojektia
kehittamisprojekti
1988 SOPU-projekti:
: - sosiaali- ja terveyspalvelun yhteinen
asiakastietojarjestelma
- tukee moniammatillista tyst4
sekd yhteist6n suuntautuvaa tyttapaa
ASUINALUEKOHTAISEN VANHUSTYON KEHITTAMISPROJEKTI
- sosiaali- ja terveystoimen alueellisen vanhustyon
mallin kehittdminen
1993 SOSIAALI- JA TERVEYSVIRASTOJEN YHDISTAMINEN

- alueelliset sosiaali- ja terveydenhuolion tulosyksikét
- pienalueiden moniammatilliset tiimit
- verkostomainen tyStapa

Lukuisia tydn kehittdmisprojekteja, mm.:

- avo- ja laitoshoidon lastensuojelun yhteisty®

- nuorten eldménhallinta

- astinalueen asukkaiden ja tyontekijéiden
yhteiset kehittédmishankkeet

- alueelliset mielenterveys- ja pdihdeprojektit

Jo varsin varhain havaittiin, etti kehittyva yhteistoiminta ei ole mahdollista ilman
uudentyyyppisia tietojarjestelmia. Koska naiti ei olut valmiina, oli kehitettiava itse.
Kehittiminen vaati lukuisia innovaatioita:

SOSIAALI- JA

TERVEYSTYOTA

Beabveliziating TUKEVA TIETO-
leinen e JARJESTELMA
Y M (SOPU/SALUS)

Tietojarjesteima-
selvitykset

TURKU
(TERSO)

LEVIKE

W oitosuhteen wWottuvwdet
jov seirauskertomudkseny
matyiisiamadli

Muut toiminnan
kehittamishankkeet

Kehittamisen monipolvisella tiella toiminnan kehittdmisen ja tictojirjestelmien kehittimisen
mnovantiot avat canrannmeet totcinan 2ikd miiti ale ainag wllsici srafntiaviceakaan Qalvii on
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ettd ilman palvelutoiminnassa koettuja suuria ongelmia ei tietojarjestelmien kehittamista olisi
pidetty niin polttavana kuin 1980-luvun loulla pidettiin. Yhti selvii on, etti tietotekniikan
mahdollisuudet ja tietojarjestelmii koskevat rakenteelliset ja toiminnalliset innovaatiot ovat
vasta tehneet mahdolliseksi rakentaa jirjestelmin (SALUS), joka niilld nikymin tekee
mahdolliseksi halutut toiminnalliset tavoitteet:

1. Asiakastyon tuki

o asiakkaan nikemykset ja tarpeet ovat ohjaavat toimintaa
. tuki hoidon jatkuvuudelle
. tiedot saatavissa kussakin toiminnassa tarvittavissa méarin

tiedot reaaliajassa

2. Tuki yhteistyéverkostolle

® yhteinen kohteen hahmotus ja kisittely
. hoitoverkoston hahmotus
o viestinti
3. Joustavuus
. rutiinien automatisointi -
. tuki erilaisille tyStavoille

. tuki ty6n kehittimiselle

4. Tuki resurssien jarkeville kaytolle
. oikea-aikainen ja oikein mitoitettu palvelu
. kustannusten seuranta ja hallinta
3. Tiedot suunnittelun, kehittimisen ja arvioinnin kayttoon

6. Tuki yhteiselle palvelumallille
. kokonaisten palveluprosessien hallinta
. yleisosa-ajattelu

7. Tietoturvallisuus



