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TIETOTEKNIIKALLA SAUMATTOMIA HOITOKETJUJA

Tietoteknologian hy&dyntamisestd sosjaali- ja terveydenhuollossa on laadittu ensimmai-
nen kansallinen toimintastrategia Siti valmistelleen tyéryhman mukaan Getoteknologia
antaa mahdollisuudet luoda asiakaslahtoisid hoitoketjuja, jotka toimisivat saumattomam-
min kuin nykyiset organisaatioldhtdiset palvelut. Palvelut voitaisiin tietoverkkojen avulla
jarjestaa aluellisesti toimiviksi kokonaisuuksiksi, jotka olisivat kustannuksiltzan edullisia
ja laadukkaita, kunhan vaestdpohjz olisi riittivin suuri. Kuntien tehtivana olisi rakentaa
sosiaali- ja terveyspalvelujen paikalliset ja alueelliset tietoverkot. Valtion olisi varattava
alan hankkeiden rukemiseen 10 mmk vuonna 1997. Tyoryhma luovutti muistionsa sosi-
aali- ja terveysministeri Sinikka Monkireelle tiistaina 23. huhtikuuta.

Tieroteknologian hyodyntimisstrategian tarkoituksena on tukea ja edistda hallinnonalan
toimintatavoitteiden toteuttamista tietoteknologian antamin keinoin. Tarkeimpina kritee-
reind ovat sosiaaliturvan karavuuden turvaaminen ja eri viestGryhmien omatoimisuuden
edis@minen. TyOryhma pitdd tirkednd, entd tietoteknologian hyodyntaminen totestiu
tasapuolisesti koko maassa ja ettd eri vaestdryhmien tarpeet otetaan huomioon. Niin
sosiaali- ja terveysala pyrkii osaltaan ehldisemisn tietoyhteiskuntakehitykseen liittyvaa
syrjaytymisuhkaa.

Tydryhmin ehdotukset perustuvat seuraaviin linjauksiin:

o Kohd tietoyhteisknntas kaikille

o Palvelun porrastuksesta saumattomiin palveJukefjuihin

o Sosiaali~ ja terveyspalvelujen verkostoitumisen perusta on kunta
o Verkostoitumisen edellytys on moniulotteiset tietoverkot

o Kansalaisen ja asiakkean toimintamahdollisuuksien parantaminen
o Tietosuojan ja tetoturvan kehitiminen

o Tietojdrjestelmien integraation ja yhteensopivuuden parantaminen
o Osaava ja jak<ava henkilostd

o Tiedon ja osaamisen monipuolinen hyddyataminen

o Sosiaali- ja terveydenhuollon uetotelmologmuthmksen Ja osaamisen edistiminen
o Hyvinvointiklusterin vahvistaminen.

PL 267, 00171 Helsinki
Puhelin (80} 1601
Telafax (90) 160 43208
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SAUMATON HOITOKETJU

Tyoryhmd ehdottaa, ettd kansalaisten saamia palveluja tehostetaan ja niiden laatus paran-

' netaan ottamalla kdytddn uusia toimintamnalleja seld niita tukevia tietoteknisid ja tele-

maartisia ratkaisuja.

Palvelut voidaan jarjestaa tietoverkkojen avulla hoitokegjuiksi, jolloin asiakkaan tilanne
on koko ajan sekii hinen itsensd etti hoitoalan ammattilaisten ja hoidon jarjestimisestd
vastaavan yksikdn tiedossa riippumatta siitd, mikdl yksikkd hoitoa anma. Tallainen sau-
maton palveluketju kattaisi laajimillaan jullasen ja yksityisen sekrorin, jarjestdjen tuotta-
mat palvelut ja toimeenruloturvaeruksista vastaavat.

- Saumattomien palveluketjujen kehittimisvastuu olisi tydryhman mukaan kunnilla, jotka

oimisivat yhteistydssd kuntayhtymien ja muiden palvelujen tuomajien kanssa. Toteutta-
minen aloitettaisiin sosiaali- ja terveysministerion ja TEKESin tukemina pilottihankkei-
na. palvelukegujen kehittiminen edellymiid uudenlaisen tetojarjestelmaarkkitehtuurin
luomista, johon kuntien ja kuntayhtymien tukena pitdisi osallistua Sosiaali- ja ter-
veysalan tutkimus- ja kehittimiskeskuksen (Stakes), Kuntahiton ja Kansanelakelaitoksen.
Eris tillainen tietoteknologian mahdollistama yhteistoimintamuoto on virtuaalikunta.

ASIAKAS OMISTAA ITSEAAN KOSKEVAN TIEDON

Sosiaali- ja ierveydenhuollon netoyhteiskuntaa rakennettaessa on otettava huomioon, etta
asiakas on ensi sijassa hanti koskevan dedon omistaja, joka paAtti myds sen kiytdsia.

Kangalaisten ja asiakkaiden itsendista suoriutumista ja omatoimisuutta edistetian avopal-
veluja ja kotona selviytymista tukevilla tietoteknologisilla tuotweilla ja palveluilla. Niitd
ovat esimerkiksi uudenlaiset apuvilineet ja ympariston hallintalaitteet, informaatio- ja
asiointipalvelut ja hoitoteknologia.

Perustamalla sosiaaliturvan virtuaalitoimisto voidaan lisdtd asiakkaiden tietoisunta ter-
vezllisista eldmintavoista ja sosiaalisten ongelmien ehidisysta seki niin kaventaa vaestd-
ryhmien valisid terveyseroja. Tiedon jakaminen palveluista, niiden knstannuksista ja
Jaadusta parantaa myds kansalaisten valinnanmahdollisuuksia.

TIETOVERKKOJEN RAKENTAMINEN ON KUNTIEN TEHTAVA
Paikallisen, alueellisen ja valtakunnallisen tason tietoverkot ovat verkostoitumisen edel-

lytys. Kuntien tehtivind on rakentaa sosiaali- ja terveyspalvelujen tietoverkot paikal-
listasolla. Alueellisten verkkojen rakentamiseksi kuntien tulee toimia yhteistyossa siten.
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euwd hoitoketjuajattelu voidaan toteumaa verkottamalla paikalliset ja alueelliset sosiaali-
ja terveyspalvelut. Valtakunnallisella tasolla luodaan yhteiset maarittelyt ja periaatteet,

jotka mahdollistavat alueellisten ja paikallisten verkkojen rekentamisen sekd kansallisten

verkkojen luomisen,

Valtion olisi tuettava sosiaali- ja terveydenhuollon tietoyhteiskuntahankkeita varaamalla
niita varten vuoden 1997 talousarvioonsa 10 miljoonan markan méairdraha. Lisdksi sosi-
aall- ja terveysministeridn pitdisi tulevina vuosina kohdentaa varoja kehittimishankkei-
den turvaamiseen.

Tyoryhma toteaa, end kaikille sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiotasoille ja am-
mattiryhmille tulee jarjestad riittdvaa ja ajanmukaista koulurusta tetoteknologiasta ja
uusista tydmenetelmistd, Opetushallinnonalalla tulisi kaynnistaa mahdollisimman pian
korkeakoulutasoiset tietohallinnon koulutusohjelmat.

Tyoryhméa chdottaa. etta linjausten toteuttaminen tapahtuu kuntden, kuntayhtymien,
yksityisten palveluntuottajien, vapaachtoistydn, valtionhallinnon, teollisuuden, Teknolo-
gian kehittimiskeskuksen, Kuntaliiton, yliopistojen ja tutkimuslaitosten yhteistyoni.
Sosiaali- ja terveysministeridon olisi asetettava seurantaryhmi mkemaan tietoyhreiskunta-
hankkeiden toteurtamista. Sosiaali-ja terveydenhuollon tetoteknologiaosaamisen edista-
miseksi tulisi perustas kansallinen osaamiskeskus. Sosiaaliturvan telematiikan ttkimus-
ja kehittimisohjelma olisi kdynnistettivdi STMn, Teknologian kehittimiskeskuksen,
liikkenneministerién, kauppa- ja teollisuusministerion seka operusministerion yhteistydnd.

Tyoryhmin puheenjohtajana toimi osastopéillikkd Kari Vilimiki sosiaali- ja terveysmi-
nisteridn talous- ja suunnitteluosasto-osastolta. TyOryhmassd olivat ministerion lisdksi
edustettuina Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittimiskeskus, Kansanterveyslaitos,
TyGterveyslaitos, Kansanelgkelaitos, Kuluttajarutkimuskeskus, valtiovarainministerio,
LikenneministeriG, Kuntaliitto ja Teknologian kehittimiskeskus.

Lialitictoja antavat:

asaswopdallikko Kari Vilimaki. puh. 90-160 984S,

acki tyoryhman sthizer

kehitimispaalliki Pckka Ruousalainen, puh. 90-3947 2351 (Iotemet: Pekka.Ruomsalrinen@stakes. fi),
arityisasisntunsja Maisa Anmi-Poika, pub. 90-771 2616 (Interner: Maisa_Anmi-Poika@Kuntliids . fi) ja
ylirarkaseaja Marjukka Vallimics-Patomaki, puh. 50-160 4170.

Muistio: Sosiaali- ja terveydenhuollon tietnteknologian hy8dyntimisstrategia, Sasiauli- ja terveysministeridn tyryhma-

muisuoita 1995:27.
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SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLLON TIETOTEKNOLOGIAN
HYODYNTAMISSTRATEGIA -SELVITYKSEN LUOVUTUS 23.4.1996

Tydryhmin puheenjohtaja, osastopiillikka
Kari Valimiki:

UUDEN TIETOTEKNOLOGIAN HYODYNTAMINEN EDELLYTTAA TOIMINNALLISIA
MUUTOKSIA

Uusi tietoteknologia on avuksi kehitettiessa pohjoismaista hyvinvointivhreiskuntaa. Teknologian
kiytddnotto sellaisenaan saattaa kuitenkin olla virheinvestointi, ellei samanaikaisesti omalsuta

my0Os Uusia toimintatapoja ja muuteta vastuusuhreiza.

Suomessa sosiaali- ja terveyspalvelujen jdrjestimisvastuu on hajaurettu kunnille. Tam4 antaa hyvie
lihtSkohdart kehittai verkottuneesti toimivaa sosiaali- ja terveydenhuolroa. Paikallistason toimintaa
on tuettava akdivisesti siten, et sen asema palvelujen jirjestimisen etulinjassa vahvisu:\u.
Aloitteen palvelusektorin verkotamisesta on oltava paikallistasolla, jotta organisaatiokeskeisesta
palvelujen jarjestiimisestd voitaisiin siirtyd saumnattornasti toimiviin palveluketjuihin. Kansallisella
ja kansainviliselld tasolla on luotava yhtiliiset standardit verkottumisen mahdollistamiseksi.

Sosiaali- ja terveydenhuollon paikallistasolta lihteva verkottuminen tekee mahdolliseksi pcrustaz
virtuaalisia palvelutoimistoja. Ne madaltavat paitsi eri hallintosektareiden mygs eri kuntien valisii

rajoja.

Pohjoismainen universaalisuusperiaate edellyitii eri viestdryhmien aseman tasa-arvoistd
huomiconottamista uuden t{CtOtcknologian hyddyntimisessi. Uudet sihkéiset viestintitavat
yhdistettynia muihin apuvilineisiin seki detoteknologiaa hyddynuivit ratkaisut kotona ja kodin
ulkopuolella antavat esimerkiksi vammaisille nykyisti paremmuat mahdollisuudet omatcimisuuteen

ja 1tscna.15yytcr:n

Uusi teknologia otetaan kiyttddn vaiheittain, Alkuvaiheessa on kohennettava erityisesu
palvelutehtivissi olevien teknologista tietimysti ja kiyttomahdollisuuksien tuntemista. Myés
sasiaali- ja terveyspalvelujen johtotehtdvissd olevien asiantuntemnusta on lisittava, silla suurin este

‘uuden telnologian hydédyntamisessi on jumiutuminen vanhoijhin toimintamalleihin ja omasta

reviiristd kiinnipitaminen.
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