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Terveydenhuollon
XXIII atk-péivit

Paijat-Hameen sairaanhoitopiirin
atk-kehitysty6

atk-paslikké Seppo Mikinen

Atk-kehityksen asema

+ kenen asialla ensisijaisesti ollaan?

o nykytila, pdatdkset

+ sairaanhoitopiirin tilanne v. 2000, 2005
+ sidosryhmien kehitys

+ yhteiskunnallinen/EU-kehitys

+ tyévélinenohjelmien versiokehitys?



Mité on atk-kehitysty6?

o kayttdkoulutusta ja nykyjarjestelmien
tehostettua soveltamista

o tybvalineosaamista

+ tukipalvelujen laatua ja organisointia

+ nykyisten atk-jarjestelmien kehittamista
+ teknisen toimintaymparistén kehittamista
+ organisaatiomuutosten vaikutuksia

¢ uusia hankkeita, jarjestelmien uusimista

Kenen asialla ollaan?

+ omistajien (=kuntien)

+ omistaja on potilaan asialla edellyttdmalla,
etta atk omalta osaltaan toimii siten, etta
mahdollisimman pienet resurssit riittavéat
asukkaiden terveydenhuoltoon

+ toisaalta omistajat edellyttavat kuitenkin
pitkalla aikavalilla sita, etta atk-yksikot
toimivat shp:ien aseman mukaisesti




Nykytila, padtokset

¢ ei tarvetta jyrkkiin suunnanmuutoksiin
+ ongelmat ratkotaan talousarvion puitteisa
+ “Tietojarjestelmét Paijat-Hameen
sairaanhoitopiirissa vuonna 2005
— hallitus hyvdksynyt 5.2.1996
— yleiset suuntaviivat

— tietojarjesteimien toimintalinjaukset vuoteen
2001 saakka

Tilanne vv. 2000, 2005

+ hoitotakuujarjestelma

+ seurataan ja arvioidaan hoitoa ja sen
vaikuttavuutta, laatutakuu

+ PHKS on omistajille paras vaihtoehto
valittaessa palvelujen tuottajaa

+ sairaanhoitopiiriin voi organisoitua
terveyskeskustoimintaa

+ yhteisty6 sosiaalihuollon kanssa?



Sidosryhmien kehitys

+ omistajien talous tiukalla

+ paineita terveyskeskusten ja
keskussairaalan vuorovaikutteiseen
tietojenkasittelyyn

+ omistajien tietotekniikka hyvin erilaista
ja eri vaiheessa

¢ alueella ei ole suurta tietotekniikan
tydnantajaa eiké kouluttajaa

Yhteiskunnallinen / EU-kehitys

+ tietoty6 kasvaa merkittavaksi tyollistajaksi

o ymmarretaan vihdoin, etta internet vaatii
panostusta asioiden osaajilta, joten ty6t on
jarjestettava uudelleen

+ tulee pulaa hyvasta uudesta koulutuksesta

+ huonot ja yhteensopimattomat tydvélineet
aiheuttavat paljon turhaa ty6ta

¢ EMU:n vaikutukset




Tyovélineohjelmien versiokehitys

+ markkinoilla vallitsee vain tarjonnan laki

+ on liian paljon ohjelmia, jotka osaavat lukea
mutta eivéat Kirjoittaa

¢ teho/suurkayttéjien tarpeet on taysin
unohdettu

+ kuitenkin vain tyévalineohjelmien varaan
voidaan perustaa kayttajien omaehtoinen

tietojenkasittely
Yhteensovittaminen
KayttBjar. Kayttojir. Verkko  Kiyttsjarj.
R Tietokanta

Sovellus
Sovellukset Sovellukset Tietokanta

v. 1985 v. 1990 v. 1995



Yhteensovittamisen
Rubikin kuutio

TCP-IP Novell

VMS Win 95
Win 3.1 UNIX
MultiNet Sdhkoéposti
Interbase 0S2
Decnet Windows NT
Ingres FAX
SAS Palomuuri

Netscape LAN-Link

Nykyjarjestelmien tehostettu kaytto

+ ulkoiset tietovaatimukset kasvavat ja
muuttuvat, kayttajille ei kuitenkaan voi
tuoda lisaa jarjestelmia

o kerattyja tietoja pitaa voida hyédyntaa
entistd monipuolisemmin

+ oikeellisuusvaatimus tiukkenee jatkuvasti

+ ongelmien ainoaksi ratkaisuksi ei kannata
nahda jarjestelmien vaihtamista, opetellaan
nykyiset jarjestelméat paremmin



Nykyjérjestelmien kehittiminen

¢ tuettava yksinkertaistamista

+ tarvitaan kriittista tiukkuutta
— turhat selittelyt pois
— osattava arvioida kehitysaika ja kustannukset
— osattava arvioida hyoédyt suhteessa osallistuviin
hytyjiin
+ my06s ohjelmien muutokset on koulutettava

Tyo6vélineosaaminen

¢ yksi valine, useita sovelluskohteita

+ vain tydvalineosaamista voidaan laajentaa
organisaatiossa riittédvan laajalle

+ vain yhteisella tydvalineosaamisella
voidaan jarjestaa tyydyttava varamiehitys
+ tuetaan onnistumisia

# asioiden hallinta paranee samalla kun
tydévalineosaaminen lisaantyy



Kehitysstrategia

Avainosaamista ei ulkoisteta, vaan sita
keskitetaan ja sisaistetdaan
tyovalineosaamisen kautta omalle
organisaatiolle

Harjoitus tekee mestarin

Tukipalvelujen laatu ja
organisointi

+ mikrotuki, osaamistuki
< vikapalvelu
+ hankinnat ja asennus

+ yksi puhelinnumero, kaikki
tukipalvelut

+ palvelutehtavakoulutus




Teknisen toimintaympériston
kehittdminen

+ mikroverkko (serverit, levytila, nopeus,
varmistukset, suojaukset, oikeudet)

¢ uudet litdnnat (potilasvalvonta, kulunvalvonta,
puhelinvaihde, kiinteisténvalvonta jne.)

+ etatoiminnot, etatyé
¢ verkonvalvonta
¢ osallistuminen saneeraussuunnitelmiin

Organisaatiomuutosten vaikutukset

¢ muutokset ovat vasta alkaneet

+ atk:lla on seké sopeutujan etta
sopeuttajan

o valtettdva monimutkaisia ja vaikeita

lupauksia: tavoitteena suoraviivainen
nykyjérjestelmén soveltaminen

¢ tarkeintd on uuden toiminnan sujuva
alkaminen



Uudet ja uusintahankkeet

¢ onko todellinen tarve?

¢ osataanko asettaa riittavia tavoitteita
tulevaisuuden sovelluksille?

+ onko nyt todella valmiita tuotteita?

¢ PHKS: toteutetaan selkeits, valmiita
osakokonaisuuksia, kerataan voimia ja

sdastetdan rahaa tulevaisuuden

sairaalasovellusta varten

Johdon raportointi?
As.palvelut Sis.palvelut . Mathalt, Heni.hall.




Johdon raportointi

As.paivelut Sis.paivelut Kirjanpito Mat.hall, Heni.hail.
Y Y ¥ Y Y
Suorite- - . Tuotanto-- Kirjanpito- | Kulutus- Palkat,

i

Johdon raportoinnin teesit

+ johtaminen edellyttaa paatdsprosessin ajan
kaikille osapuolille samantasaista tietoa

+ tieto ja paatdsprosessi on oikein synkronoitu,
jos tiedon pohjalta ehditdan tehda paatokset
ennenkuin uudet tiedot tuotetaan

+ seuranta tarvitsee kausivertailun myés
edelliseen vuoteen

+ johtajan raportin pitdd mahtua yhdelle A4:lle



Jarjestelmén periaatekaavio

Poiminnat .
Raportit Tiedostot Excel-ydin o
—  Markat 2
Suunn./Tot é
2
Raportit —3
Ruutupap. KORIT g
—™ Resurssit o
T Tuot./Kiyt. S
- Raportointik&sikirja

Seurannan kokonaisjarjestelma

______ aam

Paradox
Toimialoittain
Asiakasryhmittain

Excel
Hintojen seuranta
Ennusteet

! Asiakasjarj
Suoritteet
Paradox 13v | Ostopalvelut
AtOnce-seuranta| () :
KK

L]
£l

|
]k

- | Talousjarj-

Tilinpaatos
Paradox

Toimialoittain
Sidosryhmittiin

Excel

Tilinpaatos
Omistajalaskelmat

Markat

Tasmiiytys, 10000 mk

Tésmiytys, 0,00 mk



Talousarvio/hinnat/seuranta

Talousarvio Omistaja: raamit, osuudet

Kédyttosuunnitelma
l: I__—”_”"_‘J |:| Ylin johto: omistajien vaatimukset

.l - . l Talousjohto: rahoitus, omistajien osuudet
Tulosjohto: talousarvio, tuotanto

[ VilMK 142+, |
Tulosyksikdt: tuotanto, hinnat

A-hinnat } ' o k
Laskutus i

Luottamusta rakentavat tiedot

¢ A) kattava, summaamaton tietosisaito,
jota voidaan selata perusrivien tasolla

+ B) yhteisesti sovitut tiivistelmat

+ samat tiedot molemmilla osapuolilia
samanaikaisesti

+ sovittu raportointivali, nopea toimitus
+ kontrolloitavuus

+ mahdollisuus kysya ja osaaminen
vastaamiseen, joustavuus



Kattava tietosisilto

e kaikki koodit, joita on totuttu kayttaméaan
o palautetietoja ldhettajista

o kustannustiedot

+ kumulatiivinen kustannus/potilas

+hoidon vaiheet eri riveilla, kayntikerrat
numeroitu juoksevasti

o tilastotietoja saapumisesta
¢ henkilétunnus salattu

Selailuohjelma




PH Net aluetietoverkko 28.2.1997

Asikkala Nastola

Hollola

HTK NetCommunication

PHSHP:n alue-verkon
toiminta-ajatus

# Terveydenhuollon kannalta tarkeintd on hoidon
porrastukseen liittyvd mahdollisuus
potilastietojen vélitykseen terveyskeskuksen ja
PHKS:n atk-jarjestelmien valilla
— ldhetteet, ajanvaraus
— epikriisit, jatkohoito
— ohjaus, konsultointi (kuvansiirto)

+ Tavoitteena sopiva tosiaikaisuus



Péijat-Hameen sairaanhoitopiirin
verkkostrategia

+ Tukeudutaan ja mukaudutaan Paijat-Hameen
aluetietoverkkoon, kuitenkin oma palomuuri

+ Edellytetaan, ettd PH Net:n puitteissa hoidetaan
verkko-osaamisen koulutus ja standardointi

+ Edellytetaan, ettd PH Net:.n tekniset valmiudet
ovat riittavalla tasolla palveluja kdynnistettdessa

+ Rajoitettuja omia kokeiluja kiinnostuneiden
terveyskeskusten kanssa

Tietoyhteyksien aktiivikayttdjat
5 5

5
s &Y
‘ ‘ﬁ 0P é:;x

Yli 100 kayttajaa keskim. 1 krt / pv (jos kayttoliittyma ja yhteys on hyva)

10



Laitteistorunko v. 1997

ICL Nixdorf
= . ‘. % _..

IBM

VAX IBM

Tandem
ALFA

- %
Nixdorf

Toimittajapohja v. 1997

ICL
Nixdorf Nixdorf
KT-Tletokeskus

TT-Tieto
ledorf g:afg
Softa ixdorf l
TI'-Tlet
Tandem

Tledonhalllnta
TT-Tieto

KT-Tietokeskus
PC

Tiedonhallinta
K T-Tietokeskus

Tiedonhallinta
Nixdorf

PC
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Verkon kuormitettavuus

Kyselyn vastauksen koko 5-50 MB

10 MB:n Ethernet-verkon
myrskykdyrd

Vaste-
aika

} : >
50 % 70 %
Kuormitusaste




Kuormituksen tasaaminen

>100 MB

5

>100 MB

Lisitdan servereiti, lisdtddn nopeutta

Ajastamalla lisdaikaa verkon
suunnitelmalliseen tehostamiseen

¥ 3

Yolla tiedot tydasemiin



Mikroverkon levytila

.l. 3 F 3 ¥ 3 2 ;3
2. 2 R R
gﬂ Mikroissa > 40 GB % J Y
2 g 2

2

Serverissid 16 GB

Palvelupyynnon késittelyvaiheet

¢ Kirjaaminen, koskee myos
hankintoja

+ Hyvaksyminen ja ohjaus
+ Téiden valvonta

+ Ratkaiseminen

¢ Sulkeminen

+ Raportointi

—
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