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OULUN KAUPUNKI
KUSTANNUSLASKENTAPROJEKTV1LS 1/1996

KUSTANNUSLASKENNAN LABTOKOHDAT

1.7.1995 VOIMAANTULLUT KUNTALAKI (7a<oussidan<r /232 ) -

- KOROSTAA KUNNAN TALOUDEN JA TOIMINNAN YHTEEN-
SOVITTAMISTA '

- ERITYISESTI KV:N ASEMA TASSA TEHTAVASSA

- PAINOTTAAREALISTISTEN JA MAEDOLLISUUKSIEN

MUKAAN SITO VIEN TOIMINNALLISTEN JA TALOUDEL-

X LISTEN TAVOITTEIDEN SEKA NIIDEN SEURANNAN MERXKI-
TYSTA KUNNAN TALOUDEN OHJAUKS:SSA SEKA MAARA-
RAHOJEN JA TULOARVIOIDEN KYTKEMISTA NITIIN

KAUPUNGIN STRATEGIA / KV 10.10.1994 # #-/9 L 7R essRT7V S7247,

- JOHTAMIS- JA OHJAAMISJARJESTELMIA UUDITETAAN SITEN,
ETTA TAVOITE- JA TULOSTIETOISUUTTA KEHITETAAN

TALOUSARVIO V.1996 JA KUNTASUUNNITELMA VV.1957-2000

~ PAINOTTAA VALTUUSTON ASETTAMIA TOIMINNALLISIA TA-
VOITTEITA :

- KOROSTAA SISAISEN LASKENNAN JA TUOTTEISTAMISEN
TARKEYTTA
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OULUN KAUPUNKI 1/1996

KUSTANNUSLASKENTAPROJEKTI
LS

KATTOTARKOITUKSET, JOIHIN TIETOA TULISI

TUOTTAA

= POLOTTINEN PAATOKSENTEKO

tarkastuslautakunta ja tilintarkistajat
kaupunginvaltuusto

- kaupunginhallitus

lautakunnat

* TOIMINNAN JOHTAMINEN, OHAJAAMINEN, KEHITTAMINEN JA
_ SEURANTA
- ylin viranhaltijajohto, kj, toimialajohtajat
- tulosalue- ja tulosyksikkdpaillikdt ,
- toimintayksikdidcn vastuuhenkildt/esimiehet

* TOTEUTUS, SEURANTA JA KEHITTAMINEN

- tydyhteisot
- tyontekijat

*  VALTAKUNNALLINEN TASO (crilaisct tilastot ja vertailut) -
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OULUN KAUPUNKI 1/1996
KUSTANNUSLASKENTAPROJEKTI
LS

/ ORGANISAATIOY K
E

KKOKOHTAINEN
LASK A

SI
NT

- PAAOSIN NYKYISTA TALOUSARVIORAKENNETTA -
NQUDATTAEN — VLOSALAYT © %Ha » Er Lz, SIDAT

- ESL -,
— AL OS5 Ykl T Lrhe Sy /1,1',,',,_;' Y heLe™

- TUOTETAAN TALOUS - JA TOIMINTATIETOJA TIETYIN /0% 00d—
SAANNOLLISIN MAARAVALEIN

- NYKYISEEN TALOUSARVIOSEURANTAAN LUTETAAN :
~ NS. YLEISKUSTANNUSTEN (APUKUSTANNUSTEN)
OSUUDET ERITELTYINA MM. SEUR.:

~toimialan johto
-henkildstopalvelut
~-talouspalvelut
-kehittimispalvelut
-tulosaloeen hallintopalvelut
~tulosyksikdn hallintopalvelut
-puhelinvajhteiden palvelut '

- ns.; TUKITOIMINTOJEN OSUUDET ERITELTYINA MM. .
-RONTGEN -
-LABORATORIO

- KAYTTOOMAISUUS (korot ja poistot)

- suoritteet ja/tunnusluvit(mahd. tuoticet)

- suorite- ja/tai tunnuslukukohtaiset kustannulksect
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OULUN KAUPUNKI 1/1996
KUSTANNUSLASKENTAPROJEKTI
LS

A;‘N

p——d

TOIMINTAKOHTAINEN LASKENTA

- TOIMIALOITTAIN, TULOSALUEITTAIN JA -YKSIKOITTAIN
ERIKSEEN SOVITTAVIEN JAOTUSTEN MUKAAN
o PAndko0
°o SO 75
2 TXER K.
o AR M TEIE UM <o .

TOIMINTOLASKENTA

-
VeZs

—

- TARJOTAAN PILOTTIHANKKEINA TOTEUTETTAVAKSI

et s—

/U  TUOTTEISTAMINEN

—

- KOSKEE KAIKKIA TOIMIALOJA, TULOSALUEITA JA -YKSIKOITA
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TOIMINTOLASKEN TAPROJEKTIEN TAVOITTEET

. \
- & kehittds kustannuslaskentaa osana kaupungin johtamis- ja
ohjausjérjestelmai

¢ saada toiminnan kehittéimisti varten tietoa
— toimintaprosessien ja niiden osien (toimintojen)
- kustannuksista
— tuotteiden/palveluiden kustannuksista
— siitd, ovatko kaytossa olevat henkildstdresurssit ja muut
resurssit tavoitteiden kannalta tarkoituksenmukaisessa
kaytossa _

¢ saada tietoa strategioissa painopistealueiksi ja/tai erityisiksi
kehittdmisalueiksi maarite]lyisté toimintalohkoista (esim.
vanhustenhuolto, mielenterveystyd)

o selvittii nykyiset toimintatavat ja 16ytd4 mahdollisesti
tarkoituksenmukaisempia toimintatapoja

4 ontaa tommtaprosessmn/tomntokct]u] en pulma- tai
solmukohdat .

o eritellympé tietoa tarj ollaolev1sta palveluista ja niiden
kustannuksista
- — mm. mahdolhsla Ostaa vai tehda itse” -tl.lantelta varten
— mm. palvelmden ulko1sta hmn01ttelua varten
— vertailua (esim. muut kunnat) varten

& saadatietoa henkﬂostoresurs51en kohdentaszta sekd
henkildstorakenteen suiinnittelua varten
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TOIMINNAN KEHITTAMINEN - ASKELEITTAIN

80-90
LUKUJEN
TAITE ; 20 iy

TULOSLAHTOISYYS
/

* KUSTANNUSTEN
KARSIMINEN

* TULOSYKSIKOT,
KUSTANNUSPAIKAT

* OSTOPALVELUT

SISAISEN VAHVUUDEN
LISAAMINEN

* TOIMINTOKETJUJEN

UUDELLEEN SUUNNITTELEMINEN
* RESURSSIEN UUDELLEEN
KOHDENTAMINEN
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OULUN KAUPUNKI _ 1996
KUSTANNUSLASKENTAPROJEKTLIsta .

TOIMINTOLASKENTAPROJEKTI

PROYEKTIN KULKU JA KESTO .

PROJEKTIN KAYNNISTAMINEN

- aikataulusta sopiminen _

- tyGtehtavien kartoitustavasta sopiminen
TYOTEHTAVIEN KARTOITTAMINEN

-

TOIMINTOJEN MUODOSTAMINEN,
TUOTTEIDEN MAARITTELY JA KOHDISTAMIS-
TEKIJOIDEN VALINTA

TYOAJANSEURANTA TOIMINNOITTAIN

TOIMINTO- JA TUOTEKOHTAISTEN KUSTAN-
NUSTEN LASKEMINEN

ANALYSOINTI JA JOHTOPAATOSTEN TEKEVINEN
(LOPPURAPORTTI)

PROJEKTIRYHMAaN KOKOONPANO:

EDUST-_JA JOKAISESTA AMMATTIRYHMASTA

yksi kokoontumis-
kerta (projketiryh-
m3)

yksi-kolm = viikkoa
(koko yksikon henki-
l6kunta osallistuu)

seitsemin-Kkymmenen
kokoontumiskertaa
(projektiryhma)

yksi-nelja vi'kkoa
(xoko * s1ko6... -
kilokunta ¢saliis. au)

mallintaminen -hjel-
maan (2-2 % ty5pai-
“-ad) seka kv-*; 1nus-
ti~tojen Kerdid: ‘nen
(222

i _
kaksi-viisi k. .<oontu-
miskertaa (projekti-
ryhma3)

PUHEENTOHTAJANA JOKU ESIMIESTASON BHENKILO

ASIAL'T_ NTIJANA KUST.LASK.PROJEKTIN PROJEKTIPAA :LIKKO

SIHTEEKINA PAASAANTOISESTI _PROJEKTLTY()NTEKIJA
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OULUN KAUPUNKI ' 5/1998
Sosiaali- ja terveystoimi
Liisa Stahle, tulosyksikkopadllikko

Terveydenhuollon XXIV atk -paivat

ESIMERKKEJA TOIMINTOLASKENNAN TULOKSISTA
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Kustannuslaskentaprojekti
Kouluterveydenhuolto

KOULUTERVEYDENHUOLLON TUOTTEET/PALVELUT

A Terveystarkastuskaynti

Terveystarkastuskiynti on cnnalta ehkaisevii terveydenhuoltoa, jonka tavoitteena on
terveystarkastussuunnitelman pohjalta seurata oppilaan kasvua ja kehitysts sekd antaa
tietoa ja tukea oppilaan kehityksen eri vaiheissa sek kartoittaa oppilaan terveystottumukset

ja tukea oppilasta jtsehoitoon.

Terveystarkastuskidynnin yhteydessé pyritadn tunnistamaan syventdvén kiynnin tarve.
Terveystarkastuksen yhieydessa kiinnitetain huomiota oppilaan ja perheen fyysiseen, psyykkiseen,
ja sosiaaliseen tilaan.

Terveystarkastuksia tekevét joko terveydenhoitajat tai laakérit.

B Syventiva kiynti

Syventdvin kdynnin tarkoituksena on terveystarkastuskaynnin yhteydessa tai muussa (esim.

sairasvastaanottokdynnilld) yhteydessé ilmenneiden ongelmien ja/tai sairauksien tarkempi selvittely.

Tarve syventévain kiyntiin voi johtua esimerkiksi seuraavista asioista:

Psyykkiset ja psykosomaattiset ongelmat: keskittymisvaikeudet

Sosiaaliset ongelmat: kotiongelmat, koulukiusaaminen, kaverisuhdeongelmat, perhevakivalta
Oppimisvaikeudet: hahmotushéiriét, luki-vaikeudet

Insesti

Péihde- ja huumeongelmat

Fyysiset asiat: ryhti, kasvun seuranta, n4dn seuranta, kunlon seuranta, painon seuranta, puberteetin
seuranta

Ehkidisyneuvontaan liittyvit asiat

Syventfivdd kdyntid edeltdd muu hoitokontakti; se perustuu suunnitelmallisuuteen, etukiteen
sopimiseen.

C Sairasvastaanottokiynti

Sairasvastaanoton tarkoituksena on koululaisten tapaturmien ja &killisten sairauksien ensiapu, hoito
jajatkotutkimuksiin ohjaaminen sekd joidenkin pitkdaikaissairauksien (mm. astma, atooppinen
1hottuma, anemia) hoito ja jatkohoitoon ohjaaminen.

Sairasvastaanotolla hoidetaan esimerkiksi:

Tapaturmia: haavat, ruhjeet, vendhdykset, aivotardhdykset jne
Akillisid sairauksia: hengitysinfektiot, vatsataudit, rokkotaudit jne.
Pitkaaikaissairauksia: astma, allergia, ihosairaudet, anemia jne.
Mielenterveydellisid hiirioita

tote.doc/20.5.1998/mk
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Kustannuslaskentaprojekti
Kouluterveydenhuolto

D Aikuisvastaanottokiynti

Aikuisvastaanotto on enirnmaikseen paivystystunnilla tapahtuvaa kouluhenkildkunnan ja muun
aikuisvéeston ennalta ehkaisevai hoitoa, akuutin sairauden hoitoa, pitk#aikaissairauksien kontrolleja
seka jatkohoitoon ohjausta.

E Terveyskasvatustunti .
Terveyskasvatustunnin tehtdvina on tiedon ja valmiuksien antaminen terveyskayttdytymisesta,

lapsen/nuoren kehitysvaiheista seki oman terveyden vaalimisesta. Terveyskasvatustuntiin sisiltyy
suunnittelu, valmistus ja toteutus.

tuote.doc/20.5.1998/mk
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Kustannuslaskentzeprojekti
Kouluterveydenhuolto

KOULUTERVEYDENHUOLLON TOIMINNOT

T = tuotetta tarkoittava kirjain. Merkitd4n silloin, kun toiminto voidaan kohdistaa
johonkin tuotteeseen

[, R, TN - N I NN I

7 (+T, jos > 5 min)
8 (+7)

9 (+T, jos mahd.)
10 (+T)

11 (+T)

12 (+T, jos mahd.)
13

14

15 (+T, jos mahd.)
16 (+T, jos mahd.)
17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

toiminto.doc/20.5.1998/mk

Terveystarkastussuunnitelman tekeminen ja siihen liittyva yhteydenpito
Ajanvaraus
Yksilokohtainen terveystarkastus

Syventévi kdynti

Satrasvastaanotto

Alikuisvastaanotto

Kaiyntitietojen kirjaaminen

Yhteydenpito vanhempiin/kotiin

Yhteydenpito opettajiin

Yhteydenpito muihin yhteistytahoihin
Moniammatillinen yhteistyo - oppilas mukana
Moniammatillinen yhteistyG - oppilas ei mukana
Terveyskasvatustunnit

Laakdrin ja terveydenhoitajan yhdessd tekema suunnittelu ja valmistelu
Konsultaatiot (=toisen ammattitaidon hyédyntiminen)
Asiapapereiden kiisittely

Muut toimistotyGt

Sisdinen organisointi

Ammattitaidon ylldpitdminen

Kouluympériston tarkkailu

Vanhempainiltaan osallistuminen

Opiskelijoiden ohjaus

Ty&nohjaus

Tyé6vélineiden ja tyotilojen huolto seka jarjestyksen ylldpito
Tauot

Siirtyminen

Odottelu
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NEUVOLATOIMINNAN TUOTTEIDEN MAARITTELY

Aitiysneuvola; Peruskiynti '
- Tavoitteena on kontaktiohjelman pohjalta seurata raskauden kulkua ja kehitystd sekd antaa

asiakkaalle tietoa ja tukea raskauden eri vaiheissa ja synnytyksen jilkeen (siséltaa seka yleisen etti
henkil6kohtaisen tiedotuksen).

— Peruskiynnin yhteydessi kiinnitetaan huomiota odottavan didin ja perheen fyysiseen, psyykkiseen
ja sosiaaliseen tilaan. Peruskdynnin yhteydessd pyritiin tunnistamaan mahdollinen
hsituen/tehostetun tuen tarve,

Aitiysncuvola; Lisiitukea tarvitsevan kiynti
— Tavoitteena on kontaktiohjelman ja todetun lisituen tarpeen pohjalta seurata raskauden kulkua ja
kehitysti sekd antaa asiakkaalle tietoa ja tukea raskauden eri vaiheissa ja synnytyksen jalkeen.
— (Saman didin kohdalla kiynnit voivat raskauden aikana muuttua.)
— Lis3tuen aiheuttajat:
Esim. Fyysiset: verenpaine koholla, virtsainfektiot, kaksosraskaus
Lievit psyykkiset paineet: visymys, synnytyspelot
Sosiaaliset paineet: yksinhuoltajuus, ty5ttomyys, taloudelliset paineet
Er kulttuureista tulevien erityistarpeet
Iikkiit ensisynnyttijat
Uusperheet

Aitiysneuvola; Tehostettua tukea tarvitsevan kiynti

— Tavoitteena on kontaktiohjelman ja todetun tehostetun tuen tarpeen pohjalta seurata rasksuden
kulkua ja kehitystd sekd antaa asiakkaalle tietoa ja tukea raskauden eri vaiheissa ja synnytyksen
jalkeen.

— Tehostctun tuen aiheuttajat (Vaikeimmat fyystset, psyykkiset ja sosiaaliset tapaukset.)

Esim. Fyysiset: toxemia, vaikea verenpainetauti, maksa-arvot korkealla, edellinen lapsi
syntynyt kuolleena, perinndllinen sairaus, sikion voinnissa tapahtunut selked muutos tai
h#irio, uhkaava ennenatkainen synnytys
Psyykkiset paineet: Krooninen psyykkinen sairaus odottavalia didilla/perheessd
Sosiaaliset paineet: rikollinen tausta perheessé, asunnottornuus, vaikeat taloudelliset
ongelmat, hyvin nuoret &idit ja isit, eri kulttuureista tulevat odottavat didit/perhect
Piihde- ja huumeongelmat didilla/perheessi
Perhevikivalta

Aitiysneuvola; Perhesuunnittelukiynti
— Tavoitteena on asiakkaan tarpeiden pohjalta antaa tietoa perhesuunnitteluun liittyvistd asioista
(esim. ehkdisyneuvonta, raskauden keskeytys, sterlisaatio, lapsettomuus).

Lastenneuvola; Peruskiynti

— Tavoitteena on kontaktiohjelman pohjalta seurata lapsen kasvua ja kehitystd sekd antaa tietoa ja
tukea lapsen kehityksen eri vaiheissa. Peruskiynnin yhteydessi pyritdéin tunnistamaan lisi- tai
tehostetun tuen tarve. Peruskaynnin yhteydessi kiinnitetain huomiota lapsen ja perheen fyysiseen,
psyykkiseen ja sosiaaliseen tilaan.

Lastennenvola; Lisiitukea tarvitsevan kiaynti

- Tavoitteena on kontaktiohjelman ja todetun lisdtuen tarpeen pohjalta seurata lapsen kasvua ja
kehitysta seki antaa tietoa ja tukea lapsen kehityksen eri vaiheissa.

— Moniammatillinen yhteisty6 (sosiaalitys, paivikoti, ensi- ja turvakoti, lastenkodir)
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- Lisdtuen atheuttajat:
Esim. Fyysiset: erilaiset lievemmat sairaudet lapsella, viivéistym4 motoriikassa, mo-ongelmat
imetysongelmat, kasvun ja kehityksen seuranta

Psyykkiset paineet: visymys

Sosiaaliset paineet: yksinhuoltajuus, ty6ttomyys, taloudelliset paineet
Eri kulttuureista tulevien erityistarpeet

Iikkaat/hyvin nuoret vanhemmat

Ongelmalliset sosiaaliset suhteet

Lastenneuvola; Tehostettua tukea tarvitsevan kayntl
—~ Tavoitteena on kontaktiohjelman ja todetun tehostetun tuen tarpeen pohjalta seurata lapsen
kasvua ja kehitysti sek3 antaa tietoa ja tukea lapsen kehityksen eri vaiheissa.
— Moniammatillinen yhteistyd (sosiaalityd, paivakoti, ensi- ja turvakoti, lastenkodit)
— Tehostetun tuen aiheuttajat:
Esim. Fyysiset: vaikeammat sairaudet esim. vammaisuus, krooninen sairaus, koliikki, vaikea
allergia
Psyykkiset paineet: gidin masentuneisuus, krooninen psyykkinen sairaus
Sosiaaliset paineet: rikollinen tausta perheessi, asunnottornuus, vaikeat taloudelliset
ongelmat, hyvin nuoret &idit ja isit, eri kulttuureista tulevat perheet
Insesti
Perhevikivalta
Piihde- ja huumeongelmat

Aikuisvastaanotto

— Asiakkaan erilaisista tarpeista |ahtevai toimintaa.

~ Paivystystunnit seki aikuisvastaanotolle varatut ajat (yleensi terveydenhoitajakaynti).

— Ei ajanvarausta (tarjotaan helppo tapa lihestya)

— Naisten terveystarkastus (ajanvaraus)

— Paljon satunnaisia kdyntejd

~ Asiakkaan terveydentilan seuranta

— Hoitoontulon syita esim. verenpaineen mittaus, vitamiini-injektiot, hormooni-injektiot,
psyykepikit, aikuisrokotukset sekd neuvonta ja ohjaus

~ Sairasvastaanoton tukitoimintaa.

Sairasvastaanotto

— Paivystysaikana, mahdollisesti rmmuna aika (terveydenhoitaja- tai liskirikiynti).

— Asiakkaan tarpeista lihtevii toimintaa.

~— Sairaanhoitokaynti; akuutti sairaus lahtokohtana (fhottumat, rokot, silmatulehdukset jne.).
— Kiiynnin syyni voi olla myds todituksen hakeminen, ~

Muu kiiynti

— Lapsi/odottava &iti ei vilttamatti ole mukana.

~ Dokumentin, todistuksen, vilineiden hakeminen.
- Informaation hakeminen.

Puhelinkontakti
— Puhelinkontakti sisaltii neuvonnan ja ohjauksen asiakkaan tarpeiden pohjalta (puhelu yli 5
minuuttia),
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TYOAJANSEURANTALOMAKE

Nimi

Nimike

TUOTE

IKAS
RASKAUSH
VIIKOT

TOIMINTO

AlKA

Astakaskontaktit yht:

3TOR

Aika yht:
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TUOTTEET

A. Atiysneuvola; Peruskaynti

B. Aitiysneuvola; Lis#itukea tarvitsevan kaynti

C. Aitiysneuvola; Tehostettua tukea tarvitsevan kdynti
D. Aitiysneuvola; Perhesuunnittelukdynii

E. Lastenneuvola; Peruskdynti

F. Lastenneuvola; Lisitukea tarvitsevan kaynti

G. Lastenneuvols; Tehostettua tukea tarvitsevan kaymti
H. Aikuisvastaanotto

|. Sairasvastaanotto

J. Muu kiyati

K. Puhelinkontakdi

TOIMINNOT

1. Ajanvaraus

2. Esivalmistelu

3. Yksildkohtainen terveystarkastus

4. Kontaktiohjelman mukaiset kotikdynnit

5. Muut kotik8ynnit

6. Rokotukset

7. Moniammatillinen yhteistyt (asiakas ei mukana)
8. Moniammatillinen yhteisty$ (asiakas mukana)
9. Muu yhteistyd

10. Asiantuntijapalvelut

11. Konsultaatio

12. Perheen muiden j3senten hoitaminen

13. Siirtyminen

14. Sairasvastaanotio

15. Ammattitaidon yll8pitaminen

16. TySvilineiden ja tydtilojen seka jarjest. yil4pito
17. Atk-tyst

18. Toimistotyd

19. Puhelinneuvonta ja -keskustelu

20. Muu puhelintydskentely

21. Opiskelijoiden ohjaus

22. Ryhmatilaisuudet

23. Aikuisneuvolatoiminta

24. Toimenpiteissd avustaminen

‘25, Kirjalliset ty&t

- - 26. Perhesuunnittelu
'_ 27. Tauot
28. TySnsuunnittelu
.29. Odotlelu

8V.LPVIC 8 8¢+ XVd ¢P:'PT dM 86, S0/0%
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32.
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. ATANVARAUS
. AVUSTAMINEN TOIMENPITEISSA JA POTILAAN TILAN SEURANTA
. AVUSTAJAN SUORITTAMAT TOIMENPITEET

. OHJANTA JA NEUVONTA (asiakkaisiin kohdistuva) /AVUSTAJA JA

HOITOHENKILOKUNTA

. VASTAANOTON JA PAPEREIDEN VALMISTELU SEKA POTILASASIAKIRIOTHIN

PEREHTYMINEN

. ETSINTA
. SIISTIMINEN JA JARJESTAMINEN
. TERVEYDENHUOLTO VASTAANOTOLLA

SAIRASVASTAANOTTO
PUHELINVASTAANOTTO
KOTISAIRAANHOITO JA NEUVOLATYO VASTAANOTOLLA
KOTIKAYNTI
LAUSUNTOIJEN, LAHETTEIDEN JA TODISTUSTEN LAADINTA
PALVELUN TAI ETUUDEN JARJESTAMINEN ASIAKKAALLE
KONSULTAATIOT
TUTKIMUS- JA LAATUTYO
YHTEYDENPITO SIDOSRYHMIIN ASIAKASASIOISSA
SISAINEN ORGANISOINTI JA KEHITTAMINEN
SAATU TYONOHJAUS
OPETUS- JA ASIANTUNTIJATEHTAVAT
NS. TALONMIEHEN TYOT -
. SATRAANHOITAJAN VASTAANOTTO
OHJAUS JA NEUVONTA SAIRAANHOITAJAN/TERVEYDENHOITATAN
VASTAANOTOLLA
VALINEHUOLTO
LAITE-, TARVIKE- JA LAAKEHUOLTO
HENKILOKUNNAN YHTEYDENPITO OMALLA TERVEYSASEMALLA
AMMATTITAIDON YLLAPITAMINEN
LAAKE-ESITTELYT JA ESITTELYAIKOJEN SOPIMINEN
UUDEN TYONTEKIJAN PEREHDYTTAMINEN JA OPISKELUAN OHJAAMINEN
ODOTTELU
KESKEYTYKSET
TAUOT
SIRTYMINEN
MUUT TYOT
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OULUN KAUPUNKI

KUSTANNUSLASKENTAPROJEKTI/LSta

HAMMASHUOLLON TUOTTEIDEN KUSTANNUKSET /HAMMASLAAKARI

TUOTTEET

" 1.9.1997

Tarkastus Paikkaushoito  Oikomishoito ~ Protetiikka . Kirurginen hoito

- 10-19 | 0-19 7-19 - 7-19 0-19
TOIMINTORYHMA | mk % mk %o mk % mk % mk %
Asiakkaaseen suoraan o
kohdistuvat toiminnot 80,17 37,6 121,93 484 183,52 54,9 287,76 67,4 92,37 41,1
Asiakkaaseen vilillisesti o i
kohdistuvat toiminnot 66,50 31,2 63,85 2573 84,03 25,2 72,49 17,0 65,94 29,3
Organisaation '
yll4pitotoiminnot 66,44 31,2 66,44 26,3 66,44 199 66,44 15,6 66,44 29,6
Yhteensi 213,11 100,0 252,21 333,98 100,0

100,0

426,69 100,0

224,75 100,0

KAIKKIEN TUOTTEIDEN (HAMMASLAAKARI) KUSTANNUSHAARUKKA 193,59 MI( - 672,17 MK

¢0/0¢
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OULUN KAUPUNKI | : 9/1997
KUSTANNUSLASKENTAPROJEKTI/LStA

TERVEYSKESKUKSEN VUODEOSASTOJEN ERAITA
TUOTEKOHTAISIA KUSTANNUKSIA

TUTKIMUSPOTILAIDEN 575MK - 83MK

HOITOPAIVA (sokeritauti-  (suolistotutkimus-
potilas) potilas)

RASKASTA/VAATIVAA I

PERUSHOITOA ED. 449 MK . 452 MK

POTILAAN HOITOPAIVA

MUUTA HOITOA JA

ASIOIDEN SELVITYSTA 402 MK |, 444 MK

VAATIVAN POTILAAN

HOITOPAIVA

LAAKITYKSEN ] .

TARKASTUSPOTILAAN 433 MK

HOITOPAIVA

VUOROHOITOPOTILAAN 387 MK -
HOITOPAIVA

* erilaiset sisitautien vastaanoton toimenpiteet 356 mk - 962 mk
* vastaanoton ja kotiutuksen kustannus/hoitojakso 180 - 188 mk

101 IRIOL AYdL VI-°SOS NNTI0 SYLYYIC 8 8S€+ XVd P¥:¥T dY 86. S0/0%¢
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PERINTEISEN KUSTANNUSLASKENNAN JA TOIMINTOLASKENNNAN
TUOTEKOHTAISTEN KUSTANNUSTEN VERTAILUA

PERINTEINEN LASKENTA TOIMINTOLASKENTA

KESKIMAARAINEN TUOTEKOHTAINEN
SUORITEKUSTANNUS SUORITEKUSTANNUS
KONTINKANKAAN SAIR.
- HOITOPAIVA 686 MK 387 - 833 MK
PSYKIATRINEN VUODE-
OSASTOTOIMINTA:
SATRAALAPOTILAAT -
- HOITOPAIVA 980 MK 511708 MK
AVOHOITOPOTILAAT
- AVOPOTILAIDEN TUKI-
PALVELUN KONTAKTI-
KERTA - 250 MK
-HUOLTO- JATURVA- - 232 MK
PALVELU, HOITOPV
HAMMASHUOLTO
- KAYNTI 298 MK 203 - 674 MK/LAAKARI

INIOL A¥dAL VI-"SO0S N0
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Taulukko 9. Esimerkki kokonaiskustannusten alenemisen vaikutuksesta vaativaa perushoitoa saavan

potilaan palvelun (hoitopdivin) kustannukstin

Kustannukset
projektin aikana
mk

Osaston 4.218.000

kokonaiskustannukset/v.

Sairaansijan "~ 151.000

kustannukset/v,

Hoitopiivin kustannukset

- kaikki kustannukset 452

- ilman osaston 427

ulkopuolisen hallinnon

kustannusta -

Kustannukset resurssien Muutos
supistamisen jdlkeen

mk mk
3.928.000* 290.000
140.000 11.000
423 229
398 .29

* 1 hoitohenkilén vihennys ja ateriapalveluiden hintojen alentuminen

%

-6,9

-7,3

6.4
6.8

G0/07¢
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EsimerkILiVuodeOSéston tuotekohtaisten kustannusten muuttumisesta
kokonaiskustannusten pysyessi ennallaan

e ¥ Y G 4T S RENY ]

‘Kustannukset  Kustannukset toimintamallin  Muutos/hp*
projektin aikana muutoksen jilkeen + lisdlys _
mk mk ' mk %
Saattohoitopotilaan :
hoito/hoitopiivi 708 733 25 +3.5
Sybpépotilaan :
hoito/hoitopdivd 534 559 25 +4,7

* Muiden hoitopéivien kustannukset alenisivat Vajaalla seitsemalld markalla

§0/0¢
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Esimerkki suolistotutkimuspotilaan hoidon kustannuksista

Sairaalahoito Mk
(5 hp a 833 mk) 4,165
Gastroskopia 683
Vastaanotto- ja kotiutus/hoitojakso . 180
Yhteensa 5.028

IRIOL A¥AL V[f-°SOS NATIO0 SYLVPVIC 8 8GC+ XVd GV ¥T dH 86. S0/0¢
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AL VELUVIOENS  S7AA RITIEL 7 Vg 77 s

Paiveluiden eli tuotteiden madrittelyn |&htokohdaksi valittiin hoidon ja kuntoutuksen
tavoitteet, jotka ovat jokaisella potilazlla yksil6lliset. Hoidon tavoitteena voi olla itsendinen
asuminen ns. nommaaliymparistdss3, paivavalvottu asuminen, ympéarivuorokauden
valvottu asumisenmuoto tai ns. siviilissd eldmisen tukeminen kotikdaynnein jaftai lyhyin

sairaalahoitojaksoin.

5.2. Sairaalahoidon palvelut/tuotteet

5.2.1. Itsendiseen asumiseen tdhtadva kuntoutuspalveiu

Potilailla, joiden kuntoutuksen tavoitteeksi on asetettu itsendinen asuminen, psyykkinen
sairaus ei ole kovin nakyvéa eika eldamaéd hallitsevaa. He kykenevat esimerkiksi
huolehtimaan laakehuollosta ja -hoidosta. Kuntoutus on Iahinn@ ns. hienosaatda.
Potilaiden hoidon tarve muuttuu hoitojakson aikana: alkuvaiheessa potilaat tarvitsevat
enemman hoitajien tukea ja lasnaoloa; loppuvaiheessa tuki on enemman sanallista ja
rohkaisevaa. Tahan kuntoutuspalveluun liittyy olennaisesti turvallisen viikko-ohjelman
laatiminen ja sen toteutuksen turvaaminen ennen siviiliin siirtymista.

5.2.2. Pdivavalvottuun asumiseen tdhtaava kuntoutuspalvelu

Paivavalvottuun asumiseen tahtdavan kuntoutuspalvelun piirissd olevien potilaiden
sairaus ei ole kovin hallitsevaa. Elamisen perustaidot ovat néillé potilailla huonommat
kuin itsendiseen asumiseen tahtdavas kuntoutuspalvelua saavilla tai ko. perustaitojen
omaksuminen on hidasta tai estynytta. Potilaat tarvitsevat paivittaisissé toiminoissa tukea
ja apua, mutta esimerkiksi heidan i&&kehuolto ja -hoito ovat kohdallaan.

Paivavalvotiuun asumiseen tahtdaavaad kuntoutuspalvelua saavilla potilailla on
selviytymiseen liittyvd tavoite suhteessa korkeampi kuin itsendiseen asumiseen
tahtdavassa kuntoutuspalvelussa. Potilaiden on kyettdva ennen paivavalvottuun
asumiseen siirtymistd mm. selvidamaan yon yli seké hakemaan tarvittaessa itselle apua.

5.2.3. Ympadrivuorokauden valvottuun asumiseen tdhtidva kuntoutuspaivelu

Potilailia, joiden hoidon ja kuntoutuksen tavoitteena on selviytyd jatkossa
ymparivuorokauden valvotussa asumisyksikdssa, sairaus on vield pinnalla ja se hairitsee
arkieldmaa. Tavoitteet ovat kahteen edelld kisiteltyyn kuntoutuspalveluun verrattuna
huomattavasti matalammat; hoito ja kuntoutus eivdt edellytd hoitohenkildkunnalta
- ndinollen niin tiivistd tuen antamista. N&illa potilailla on usein paljon somaattisia
sairauksia ja he ovat myds aika iakkaitd, mutta heilld on tiettyja el&misen taitoja, joita
lisatdan ja tuetaan.

5.2.4. Huolto- ja turvapaivelu

Huolto- ja turvapalvelua annetaan sivillissd oleville osaston hoitovastuulla oleville
potilaille. Huolto- ja turvapalveiua annetaan ns. avoimien ovien periaatteelia eli potilaat

=
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voivat hakeutua palvelun piiriin oman harkintansa mukaan. Palvelu voi olla puhtautta,
ravintoa, lepoa, laikehoitoa, tukevia keskusteluja ja/tai virkistysta. Hoitojaksot ovat lyhyita
joko muutamia tunteja tai pari hoitopdivda. Lyhyet hoitojaksot takaavat potilaalle
turvallisuuden tunteen sekd kunnon sdilymisen. Palvelu toimii toisin sanoen avohoidon
tukena. Nain taataan hoidettavan ja hoitavan tahon molemminpuolinen kosketus.

5.3. Avohoidon palvelut/tuotteet
5.3.1. Avopotilaan tukipalvelu

Tukipalvelua saavat aiemmin osastolla hoidossa olleet hyvin siviilissa selviavat potilaat.
Ko. henkildt kayttavat mySs muita mielenterveyskeskuksen palveluita (esim. kuntoutus-
kodit ja toimintakeskus). '

Tukipalvelu on paaasiassa joko potilaan kotona tai puhelimessa tapahtuvaa potilaan
tukemista, ohjausta ja neuvontaa. Tukipalvelu sisaltyy yhtena osana avopotilaan kiintedan
vilkko-ohjelmaa. Palvelu sisadltdd enemman virkistysta ja kontaktinottoa kuin varsinaisia

hoidollisia elementteja.

. 5.4. Muut palvelut
Muiksi palveluiksi maariteltiin ohjauspalvelu ja asiantuntijapalvelu.

Ohjauspalveluksi méaariteltiin muuhun hoitoyksikkdén annettu hoitotuki, joka kohdistuu
aiemmin osastolla 1 hoidettavana olleeseen potilaaseen, jonka hoitovastuu on siirtynyt
muualle (esim. vanhainkotiin). .

Asiantuntijapalveluksi maariteltiin  palvelu, joka ei kohdistu suoraan mihinkdan
potilaaseen, vaan palvelu on I&hinnd osaston laaja-alaisempaa ammatillista
asiantuntijuutta, jota muut sosiaali- ja terveystoimen yksikot tai tyGryhmat hyodyntavat
joko koulutuksen tai muun asiantuntijatehtdvan muodossa.
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Esimerkki tuotekohféisista kustannuksista toimintoryhmittsin
(psykiatrinen kuntoutusosasto)

Itsen#iseen asumiseen
tahtddivd kuntoutuspalvelu

. Pdivédvalvottuun asumiseen

tihtaHvé kuntoutuspalvelu =

Ympbrivuorokauden
valvottuun asumiseen
téhtidvd kuntoutuspalvelu

Huolto- ja turva-
huoltopalvelu

Avopotilaan fukipalvelu

Suoraan

potilanseen
kohdistuvat
toiminnot
mk %
139 26
269 38
113 22
49 20
60 26

Vilillisesti

potilanseen
kohdistuvat
toiminnot
mk %
246 46
290 . 41
1249 49
52 21
23 10

* Osaston ulkopuolisen hallinto-toiminnon osuus 56,40 mk

%

Yhteiset
toiminnot
mk

70 13
70 10
70 14
70 28
70 30

Organisaation Yhteensd
ylldpito-
toiminnot*
mk - % mk %

79 15 534 100

79 1 708 100

79 t5 511 100

9 .4 250 100

79 34 232 100

$0/0¢

a4 86,

SYLPVYIC 8 86C+ XVd OV P

INIOL A¥3L VI-"S0S NITNO0

9z0



Oulun kaupunki

Stvu 1

22.1.1998

- we

itsendiseen asumiseen tidhtdava kuntoutuspalvelu

mk/pv % |vuasitason kusl.
Suoraan potilaaseen kohdtstuvat toiminnot
Pienryhmissa ohjaaminen 43,09 8.1 94382 28
Kahdenkeskinen chjaus osastolia 42,94 8.0 94032,89
Potilaiden virkistystoiminta 29 41 55 84388,84
Potilaan tutkimus 398 0.7 8707,63
Kuntoryhmatoiminta 3,88 0.7 8495,76|
Fyysinen huolto ja hoito 3,52 0.7 7709,79
Kahdenkeskinen ohjaus osaston ulkopuolella 3,16 0,8 68914,63
Opastus ja ohjaus ymparistasss 2,00 04 4382,98
Verkostoneuvottelut 1,73 0.3 3778,53
Kotikdynnit ' 1.63 0,3 3575,88
Levottoman potilaan rauhcittaminen 1,32 0,3 3338, 3
Musiikkiterapia 1.21 02 285¢,14
Omahoitajakeskustelut 0,91 0.2 1982,18
Yhteens4d 138,97 26,0
Vilillisesti potilaaseen kohdistuvat toiminnot
Ruokahuolto 85.47 16,0} 187174,87
Raportit 40,01 7.5 87827.66
Siivous ja vaatehuolto 3548 6,8 776863,99
La3kkeiden m&irddminen 29,82 58 85314,00
TurvallisuustekijSiden huomiointi 27 44 51 60084.,79
Tauot 15,88 3,0 34733,88
Potilasasiapgperit 15.88 3.0 34728,38
Muut tehtavit 14,00 28} 30889.48
Sisdinen organisointi 11,88} 22 23573.12
Koulutus 9,30 1,2} 20371.81
Li3kehuolto 6,05 1.1 13258,77
Toimistotyd 523 1,0 11448,84
Siityminen 3,31 0.6 7248,95
Puhelinliikenne 3,17 0.8 6842 75
~ [Tydnonjaus 3,11 0.6 6304 44
. |Opiskelijoiden_ahjrus - 2,58 0,5 58581,37
- |Hoidon suunnitietu 2,10} Q4 4603,99
Pctilaiden raha-asiat 1,87 0.4 £1242
MTK:n haflimo/kehittd3mmen 1.28 02!} - 2821 92
Keskustelut omaisten kanssa 0,72 0.1 1569,22
Lausuntojen laadinta 0.57 0,1 1257,3%
Hoitoneuvottelut yksikdn kanssa 0.04 0,0 85,45
Puhelinkeskustelut viranomaisten kanssa 0.28 0,1 . '578,14
Aslantuntijapalvelut 0.2{ @ Q0 48023
Uuden tySntekijan perehdyttaminen 0,13 - 0,0 278,83
Yhteenss 315,65 59,1
Organisaation yllapitotoiminnot
Tuahallinta 23,09 4,3 50556,37
Halfirto 5640 10,8 123516,37
Yhieensd 79,49 14,9
Yhteensd 534,10 100,0 1075328,29
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OULUN KAUPUNKI | 571998
Sosiaali- ja terveystoimi
Liisa Stahle, tulosyksikkopaallikkd

Terveydenhuollon XXIV atk -patvat

Sessio 6

Toimenpide-chdotukset toimintolaskennan jatkokehittdmisestd Qulun kaupungissa
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Toimenpide-ehdotukset

Mikali arvioidaan, ettd toimintolaskenta on tarkoituksenmukaista kytked osaksi kau-

pungin ja sen eri toimialojen kuten sosiaali- ja terveystoimen ohjausjarjestelmaii, tulisi
paattaa

A. ldhdetddnko toimintolaskentaa kehittdméidn jatkuvan seurannan suuntaan ja
mikali 1ahdetdan,

- milla aikataululla edetddn
- mistd toimintokokonaisuuksista ldhdetddn litkkeelle

B. toteutetaanko toimintolaskentaa madridvilein toistuvana,
- mitkd toiminnat/toimintakokonaisuudet ovat mukana

C. ja/tai kaytetddnko toimintolaskentaa tiettyjen asiakokonaisuuksien osalta tapah-
tuvana kertaluonteisena seurantana.

¢0/0¢
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Konkreettlset tounenplde-ehdotukset tulosten hyodyntamlsesta seka
LT tmmmtolaskennan ja tuotteistuksen Jatkokehlttamlsesta

" _ 0 ; mottexsmmxsen tuloks1a hyodynnetaan pa]velmde:n pnonsommsm

o e pl‘o_]ektlen tuottamaa tietoa hyodynneta?"z?n wv. 1999 - 2000 tasapamomsohje]man
- valmistelussa j ja toteuttamisessa '

. e tietoja kﬁytetﬁﬁn hyviksi sosiaali- ja terveystoimen ydinprosessien mazrittelyssa

¢ jirjestetdsn toimintolaskennan seuranta sekd toimintolaskentamalleja jatkokehite-
' tadn kokopaiskustannuksiltaan merkittavissd ja/tai muuten kehittimisen kannaita
keskeisissi toimintakokonaisuuksissa: ' '
~ — vanhustyd seka sairaala- ja lmtoshuolto .
- — mielenterveystyd =
~ tk-vastaanottotoiminta

* Jm]estetﬁz'in tuotekohtainen seuranta tuotteistuksen pohjalta ja ko. tietoja hyodyn-
netaan toiminnan suunnittelussa ja kehittimisessa

¢ ATK-jarjestelmien kehittiminen

' ' — perhehuoltojarjestelman uusiminen
- — hammashuollon ajanvaraus- ja potilastietojarjestelmén uusiminen
= atk-pohja.lsen tyoajansemantajaxjestclman kayttdonotto

L. pelkan tyoa_]anseurannan maaravalem toxstnva toteuttammen 11man kustannusten .

. tomntolaskentaproj ekt1en thtO ja hyodynnetaan kehmauuskeskustelmssa

harkltaan axkaperusteasen suontteen kaﬁtoonottoa tictyissd tomuntakokonmsuuk Fad,
" sissa (nuonso- ja su zushuolto vanhustyon sosmahtyo MTI) '

asetetaan sosnaah- Ja terveystmmeen tommtolaskema- Ja tuottclstuksen seuranta
" ryhmi ja toxmmtakokonmsuuskohtmset alaryhmat e :
ko 1yhm1en kokoonpmot mkcnnctaan toumntalaskennan projektxen

- pro;ekutyontelojan tyosuhdetta Jaxketaan aluksl vuoden 1998 loppuun

Af.-tnvxs‘tetaan yksmmsten pmJekUen raportointia kcsklﬁymalla lihmna tuloksun ]
4"m1den' lyhyehkoon knjalhseen arvmmtnn'it ' £ o

A' , pro;ckhn tulokset esﬂellﬁﬁn luottamushcnhloorgamsaahoﬂle sosmah- ja tcrvey& .
o lautaklmna.n kasntelyyn as1a esxtet:‘ién wctnvéksl huht:kuun 1998 kokouksccn s

o tonmmtolakcntaohjelmzston Ja 'i‘ ]m]anpxtOJaxjestelrnan v:‘a'hscn yhtcyden k:
K ’:,'rakentamlsta selvxtetaan yhtexstyossa talons‘ ja suunmttelupalvehnden seka atk-.
keskuksenkanssa e LS g w7y T

o ‘_ * tommtolaskennan ja -Johtamxscn kehlttamxsta Jatketaan tormJaIO)en seka keslcusw N
' raston talous- ja suunmttelupalvelmdeu yhte:styon& ' B

sx.\.
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OULUN KAUPUNKI | 5/1998
SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMI
Talouspalvelut/Ista

TOIMINTOLASKENTA- JA TUOTTEISTAMISPROJEKTIT

TULOSTEN HYOD YNTAMINEN

B LASKENTATIETO EI SINANSA MUUTA MITAAN
(kustannukset eivit laskemalla laske) -

B TARVITAAN KONKREETTISIA PAATOKSIA JA
TOIMENPITEITA TOIMINNAN MUUTTAMISEKSI
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