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K.A.ARrn'.ur-PD'KKIONTERVEYSKESKUS 

KAARnfoUl KAUPUNGIN JA PmuaON KWNAN 

MUODOSTo\MA KUNTAnrr'lMA. v AES'TOPOH· 

JA NOIN 26 000 ASUKASl'A 

VAX..INAlSTA~KILOKUNTAA HO!N 180, TA:i· 

TAI....VJC.ÅAErrJ.. 1). ~ 

MONIPUOLISET PA,LVEUrr, ALU'EEN VUSTON 

LUOTTAMUS 

TOIMIPrS'tEET PJJ,.TE"RVEYSASEMAXA..ARI. 

NASS", PIDCK.IONTERVEYBASKMA. UTTOISTEN 

TEIlVEY8ASEM"A. AAUVOLAN AmYS·]A tAs· 
TENNEUVOtJI. SEKA KOUU!· JA OPISx.n.LJA· 

TEIlVEYDENHUOlLONTOIMIPI'STEET 

VISIO 

PEJH]S"rIRVEYDENHUOlLON PALVEWIDEN K y. 

SYNT!. TlJaL LAHIVUOSINA usAAllTYMAAll' 

EI pELXAsrAAN v J...E$TON v ANliENUoGSESTA 

JOHTUEN. V AAN MYOS PALVELUIDEN' VAATI_ 

VAM),(ASTA KAYTTOTOTT1.JMUXSES'TA. U· 

sAANTrvA.).N KYSYNTAJ.N TERVEYsx.&9KV5 EI 

KYKINE VASTMMAANPALX.X~USÅA 

HENXlLOKUNTAA, VA/ill usAB.IS'VJl.SSJTAy· 

yn HAX.EA. MUILLA lAR.1ESTELlUU 

TOlMINT'AA TVKEVA IARJESTEU.iJ.. 

TAVOrTTlJ,KtU. ON KOKONAlSVALTAJNBN. OJi'D...4TtIVISTA 

TOD4NTM T'UXEVA 1TETOT!KNrIKANJAJJES'T'II..KA, J~A 

ULO'ITUO' VlR.XOSl'OMAISESTI 'iHlåISTYOKIJJrDPANmIIN 

TBRVEYSKBSlo:t1KSEH' KrxyVASrATA l11IJIvAlStTt1DiN 

HA.AS11iISD'N. mJlAlLlJKYVYNPARANTAloaNiN 

~A'JnLt1. ASIAKKAASTA KmlTYNiITTIE.OOT 

011A1 TAlU'BEl' MUK.v.NKAYTST1'AVISSA smu,A. NISSA 

ASIAKAS ON P.\LVUlfN K.\'rrrAJANA (NAIN DOKUl4N· 

rorroTD.VErsKlS'l'OlUA ANTAA PAllB)O,(AT!D!UYTYK· 

SBT YRSIL01'ASOUA EBY.AIS'I'Å SAIkAUXSL\ JA emil 
TUVlYTTÅ.. lOtsM.LTA HYVlNDOKtJ'Jr4NrCfT'OTIiTO 

JlNrAA lLUU>OIJ.,tsVtJDITENrISTA P.uE)DAANV,U$TO. 

TASOU.A TAPABT'tfVAAN ANALYYSIIN' JA SlTA KAtrrTA 

PRThLAAADUVBNnOOtl) 

HANKKEEN TAVOJTTEET 

PALVEL'UPRostSSIZN VIRTAVIIVA.IS"I'AMINEN 

nJO'fTAIJUl7I)!NP.u.ANIAHINEN'.ImNKItO· 

USOJ.SSDNVMAVITAlmUlNVUOROVAIXl71i'iI· 

SUU ASUXASTl'OHOtI 

HOIDON LAADVN PA.RA.NrAMINEN 

A.SlAK.ASPALVELUN PA.RA.NrA.}.fiNDf XOXO· 
NAISutrTENA 

KAARINAN-PIlXJCJON TERVEYSKESXUXSEN 

TOIMDINAN VElUCOTTA.MINtN T(E'fO'JEKNU. 

JC.AN AV'\n.J..A. YHT&lSTYOKlJMPPANXIDEN 

IWlSSA 

TODdDlTAA TUJCEVAJ~STELMA 

TOIMINTA· JA XUSTANNUST(E'fOA PUTOK· 

SENTEKOAv ARTEN 

LAAT'WJ.lJ!mULÄT 

mrr01AJJ1SI1UtAT -t USKENTAJÅllJBSIlIL· 

MAT -t KtJSTANNt7SLASXBNTA 

TB.LELAJJ<EnETiiN AVULIJ.. AS1AN1'1JNI'tl'OS 

SAADAAN !N'TtSl'Å P.uaDllN' POIU.AIDIiN14 

TBll.VlYDENHUOLLONHBNKlLOS1'ONK4YTT'OON 

4S1AY.JU.AN},lJJ[[)()UJSWSINnk.A.K'l"D'VlS:Dt 

VUctl.CN AIJ.,.'1J1'tJX S5SN TBRVEYSJlBSi.l1KSEN 

KANSSA 

VIDBOHBWorrBLlJ.1tOOLTJ'TtI'S- J41tCNStJLlOJ}:· 

mu.HDCI.1lstn:1DB'T 

Us.A..U.VOA~ 
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OWEl.MJSTOT 

·	 l<ATTAVA, POTD..ASHAUJNNON SINUHE -<>KJEL­
MlSTOxOxONAJSWS 1.1 2900 F;RlLAJSET POTI. 
LASHALLJ}(NON TUXJOKlEU<tAT. sA}lEW]Aa.JE:S. 
TUMA 

•	 TALOUS-. HENKlLOSTO. JA MATERJAALnu..LU}-I· 
}.:ON SiKJ. AYrEI.KxrTOu.aNNAN OK1Eu.asTOT 
(lNTJME E4. TTXO. VISIO) 

·	 TOIMISTO· JA HAU.mrOPROSESSEIH1N UlTTYV A 
OH1D.M.AXOKONAlSV\1DET (f.amWARE OmCE., 
OSIA XlJNT ATOIMISTO·OKJElMlSTOSTA, MS om· 
CE. VALVOtfTATYOKALU.()K1[1.,MAT) 

·	 H.u..fMASHOJDONROtrrOEtlKVVAT,TE.LELllJC.E.. 
TIETEEN LtAHDOLLISTAVAT SOVELLUKSET 

HA.~K:KEEN AIKATAULU JARAHorrl'S 

V~S[NA.lNE.N HANlCE ON AJOITETTU VUO· 

SIU.EI991-112000 TATAONWILTANTT 

USEAMPIEN VUOSI&!'-- S\J1.INl",rrEW· JA 

v ALMJS'TD..llVAIHE: 

· TIETOTttNITKKAJiANK.Xi:EN XOKONAJS· 

KUSTANNUSARVIO Jl..WAN AI\VONLlSAVE­

RO"ONUMUK 

· xESKDS1A YHTBlSTYOKUMWANEITA 

HANJQ'J;.l.SSA OVATLA."'I:n·SUOMEN 1.AANI 

JA SOSlAAU· JA TERVEYSMINlSTE.RJO LÅl"l' 

SI.sUOM'EN u'ANrTUUENANXETTA VAI..­

TIONOSVVKSu:H' MUODOSSA. SOSIAALI· JA. 

TERV!.YSMlNISTERJO ON MYONTANYT 

HAN'XXEEU-E JlAMOrrVSTA, HANKE ON OSA 

SOS1AA1-1· JA TERVEYSMINlSTERION TIETO· 

TltXNOLOOIAS'rR.ATEOIAN TOTEUTTA),fi. 

SEEN LDTTYVTA PILOTTIHANKKEITII 

TIETOTEKNIIKKAHAl'IKE 

•	 ERJ: TlETOKANTOJEN JA -VAIlANTOJE.l'l!N·
 
vE.NTOIN'TL MAl1WSIT!Kl'IIlXXA
 

•	 TOlMINTAPR,OSE.SSIEN KUVAUS JA N'DD!N
 
DOKUMENTOIN11
 

TOIMINTAPJl.,OSESSIE..N UUDELLUN ARVJOJNTI 
- MtJ'UTI'AMiNEN 

HorrOPROSESSrr - HALUNTOPR,OSEssrr 

SA1J),f...rrOMAAN HOlTO-JA PALVELUXET1V\1N LmTY­
VAT J.\lUESTELMAT 

·	 Y1lTllrDETJJ.SSltXUNJDNSOSLUJ.ITcomK VANHJ.[N­
Kon. i'ALVliLIJUSK17XSlIT. Jl:OI'DALVll.O C1'RTInaN 
KO''''-O'I... PALVII.USUUNNTTlLUAl 

· YBTIirDETJJ.SBtc<ONTliNTALOOS1lAL1.J}lJ"()N 

· KOHSULTaNTl·IA1l.IUI1;UL4, (LÅBB11ii-PALA1'JTB)DJ· 
XC1SSAIR.\ANHOITootI' 

- UllOi.ATOIUONYBTlYDETOS"J'OPALVEL17I.A!<1ATOIU. 
OIlllN 

· T"'VC8TJ'SBNA.11BTOIÅJJI~lBTlIYDJrr~UL· 
VELU'YJtSIKOIDBNJtANSS.A 

- JUiLANi'AIRAll.1STO~afRA1fSSAJU.lTOrnrnu 

ALtrST...VASTllllOOHSmTOA llITOvu.KJ(QIIN ...VULLA 

·nOWI·EANKB
 

· ASIAKKAAN YIl'TBrDET
 

TlE'TOTEXNllKl<AHANKE 

HENKILOJcUNTA MUKAAN 

ATX·TIETAMYXSEN USÅÅNn'lEN 

srrOUTTAMINE.N JA SI'TOUTUMD'lEN 

TIEDOlTAMINEN 

ASlAKXUUDDl' slS.AISTAMDIw 

VA.l.MENTAMINEN JA V ALMENTAUT\1MINEN 

KOULUTIlS 

TIETOTEKNllKKAHANKE 

PALV!LUYKSIXON TOlMINTAKULTrUUlUN 
MUVTOS 

HAASTE JORTAMISl.I.LE 

KJ!RTITÅMISH.ANKE 
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TIETOTEKNIIKKAHANKE 

VISIO 

TAVOrrTEET 

TAHTom..A 

srRATEOINEN VALINTA 

lA1tJESI'E.LMA-IA VERKKOTOlMrITAJlEN 

srrOUTIAMINEN' 

· HANKKEEN TAHT01'IlJ\ 

· SELKE.4.TTAVOITrEE'T 

·	 TIETOIÅRJRSTELMAN rnn:OROlN'l1 PALVELU­

PROSESSEJA YmTAVnvAlSTAMAAN 

JAJUESTW-iATOlMITTAJIEN VAUNTAXlUTEERlT 

I OHJELMAKOKONAlSUUS 

OHJEo.I.AKOKONAISUVS I 1.2000 

OHJEO.I.AKOKONAISUUDEN HANKlNTAHETlCEN TI· 

LANNE, MllJ...E POHJALI.E SE ON RAKENNETTU JA 

MlLTA POHJALTA KEHITYSTYO TAPAHTUU 

. HENK.lLOKlJNNAN NAxEMYs 

HBNK.ILOKUNNANNAKEl.&YS RAJOi"ITUU KTJITENKlN 

HANKlNTAHETKISEIiN OH1BLMAVUSIOIHrN' 

TIETOTEKNIIKKAHANKE 

IlANK.KEEN SUUNNITI'ELUN, VAlJwtISTELUN JA 
TO'IEU'TUKSEN OROANISOINTI 

VAS'TU'lrITAMINEN 

. ttKNISETVAAllMUXSlIT 

. RAHOrnJS 

lAR1ESI'ELMA. JA VERKKOTOIMrrJ AJIEN SrrOUTTAMI· 

"EN 

·	 K.AX3IVAIHEINEN TAIUOUSXJlI.RROS 

TOISELLE KIEUOKSllLLR POTBN11AAIlSBT T'l]OTT1UIT JA 

TOD.m'TAJAT 

TAVOITETILANElJVOTTEVJT ENNEN TARJOUS· 

PYYNTOJA 

HANKKEESKENLIITTyvAN ASIANTUNTEMUKSEN 

OS'TAMINEN TARPEEN MlJKAAN 

· TAIUOUSNXVVOTTEUtT
 

SOPIMUSNE1JV OTTEUTT
 

· YHTEINEN HANKE
 

lÅR.JES1'ELMÅTOIMlTI'AlIENVALlNTAKRITRERIT 

2.HINTA 

• HANKJNTAffiNTA 

• M1l"BN INVESTOINnHlNTA MuoDosnru 

KOKO PROJEKTIN AIKAI.4.NTRE1LA 

• YLLAPITOKUSTANNl.JXSET. N'AMA AJOITET· 

nrNA VIIDEN VUODFl'l' lAKSOLLE 

- MUUT KUSTANNUKSET 
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JAJuESTELMÄTOIMITtA1TEN VAllNTAXlU"f"EEJU'T 

J. KUMPPANUUS 

.	 OSTAJA lA MnlA srrotrn.IVATPI1'XAAl· 

XAISZEN YHl'E.lSTVOHON 

• TAVOlTI'EENA YBiEISETRYODYTIA EDUT 

•	 nRVEYSKESKUS ON1'lJmJU TIE'Tat"!X. 

NIlK.KAHANKKE2SSA 

• OB1l!J.MATOIMITTAlAN 11ETO·TAITO PA· 

RANEE T!.RV'E.YD.ENIJUOLLON TOIMIN· 

TAYMPAlUSTOSTA. 

• 11JOlXKEHlTYS, UUDtTnlOT'TEET 

.~ODn1AAVO 

JAlUESTEL.MATOIMIT'TAJTEN V"UNTAX.RlTEDUT 

) TfETOSUO]A 

. 6ICAlSET TOo.o.m-OTAV Af
 

. OK}E:l.Ml~O&OVE1.LlJY.SET
 

LAJTETMP.uJfiO
 

'JEJUQCOKATKAISU
 

rAJuES'JELMÄTOJMlTTA1IE.N VAUNTA.KlUttEIUT 

~. TOIMINTAVAltMUUS 

• 11JOTTAVUUSTEX11A
 

· POTU.AS1VRVALUSUUS
 

lAlUISJEJ..MÄTOJMJTTAJIEN VAUNTAKlUT'UlUT 

6. PROIEJ<:TINHALUNTA 

• ~AVA KRlUTTÅMIS8ANKE 

• POH1A1JllJU nxoVLLE VALM'LSTEUTTYÖL­
u 

• HANKKEEN TOT!tmJI(SEN LAPlVIENTl 

• OfK.!.A "Jarrus. 1lB.DOTTAMDaN 

·ICl!II1TYSlYO 

· lAADU'NAJlVIODl11A 

• J<1J'Ml"PANWDJ!STA HUOLEII11MINEN 
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