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Johdanto

® menneisyydesséa on oltu mukavuudenhaluisia ja
jatetty vuosiluvuista "turhat” numerot pois
e vuosituhannen vaihteessa tulee eteen ongelma
monissa pdivamaaria kasittelevissa tilanteissa kun
tarvitaankin 4-numeroiset paivamaarat
@ kaikki ndma tilanteet on
- paikallistettava
- analysoitava
- korjattava tai korjautettava
- testattava

161998 Terveydenbuollon XNTV atk-phivhl

Kuinka paha tilanne on
kaytannossa'7 Lahde: Corporation 2000

Energiatoimitukset: 50 % normaalista jaksolla 1.-10.1.2000

Kuljetuspalvelut: 30 pdivdd epdsddnndllisesti
(lentokoneet / junat / bussit)

Terveydenhuolto: 4 vilkkoa hoidetaan vain hitdtapauksia

Kouiut: 4 vilkon viiviistys opetusohjelmassa
P&rssikauppa: suljettu 8 pdivaa

Teleliikenne: 50% kdytettivyysaste jaksolla 1.-10.1.2000
Postin kulku: 10 pélvas epdsddnndllisest

Panklt: suljettu 8 pdivid
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Toimittajien valmiudet:
Gartner Groupin tutkimus

L#hde: Health Data Management, tammikuu 1998

oVain 25 % tilauksista toimitetaan

oVain 3 % tilauksista toimitetaan
oikein ja taydellisind
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Rx2000 Solutions Institute
Focus Group - tutkimus

Vuosituhannen vaihteen tapahtumat sasttavat
heikentili terveydenhuolion taatua
Newtrad
8%
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Rx2000 Solutions Institute
Focus Group - tutkimus

saattaa aiheutua turhia
kuolemantapauksia
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Sulautetut jarjestelmat

o " Ofice sysiems lnu mobile L] o Chemical & reiated slorage facilities.
o Tll'ri\:lyh g o Automated fectories
o Faxea o Robots
o o CAD sysiems
o Time recording sysiems o *Tr
o . o zmn .
o Laptops and nolebooks o
o As o Signaling .
0 Mobile Telephones o Radar Systema
0 Stil and video comarss o Tnfic
o * Buliding tystems o Tickel ines
o sprinkler systems 0 Car parking and other meters
0 Backup lighting and mlm o T information systems.
0 Bultding ma m sysiems o Checkin
o0  Fire Control s o zlwam lndnumagnoa handing
[} Nnﬁ and nlillﬂ syslems o Emergency ;:t" b
o W alevators, e f‘ﬂ Y o * Command control syslems
o s-wmy :y-mm o * Communications
0 Security cameras o Telephone exchanges
o s-m and vnm ] Cabie systems
o o Telophone swhches
g % lhm.ﬂlﬂ\linu snd Process Controd o Global Podﬂcmnq Systemn (GPS) devices.
0 Menufscturing plants o * Banking snd finar
T Waler and sewage sysiems o Automated teler smm.
O Power faciities 0 Crecit card systems

o * equipment
16.199% a VCRs

o Central Hesting confrol

V2000 terveydenhuollossa -
toimialan erityispiirteita

Terveydenhuoito on suurimpia yksittdisia toimialoja

a

Toimintayksik6t hyvin erikokoisia - toimintatavat ja
standardit enlaisia

(=]

Toiminnan muutos nopeaa

o

Toiminta perustuu suurelta osin pdivadmaariin ja
aikajaksoihin. Hoitosuunnitelmat, annostukset,
laboratoriotulokset, aikakriittiset hoitotapahtumat,
vanhenemisajat, jne. ovat kaikki riippuvaisia
aikalaskennasta

ju]
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Terveydenhuollon tavaran- ja palvelujen
toimittajia

o Tietotekniikka (HW/SW) u} Soplmuspalvelut

0 Laskkeet ja - Terveydenhuoltopalvelut
aakintatekniikka  Ruokahuolto
. - Veripalvelut
o Peruspalvelut: - Sairaankuljetuspalvelut
- Sahko - Pesulapalvelut
- Vesi - Siivouspalvelut
- Kaasu - Turvapalvelut
« Puhelin - Laboratoriopalvelut
o Julkiset palvelut ¢ Henkiostopaivelut
i - Pankkipaivelut
+ Poliisi - Tilitoimistopalvelut
- Palokunta
- Pelastuspatvelut
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Potentiaalisia virhetilanteita:

o Potilaan tiedot eivét ole kaytettdvissa tai ovat
virheellisia

Hoitolaitteiden toimimattomuus / virheellinen toiminta
Virheellinen diagnosointi

Seuranta- ja havaintovirheet

Laakkeiden saanti- ja annostusongelmat
Nukutuslaitteistojen toiminta

jne.

0o 0 0 o0 o0 o
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Kohteiden luokittelu

Laitteistot

Kayttsjarjestelmét ja komentojonot
Sovellukset ja tietokannat
Kaantajat
Tapahtumankasittelyohjelmistot
Tietoaineistot

Ulkoiset liittymat

PC:t

0O 00O OO0OOD0OOoOa0-o
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Tyén vaiheistus

o Ongelman tiedostaminen

o Inventoinnin suunnittelu ja resurssointi
o Inventointi

o Korjausten suunnittelu ja resurssointi
o Korjaukset

o Testaus
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Vaikutusten arviointi

o Vikatyypit
+ jarjestelmd kaatuu
- saadaan virheellisia tuloksia
- aiheutuu lisaty6td, esim. manuaalisia korjauksia
+ ei aiheuta haittaa
o Ajoitus
- milloin oltava korjattuna ?
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Korjaustapoja

+ Sovelluksen muuttaminen kayttaAmaan 4-
numeroista vuotta kaikissa tilanteissa
(tietokannat?)

- Sovelluksen muuttaminen kdyttdmasan 4-
numeroista vuotta vain ennen vertailu- tms.
operaatioita

« Siirtyminen uudempaan versioon

- Toimittajalta saadun korjauspaketin kdyttédnotto

« Jdrjestelmdymparistdn vaihto

- Ei korjata - hoidetaan esim. manuaalisesti
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Riskit

- Resurssien puute

- Suuret korjauskustannukset
» Tiukat tavoiteajat

« Erimielisyydet sopimuksissa
- Erimielisyydet lisensseissd
« Suorituskyvyn lasku
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Kuka vastaa ?

1.6.1998

Ongelma ei ole ainoastaan tietotekniikan
keskuksen hoidettavissa.

Koko sairaalan toiminnan sujuvuuden kannalta
on huolehdittava tietotekniikkaa siséltévien
laitteiden toiminnasta kuten: tutkimus- ja
hoitolaitteet, kulunvalvonta, puhelinvaihde,
hissit, lAmmitys, ilmastointi jne.

Yksikdissa on paljon itse hankittuja tai itse
valmistettuja ns. osastojarjestelmid, joiden
toimivuudesta on huolehdittava
jarjestelmatoimittajien kanssa.
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Tietotekniikan keskus huolehtii
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Hyks-tason tietojdrjestelmét
potilasjarjestelmét, talous- ja materiaalihallinnon jarjestelmat,
raportointijarjestelmat, toimistojarjestelmét jne.
Ttk:n rekisterissd olevat atk-laitteet
o mikrot, kirjoittimet, keskuskoneet, verkkolaitteet,
o niiden kayttdjarjestelmat seka varus- ja apuohjelmistot
Verkot ja tietoliikenne

Ohjeistus - neuvonta - konsultointi
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HY

KS:n tietotekniikan keskuksen

v2000-projekti

Alustava projektisuunniteima kevéat 1997
Projektiryhmd perustettu 9/1997
Tuoteluettelot ja vastuuhenkilét valmiina 11/1997
Toimenpidesuunnitelmat valmiina 2/1998
Jérjestelmdmuutokset tehty 12/1998
Kokonaistestaus alkaa ) 9/1998
Kokonaistestaus tehty 6/1999
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Vuosituhannen vaihteen tapahtumat
on nahtava toiminnallisena
eika tietoteknisend ongelmana !
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Hyks-tason projekti

- kaynnistyy kevaalla -98

« yksikdiden vastuut selviksi

- ei pelkké tietotekniikkaprojekti:
suunniteltava, miten turvataan sairaalan
toiminnot oman tai ulkopuolisen
tietotekniikan hairittilanteissa
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