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Abstrakti. Terveydenhuolion toimintaympiéristt on muuttunut viime vuosina ja tietotekniikka on kehitetty
terveydenhuollon rakennemuutoksen tueksi. T#ss# paperissa esitellifin Turun kaupungin terveystoimessa
kiynnissi oleva Primus-hanke, jossa tietotekniikka hyodynnetiin monella tavalla. Tutkimuksen aiheena on
Primus-hankkeen arviointi ja se on jaettu kahteen erilliseen osaprojektiin. Tdmi paperi kisittelee Primus-
hankkeen arviointia prosessindkokulmasta.

1. Johdanto

Terveydenhuollon toimintaympéristd on muuttunut viime vuosina. Viest6n ikéidntyminen,
sairauksien ja tyokyvyttomyyden lisdintyminen, uusien hoitomuotojen saatavuus ja
kasvaneet odotukset julkisen sektorin palveluita kohtaan ovat vaikuttaneet terveydenhuollon
kustannusten nousuun. Samalla toimintaa halutaan kehittd4 yhi enemmaén asiakasléht6iseksi
ja potilaiden yksilolliset tarpeet huomioivaksi. Néiden muutospaineiden keskelld
terveydenhuollon on haettava uusia toimintamalleja ja ratkaisuja tulevaisuutensa
turvaamiseksi.

Viime aikoina tietotekniikkaa on kehitetty terveydenhuollon rakennemuutoksen tueksi.
Kustannusten kasvua yritetdén hillitd kaikin mahdollisin keinoin. Tietotekniikan on nihty
monilla muilla aloilla nopeuttavan ja tehostavan toimintaa ja samanlaisia odotuksia
kohdistuu my®ds terveydenhuollon tietotekniikkaan.

Tdmi tutkimus kisittelee Turun kaupungin terveystoimessa kéynnissi olevaa Primus-
hanketta, jossa tietotekniikkaa hyddynnetdin monin tavoin terveydenhuollon
toimintaedellytysten edistimiseksi. Tutkimus on jaettu kahteen osaan ja omasta
tutkimuksestani valmistuu erillinen Primus-hankkeen arviointiraportti kesdkuun loppuun
mennessé sekd pro gradu —tutkielma syksyyn 2000 mennessi.

2. Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimusmenetelm:it

Tutkimuksen aiheena on Primus-hankkeen arviointi, jossa on tarkoitus selvittdd, onko
Turun kaupungissa kdynnissd oleva Primus-hanke perusteltu ja tehokkaasti johdettu.
Tutkimus on siis jaettu kahteen erilliseen osaan : itse lopputuotteen eli uuden toimintatavan
arviointiin ja prosessin arviointiin. Tutkimuksen suorittavat erillisind osaprojekteina kaksi
Turun kauppakorkeakoulun tietojirjestelmitieteen tutkijaa. Oma tutkimukseni keskittyy
prosessin arviointiin.

Prosessin arvioinnissa pyritdfin arvioimaan Kkéytettyjen tyomenetelmien ja tapojen
tarkoituksenmukaisuutta itse lopputuotteen aikaansaamiseksi. Arvioinnin kohteena on myés
yhteistyén sujuminen ja onnistuminen eri toimijoiden vélilldi. Teoriapohjaa haetaan
ulkoistamisesta sekd tietojdrjestelméprojektien johtamisesta ja -arvioinnista. Myds
muutosjohtamista késitelldsin omassa luvussaan, silld sen hallitseminen on erittdin tirkedi



koko hankkeen onnistumisen kannalta. Lis#ksi teoriaosassa kisitelldzin terveydenhuollon
kehitystd seki erityisesti terveydenhuollon tietojarjestelmid oikean nikdkulman saamiseksi
arviointiin. Empiirinen osio toteutetaan p#4asiassa teemahaastattelujen avulla. Haastateltavat
ovat projektiorganisaation jdsenid, toimittajien edustajia, kaupungin johtoa seki kansallisten
organisaatioiden edustajia. Yhteensd haastatteluja kertyy n. 40. Lisdksi loppukiyttijille
tehdd#in kysely, joka lahetetiiin kaikille Primus-hankkeen piirissé oleville loppukéyttéjille (n.
350). Tarkedssé roolissa ovat myds erilaiset hankkeesta saadut dokumentit, raportit ja muu
materiaali. Tutkimuksessa voidaankin puhua nk. menetelmien triangulaatiosta, jonka avulla
saadaan monipuolinen kuva tutkittavasta kohteesta. Jossain méérin voidaan puhua myoés
tutkijatriangulaatiosta, koska tutkijat ovat arviointiprosessin aikana jatkuvassa
vuorovaikutuksessa keskendin. Lopputuotteen arvioinnista tulee kuitenkin oma
tutkimuksensa, joten sit4 ei késitelld tarkemmin tdmén paperin yhteydessa.

Télld hetkelld haastattelujen osalta ollaan jo loppusuoralla ja my6s kysely on lihetetty
loppukiyttijille. Kyselyyn vastaamisaikaa on toukokuun loppuun asti, jonka jidlkeen alkaa
aineiston analysointi. Muun materiaalin analysointi on jo kdynnissi ja timé#n pohjalta olen
paperin lopussa esittinyt joitakin alustavia tutkimustuloksia.

3. Arvioinnin teoriaa

Arvioiva tutkimus on aina kontekstisidonnaista. Prosessissa tutkija, tutkittava kohde ja
kiytdssd olevat analyysivilineet ovat vuorovaikutuksessa toisiinsa. Arviointitutkimuksessa
on kyettdivd hyodyntdmédn erilaisia metodologisia ratkaisuja yhden tutkimusprojektin
kuluessa, koska yksimetodisuus hamairtdd todellisuutta. Arviointitutkimuksen on aina
perustuttava kokonaisvaltaiseen ldhestymistapaan. [1]

Projektien arviointi on kiinted osa niiden ohjausta ja johtamista. Arviointi voi liittyd joko
projektin tuloksiin tai prosesseihin, joita tarkasteltavan projektin aikana on kaynnissi.
Tutkija voi siis suunnata katseensa toimenpideohjelmien tavoitteiden ja tulosten véliseen
suhteeseen ja suhteen (usein kvantitatiivisiin) tunnuslukuihin. Suomessa ldhestymistapaa on
totuttu kutsumaan panos-tuotos-mittaukseksi. Toisaalta tutkijaa saattaa kiinnostaa se, miti
toimenpideohjelmien ja projektien aikana tapahtuu. Arviointitutkimusta kisittelevissi
kirjallisuudessa titi kutsutaan prosessievaluaatioksi. [1]

Niemen [2] mukaan tietojdrjestelméprojektin lopussa on oltava selked vaihe, jolloin
aikaansaannokset kdydddn vield kerran ldpi, arvioidaan ja arvostellaan miten ty6 sujui ja
otetaan oppia seuraavia vastaavia kehittdimisprojekteja varten. Myds Kumar [3] on korostanut
jélkikiteisarvioinnin merkitystd. Hénen mukaansa arvioinnin avulla voidaan parantaa
kehitysmenetelmid, parantaa suunnittelun tehokkuutta ja tuottavuutta, sekd varmistaa
kiyttdjien tavoitteiden noudattaminen

Primus-hankkeen arvioinnissa on pyritty edelldi mainittuun kokonaisvaltaiseen
ldhestymistapaan. Kokonaisvaltainen ldhestymistapa puoltaa myos tutkimuksen jakamista
kahteen osaan, eli siis panos-tuotos —ajattelun pohjalta tapahtuvaan arviointiin, jossa myds
kvalitatiiviset seikat ovat merkittéivissé roolissa sekd prosessievaluaatioon, jossa arvioidaan
hankkeen kulkua ja kéytettyjd menettelytapoja.

Primus-hanke p#ittyy vasta vuonna 2002, mutta arvioinnin suorittaminen tdssd vaiheessa
on perusteltua. Arvioinnin pohjalta on mahdollista mm. parantaa toimintamenetelmid ja
tehostaa yhteisty6td vield tdminkin hankkeen yhteydessd. Hankkeen paityttyd tullaan
todennikoisesti suorittamaan uusi arviointi, jonka tuloksia voidaan verrata tihdn
tutkimukseen. Arviontulosten vertaamisen mahdollistamiseksi tulisikin suorittamamme
arviointiprosessi dokumentoida riittdvén yksityiskohtaiseksi.



4. Primus-hanke

Primus-hanke (1998-2002) on Turun terveystoimen tietohallinnon kokonaisuudistus, joka
syntyi tarpeesta uudistaa toimintoja terveystoimen strategisten pddméérien hengessi. Primus
toteutetaan kehittdmisyhteistyShankkeena yhteistySkumppaneiden kanssa, joita ovat Sonera
Oy, Novogroup Oyj ja Nokia WellMate. Sonera toimii hankkeessa kokonaisvastuullisena
toimittajana eli nk. jérjestelméintegraattorina. Hanke jakautuu neljadn osaprojektiin, jotka
ovat Terve-verkko, asiakaspalvelujirjestelmd, toimintaprosessien uusiminen ja
kehittimishankkeet. Asiakaspalvelyjérjestelmin levittiminen on vaiheistettu siten, ettid
kaikki alueet eivit ota jarjestelméé yhtdaikaa kayttoon. Talld hetkelld Primuksen piirissid on
seitsemén terveysasemaa.

Primus-hankkeessa on otettu kéytt6on tietoteknologian tarjoamat mahdollisuudet
asiakkaiden hoidossa. Pédimididrdnd on turkulaisten terveydentilan parantaminen ja
terveystoimen palvelun laadun kehittiminen. Hankkeen tarkoituksena on tuottaa Turun
terveystoimen asiakkaiden ja henkiloston kdytt6on tietohallinnon tuotteita ja ratkaisuja, jotka
edistévit asiakaskeskeisyyttd, terveyspalvelujen saatavuutta, toiminnan tavoitteellisuutta ja
taloudellisuutta, moniammatillista tiimity§skentelyi ja hoitoketjujen saumattomuutta.

Primus uudistaa my&s terveystoimen henkilékunnan tydskentelytapoja tuomalla kdytto6n
uusia tyovilineitd ja ohjelmia. Kéytdnnossd timé tarkoittaa  atk-pohjaisen
terveystietojérjestelmén, Pegasos-ohjelman, kéytt6onottoa perusterveydenhuollossa, uusien
tybasemien kéyttéOnottoa, terveystoimen tietoverkon uusimista tulevaisuuden tarpeita
vastaavaksi sekd uusien ratkaisujen ja terveystuotteiden kehittdmistd. Asiakaskeskeisyys ja
palvelujen parempi saatavuus on uusien toimintojen kehittdmisen lédhtékohtana.

Kyseessi on mittava hanke, jonka toteutus vaatii terveystoimen henkilGstoltd
kouluttautumista uusien menetelmien kiytt6on ja uudenlaisen ajattelutavan omaksumista.
Hankkeessa panostetaan henkilostén osaamiseen ja kouluttamiseen.

5. Alustavia tutkimustuloksia

Yleisesti ottaen Primus-hankkeesta voidaan sanoa, etti se on ollut ja on poikkeuksellinen
atk-hanke. Aikataulut ovat pitéineet ldhes péivin tarkkuudella ja budjettiakaan ei olla juuri
ylitetty. Myoskddn Soneran kykyéd verkon rakentajana ei ole syytd epdilld, vaan tekninen
infrastruktuuri on toteutettu huolella ja sopimuksen mukaisella tavalla.

Mielenkiintoista hankkeessa on erityisesti sen liikkeelleldhté. Paatoksentekovaihe kesti
kauan ja esim. Soneran kanssa kirjoitettiin useampia sopimuksia. Tutkimuksen edetessd
onkin vahvistunut kisitys siiti, ettd hankkeen valmistelu oli virkamiesvetoista ja poliittisilla
paattdjilla oli varsin vdhdn ndkemystd asiasta. Péittdjien asiantuntemuksen puute on
luonnollisesti heijastunut myds paatdksentekoprosessin pituuteen. Paitéksentekoa vaikeutti
myds samanaikaiset keskustelut Turun Puhelimen tulevaisuudesta ja sen mahdollisuuksista
Terve-verkon rakentajaksi. Mydskin Soneran hintojen kilpailukykyisyyttd epdiltiin. Namé
osittain poliittisetkin erimielisyydet hankkeen alussa ovat heijastuneet epdilyind koko
hankkeen jarkevyyteen ja toteutukseen myds myShemmissi vaiheissa.

Lihes kaikki haastateltavat ovat olleet kuitenkin siti mieltd, etti hankkeen
paiat6ksentekovaiheen jdlkeen itse hanke on sujunut hyvin. Ongelmakohdat ovat
kohdistuneet ldhinnid yhteistyon organisoimiseen eri toimijoiden vililld. Terveystoimi on
monessa asiassa kokenut joutuneensa toimimaan Soneran ja ohjelmistotoimittaja
NovoGroupin vilikdtend. Myds yritysten toimintakulttuurien erot ja asetelma yksityinen-
julkinen sektori ovat vaikuttaneet yhteistyon organisointivaikeuksiin. Kyseessd on
uudenlainen yhteistyoprojekti kaikille osapuolille, joten oppimista on hankkeen kuluessa
tapahtunut paljon. Monien haastateltavien mielipide on ollutkin, etti parempaan suuntaan
ollaan koko ajan menossa.



Hankkeen tavoitteet ovat varsin kunnianhimoiset ja varsinkin hankkeen alkuvaiheessa
esiintyi mielipiteité, joiden mukaan hanke olisi pitényt pilkkoa osiin. T4ll6in hankkeesta olisi
kuitenkin helposti tullut “ikuisuusprojekti” ja Soneran kanta on haastattelujen perusteella
ollut se, etti he eivit olisi ldhteneet hankkeeseen mukaan, jos eivit olisi saaneet
kokonaistoimittajan roolia. Sonera on panostanut hankkeeseen myds huomattavan mééirin
kehittimisrahaa, jonka avulla on kdynnistetty kehittimishankkeita. Nami kehityshankkeet
ovat kuitenkin vield varsin alkuvaiheessa, joka oli selked ratkaisu terveystoimen puolelta:
ensin haluttiin perusterveydenhuolto kuntoon ja vasta sen jdlkeen aletaan kehittimian.
Mielestiini timi toteutusjérjestys on ollut perusteltu.

Terveystoimen johdon visio terveydenhuollon kehityksestd ja tietotekniikan roolista
kehityksen tukemisessa on ollut vahva. Tdmé selittii osaltaan my6s hankkeen
kunnianhimoisia tavoitteita. Pitéi kuitenkin ottaa huomioon, etti ennen Primus-hanketta ja
Pegasosta terveystoimessa ei ollut kédytossd atk-pohjaista jérjestelmids, vaan
tietojérjestelménd toimivat siniset ruutuvihot. Néin ollen hankkeen kauaskantoiset ja
kunnianhimoiset tavoitteet saattoivat tuntua henkilSkunnasta vierailta. Huolimatta siitd, etti
hankkeessa on panostettu henkilskunnan osaamiseen ja kouluttamiseen, voidaan alustavasti
todeta, ettd henkilokunnan sitoutumisessa hankkeen tavoitteisiin lienee puutteita. Tam4 asia
saa tarkennusta loppukaéyttijille ldhetetyn kyselyn analysoinnin jdlkeen.

6. Pohdintaa

Primus-hanke merkitsee jéttiharppausta Turun terveystoimelle. Selvii on, etti terveystoimi
ei olisi pystynyt ndin mittavaan hankkeeseen omin voimin. Hankkeessa terveystoimi on
ulkoistanut tydasema-, laitteisto- ja palvelinhallinnan. Ulkoistamisen teorioissa todetaan
yksimielisesti, ettdi ydintoimintoja ei kannata ulkoistaa vaan tukitoimintoja. Mielestédni
tietojéarjestelmien yllépito ei ole terveydenhuollon ydintoimintaa, vaan tirkeintd on niissid
kulkeva tieto ja sen hallinta. Néin ollen Primus-hankkeessa kiytettiva toimintamalli tuntuu
Jarkevalta.

Tulevaisuudessa kunnallinen sektori joutuu laajemminkin hakemaan yhteistyokumppaneita
yksityisen sektorin puolelta. Tdhdn vaikuttavat mm. kiristyvé kilpailu ja asiantuntijoiden
puute. Primus-hanke on omalta osaltaan ollut myos askel tihin suuntaan ja toivottavasti
siind opittuja taitoja osataan hyodyntéd jatkossa.
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