Terveydenhuollon ATK-paivat
Jyvaskylassa 26. — 27.05.2003
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Eterran toimipaikat Suomessa
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Referensseja Suomessa
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HUS on ulkoistanut perustietotekniikan palvelut Eterralle

Eterran ja HUSIn vuodesta 1989 jatkunut yhteistydsopimus paivitettiin 1.3.2002. HUSissa tydskentelee 11 kokopéaivaista
eterralaista. Ulkoistuspalvelu kattaa perustietotekniikan palveluita HUS Helsingin sairaalat alueella, joka kasittdd kymmenia
Klinikoita ja sairaaloita Helsingissa.

Eterra yllapitda ja valvoo HUSInN tietotekniikan keskuksen mikroverkko- ja jarjestelmépalvelimia. HUS Helsingin sairaalat
alueella mikroverkon kayttgjia on noin 10.000 ja NT- ja W2K-palvelimia noin 50. Verkon- ja jarjestelmanvalvonnan
palveluaika on arkisin klo 8-16 ja kriittisten palvelimien valvonta asiakkaan tiloissa toimii 24/7 periaatteella.

Eterra vastaa HUS HYKSin konesalin keskitetyn varmistusjarjestelman suunnittelusta, toteutuksesta, valvonnasta ja
yllapidosta. Eterra vastaa myods tydasemien kayttdjadatan varmistuksista.

Eterra hoitaa HUS Helsingin sairaalat alueella mikrotietokoneisiin liittyvat lahituki-, asennus- ja huoltopalvelut. Mikrotuki
siséltdd HUSIn tietotekniikan keskuksen tukemat 4500 tydaseman laitteistot ja ohjelmistot. Myds uusien tydasemien seka
oheis- ja jonotulostimien asennukset kuuluvat annettavan palvelun piiriin.

Liséksi sopimukseen kuuluu tietotekniikan palvelupaallikko -palvelu. Eterran palvelup&allikon tehtavana ovat edella
mainittujen palvelujen suunnittelu, organisointi, raportointi ja kehittdminen yhteistydssa HUSIn tietotekniikan keskuksen
kanssa.

Asiakkaan yhteyshenkilon tiedot:
HUS Tietotekniikan keskus
Palvelupaallikkdé Pekka Lampinen
puh: (09) 471 73934

email:

HUS Tietohallinto
Kehittamispaallikkd Heikki Kahkdnen
Puh: (09) 471 73963

Sahkdposti:
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Eterran aluetietojarjestelman tavoitteet
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Terveydenhuollon referenssit
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Refe: Rikshopitalet, Oslo

@ Rikshospitalet
Universitetsklinikk

J 45.000 potilasta
1 150.000 konsultaatiota

1 517 ladkaria

d 1.750 hoitajaa

1 4.000 tyontekijaa

J Konsortio: Novell, IBM ja Stover A/S
d Novellin hakemistopalvelut

1 iChain ja Novell Portal Services

N

http://www.novell.com/news/leadstories/2002/sep18/
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Refe: Fyns Amt, Tanska

« 3000 ammattilaista

« jokaista ty0asemaa kohden 15 kayttajaa
* Novellin hakemistopalvelu
e ensimmaiset testiporttaalit kayttdon vuonna 2002

e tunnistekortti
* Projekti 4 kuukautta demosta/piloottista ja tayteen toteutukseen.

» Ratkaisu kasittad olemassaolevan tietoteknisen ympariston tehostamisen ja
automatisointi porttaalilla, kertakirjautumisella ja asiakirjahallinalla.

« Svend Ulka Petersen, IT Chef, Sygehus Fyn:

- “Meidan Novell-verkkomme ja -kayttajanhallintamme on Fyn-saaren sairaalan IT-
infrastruktuurin sydan. liman sitd emme voisi kehittad henkilokohtaisia
informaatioporttaleja tyontekijoillemme.

- Novellin hakemistopalvelu on vahva ja joustava perusta
tulevaisuudensuunnitelmimme.” N

htti://WWW.noveII.com/news/ Ieadstories/2002/sei18/
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Refe: Ranskan veroviranomainen

35 miljoonaa .

eDirectorya
Linux, NT ja AIX

e TIOSRe EE S LAt s IBM
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FF miljonaa iChain_Moninaise
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htti://www.novelI.com/news/leadstories/2002/sei18/
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Refe: LBK Hamburg, Germany

v'7 sairaalaa ja 3 laakarikeskusta
v 400.000 potilaskayntia vuodessa
v 1600 laakaria ja 6000 hoitajaa
v'Novellin hakemistot

N

http://www.novell.com/news/leadstories/2002/sep18/
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Refe: National Health Service, UK

e UK:ta kaattava palvelukonsepti johon kuuluu n. 120 huoltoyksikkoa m
e WHO on nimittdnyt maailman parhaaksi terveyspalveluorganisaatioksi.

e Tehtavana on modernisoida terveydenhuoltoa yli 5.000 tahan
tarkoitukseen omistautuneilla henkildilla

e Palvelun piiriin kuluu yli 120 huoltoyksikk6a (=sairaala, sairaalapiiri,
|adkaripiiri tai Cornwallin tapauksessa sairaanhoitopiiri)

e YIi 130,000 tybasemaa

e NetWare, ZEN, GroupWise, NAM ja BorderManager, uusina tuotteina
SecurelLogin, iChain, DirXML, Novell Portal Services

* NHS suunnitelma julkistettu heindkuussa 2000 muuttaa terveydenhuoltoa
seuraavien 10 vuoden aikana missa potilas ja kuntalaiset asetetaan
terveyshuollon keskipisteeseen

e NHS lupaa
—  potilaille tietoa ja enemman paatosvaltaa
— lisda sairaaloita ja sairasvuoteita
— lisda laakareita ja hoitajia
—  paljon lyhyemmat jonotusajat
— vanhustenhuollon parannus
—  tiukemmat standardit NHS:n piirissa oleville huoltoyksikéille ja parhaiden palkitseminen N
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Refe: Hollanti, salraanhoito

TOREX &_E

Torex Health on Euroopan johtava terveydenhuollon
tietotekniikkatoimittaja, joka toimittaa
informaatiohallinnan ratkaisuja sairaaloille,
laboratoriohin, ladkareille, sairaanhoitopiireille ja

suuryrityksille.

HISCOM

HISCOM on Hollannin markkinajohtaja terveyshuollon yhteisdintegraatiossa. Heidan jarjestelmansa
hoitaa noin puolet maan potilaista koko hoitoketjun aikana.

Avaintuotteita edustavat terveydenhuollon ty6asema Mirador ja HL7-rim-perusteinen sdhkdinen
potilastietojarjestelma, hoitologistiikka ja terveydenhallintainformaatiopalvelujen ohjelmistot.

Lyhyt tahtain: Kertakirjautuminen Novellin ratkaisulla (eDirectory, SecureLogin).

Seuraava projekti: Tunnistautuminen terveydenhoidon sovelluksiin (Novell Modular Authentication
Services).

Ensi vuonna: Kayttdjanhallinnan automatisointi Novell teknologialla (DirXML).

Kontakti Hiscomissa: Jef Kouwenberg
Schipholweg 97
2316 XA LEIDEN

+31 71 52 56 789 N

http://www.novell.com/news/leadstories/2002/sep18/
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Refe: New York City dept. of health

MOUNT SINAT NYU

HEALTH

= YKksi tunnetuimmista ja arvoistetuimmista sairaaloista

= Piirissa yli 17 sairaalaa, 9 pitkaaikaishoitolaitosta ja 4
kuntaladkariasemaa

= |aajin terveyspiiri New Yorkissa
= 10,000 likkuvaa ammattilaista
= 35,000 kayttajaa

= Microsoft NT-ympariston tehostaminen ZenWorksilla,
vahentanyt kuluja ja taysin poistanut jarjestelman "pois-paalta”
tilanteet

= kertakirjautuminen Novell Secure Identity Managementilla
= potilassovellusten integrointi Novell dirXML:lla

= Novellin valinta perustuu etta haluttiin toimivaa teknologiaa
"Novell ... it just works”

= Novell on lisannyt kaytettavyytta 30-kertaisesti N
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