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Kansalaisen odotukset muuttuvat

> Kansalaisten ja kuntalaisten identiteetti |ja
odotukset tietoyhteiskunnassa tulevat
muuttumaan

o Ilulevaisuudessa kuntalainen el samaistu eman kunnan
tuottamaan palveluun vaan voi hakea tal taydentaa sita itselleen
sopivalla tavalla

> Informaatioteknologian hyvinveintisevellusten
kayttoonotto edellyttaa perinteisten rakenteiden
muuttamista

> Omista lahtokohdista lahteva aktiivinen
kehittaminen




Strategian tanve lisaantyy.

> Tulevaisuuteen ajautuminen
o Passiivinen kohtalonusko
o Strateginen likkumavara koetaan vahaisena

> Tulevaisuuteen sopeutuminen
o Jatkuvuuksien pakko ja menneisyyden trendit

jatkuvat
o Tunnistetaan strategian tarve

> lTulevaisuuden tekeminen

o Uuden toimintaympariston huomioiminen ja sen
mukaisten uusien tavoittelden asettelu

o lUnnistetaan, hyodynnetaan ja laajennetaan
kalkki strateginen liikkumavara ja luedaan
uskottava malli' joka viestil vakautta ja
tunvallisuutia
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Pohjois-Karjalan malli

Paivystys; tilat valmistuu
_aboratorioliikelaitos; kaynnistynyt 1.1.2003
Kiinteistoliikelaitos; kaynnistynyt 1.1.2003

Rontgelilkelaitos; kaynnistyy 1.1.2004

> Apuvalineliikelaites; kaynnistyy 1.1.2004

> Alueellinen laakehuolto; 9 terveyskeskusta
> Sahkoinen arkistointi; hanke kaynnissa

> Salraanhoitoplin/Erityishuoltepiiri;

o Selvitys alkaa tand kevaana




POHJOIS-KARJALAN SAIRAANHOITOPIIRIN ALUEVERKON
KAYTTAJAMAARAT 2002
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Sahkoisten dokumenttien maara tekijoittain
2002.

"1 Coakann | Laairon | Caatusin | Horaat | Horwsint | wuut | Yiteensa.

56 006 /7111 373926 115169 18 138 213 570 563




Laakarikierto

Laakarikierrolla kaikki tarpeelliset
tiedot saadaan naytolle. Reseptit,
salrauslomatodistukset,
laakarintodistukset jne. voidaan
lahettda myos sahkoisessa muodossa.




Toiminnalliset ja taloudelliset

riskit

> Investointien kustannustehokkuus
o Laitteet ja verkot
o [letoliikenne
o Ohjelma lisennssit

> Tletoturva ja olkeusturvariskit

> TU

> Pa
KO

nansien inmisten kouluttaminen
velujarjestelman tuoettavuuden

nottaminen

o TOIMINTAMALLIEN UUDISTAMINEN JA
UUDET ALUEELLISET MAIL LI




Kansallisen terveysprojektin
saastotavoitteet

Hankkeella 2-4% saasto
Kokonailskustannuksissa

> Kokonaissaaston arvio 200 milj. € vuoteen

2007 mennessa

> Laboratorio ja rontgen alueellisilia
yksikollla saasto 100 milj. €

> Eduskunta edellyttaa saastojen saamista
isarahoituksen saamiseksi




ROI(= Return of Investment)

> Miksi perinteinen ROI on ollut suuri
pettymys terveydenhuollon I'T:ssa?

> Mitka oevat hyodyt kansalaiselle
veronmaksajana tal potilaana?

> Mitka ovat
> Mitka ovat
> Mika on ke

nyodyt henkilokunnalle?
nyodyt johtajille ja paattajilie?

nityspotentiaall tulevaisuuteen?




Tuottavuus/Vaikuttavuus

> Informaatio ja kemmunikaatioteknologia on:
tietovaltaistuvan terveydenhuollon tuotannon ja
tuottavuuden perusta.

> Niiden luomat mahdollisuudet eivat kuitenkaan
muutu saastoiksi ja tuottavuushyodyiksi
itsestaan, vaan tarvitsevat tuekseen strategista
johtamista ja organisatorisia ja sosiaalisia
iInnovaatioita.

> Terveydenhuollossa on satsattava sellaiseen
tuotavuuskasyvuun, joka samalla edistaa
henkiloston tyokykya, tyohyvinveintia ja tata
kautta edellytyksia pysya tyoelamassa.




Perinteinen malli hajoaa

Julkisen sektorin
Universaalisuus periaate

Markkinat

Perinteinen

Potilas-laakari :
su Sairaala

Terveyskeskus

ahkoinen kaupankaynti
Rontgen
Laboratorio
Ladkehuolto

Palvelut
Siivous

Ravinto

Laitehuolto




Alueellinen malli

Terveyskeskus B
Sairaala

Terveyskeskus A

Sahkdinen arkisto

Avoimet rajapinnat
Kansalaisten ja henkilokunnan tietoturva ja oikeusturva

Investointien kustannustehokkuus

Paivystys




Mittaamiseen perustuva
starteginen johtaminen

> Salraaloiden toimintaa el pida mitata ja
kuvata pelkastaan talouden indikaattoreilla

o Mihin jouduttii

> Johtamisen tu

mittaamiseen |

n?

ee perustua monipuoliseen
a toiminnan analysointiin

o Milla perustel
> Aslat elvat ole

|la paatoksia tehdaan?
perakkaisia episodeja vaan

uselta samanaikaisia ja en suunnilia
Valkuttavia muutoksia




Kansalaisen yhteydet terveydenhuoltoon
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Sahkadinen
arkisto

Akillinen hoidontarve
Fyysinen litkkuminen

Hoitotietojen
sahkoinen kirjaaminen

SAHKOINEN ASIOINTI

PKI- Infrastructure

Vahva salaus, tunnistaminen, allekirjoitus,
turvalliset verkot.
Arkiston kaytto
Palvelujen varaaminen
Maksaminen
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> KIltos

> Kysymyksia tal kemmentteja...




