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e . Kansallisesta terveyshankkeesta (1)

» Perustana kansalaisten peruslakiin kirjattu oikeus riittaviin
sosiaali- ja terveyspalveluihin

» Lahtokohtina verorahoitteisuus ja valtion ohjaus- ja kuntien
jarjestamisvastuu

» Valtion tehtavana terveyspolitiikan maarittely ja
sovittaminen muuhun yhteiskuntapolitiikkaan, terveys-
palvelujarjestelman ohjaus ja valvonta sekéa terveys-
palveluihin liittyvien tasa-arvo ja laatutavoitteiden
turvaaminen

» Paikalliseen demokratiaan perustuva demokratia on
vahvistanut jarjestelman hyvaksyttavyytta
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e . Kansallisesta terveyshankkeesta (2)

» Jarjestelma on viime vuosiin saakka toiminut hyvin

- terveydenhuoltojarjestelméa kattaa koko maan

- henkildsto on hyvin koulutettua ja motivoitunutta
- palvelujen laatu on ollut hyva

- palvelujen saatavuus on ollut hyva tai kohtuullinen

» Palvelujarjestelmaan kohdistuu runsaasti paineita
- ikArakenteen muutos heijastuu hoidon ja hoivan
tarpeeseen
- yha vaikeammin sairastuneita potilaita hoidetaan yha
pidempaan
- hoitokaytantdjen nopea muutos vaikeuttaa
tulevaisuuden ennakointia
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Muutoksen tuomat haasteet

Yhdessi terveytti

» Erikoissairaanhoidossa vaaditaan yha kapeampaa
osaamista, mika johtaa palveluiden keskittamiseen

» Erikoissairaanhoidon, perusterveydenhuollon ja
sosiaalitoimen yhteisty0 nousee entista tarkeammiksi
tavoitteeksi

» Tilannetta haittaa tydvoimapula seka alan yleisen
kiinnostuksen vaheneminen ja negatiivinen mediajulkisuus

» Potilaat ovat muuttuneet yha tietoisemmiksi omista
olkeuksistaan ja ovat entista aktiivisemmin vaikuttamassa
omaan hoitoonsa liittyvaan paatoksentekoon
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Laatuun liittyvia nakokulmia (1)

Yhdessi terveytti

» Palveluiden laatua voidaan arvioida asiakkaan,
organisaation tai profession nakokulmasta
- nakokulmat eivat ole toisiaan poissulkevia

» Tilastojen mukaan hoitokaytannot ja hoidon saatavuus
vaihtelevat voimakkaasti maan eri osissa

» Hoitopalaute jatetaan usein antamatta tai se lahetetaan
liian myo6haan

» Paallekkaisten ja turhien laboratorio- ja kuvantamis-
tutkimusten aiheuttamat ylimaaraiset kustannukset ovat
vuosittain yli 200 Me
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= Laatuun littyvia nakokulmia (2)
» Sailraanhoitopiirit ja perusterveydenhuolto laativat
yhteistyossa keskeisille sairausryhmille alueelliset hoito-
ohjelmat ja sopivat erikoissairaanhoidon, perusterveyden-
huollon ja sosiaalihuollon palvelut yhdistavista saumatto-
mista palveluketjuista

» Alueelliset hoito-ohjelmat perustuvat kansallisiin hoito-
suosituksiin ja sisaltavat alueen palvelurakenteeseen
sopivat menettelyt hoidon toteuttamisessa

» Yksikaoilta vaadittavien laadunhallintajarjestelmien avulla
pyritaan varmistamaan, etta kaikki hoitoon osallistuvat
toimivat hyvan hoitokaytannon mukaisesti

» Jarjestelmien kayttoonotto varmistetaan valtakunnallisella
ohjeistuksella
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Laatuun liittyvia nakokulmia (3)

Yhdessi terveytti

» Laadunhallintajarjestelmien soveltamisessa on oltava kriittisia
- paadosa jarjestelmista on rakennettu teollisuuden tarpeisiin
eivatka ne ole sindlladn suoraan sovellettavissa
terveydenhuoltoon

» Kunkin yksikon on itse mietittava, mika on sille tarkoituksenmukainen
ja sopiva jarjestelma

» Mikali lilan pitkalle vietya yksilokohtaista individualismia sovelletaan, el
koskaan paasta tilanteeseen, jossa laatua voidaan arvioida luotettavasti
eri organisaatioiden valilla

» EU:n jasenvaltioissa Euroopan laatupalkintomalli (EFQM-malli) on
laajasti hyvaksytty ja se tarjoaa mahdollisuudet yksikdn toiminnan ja
tulosten kokonaisvaltaiseen arviointiin yksityisella ja julkisella sektorilla

- vain 10-25 organisaatiota osallistuu vuosittain kilpailuun;
paapaino on toiminnan kehittamisessa itsearviointimenettelyn
avulla
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Prosessin kasite

Toimintaprosessi on joukko loogisesti toisiinsa liittyvid toimintoja ja
niiden toteuttamiseen tarvittavat resurssit, joiden avulla saadaan aikaan
toiminnan tulokset

Sybte Palvelu /
_ tuote :
Asiakas > Prosessi > Asiakas
 Ch R
CH O R
CH O R
I I I
Prosessi on sarja toimenpiteitad ja resurssit

Teolliset prosessesit Palveluprosessit
- virtaus (flow) - asiakkaiden mielijohteet
- menekki - asiantuntemus / luova toiminta
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Aslakas

24.03.2013

» Asiakas on henkilo tai ryhma ihmisia, johon prosessin tuote (tulos)
vaikuttaa joko suoraan tai valillisesti
- asiakkaat voidaan jakaa ulkoisiin ja sisaisiin asiakkaisiin

> PROSESSIAJATTELUN LOGIIKKA EDELLYTTAA ASIAKKUUDEN

- hoidon seuranta ja arviointi
(oppiminen)

YMMARTAMISTA!!
< . A .
‘ - tutkimus palveluyksikdssa (%
- kaynti avohoitoyksikdssa
- kaynti vuodeosastolla
: - kaynti toimenpideyksikdssa
: A > . - taudinmaaritys (diagnoosi)
: 4 > : - hoidon suunnittelu (hoito-
. L > : suunnitelma)
Asiakkaan I I - hoidon toteutus (hoidettu
tarve L = ; potilas)
: :
| I
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Prosessiajattelun hyotyja

=
T ¥

1. yhteisty0 asiakkaan (potilaan) kanssa toimii hyvin ja asiakas (potilas) kokee
saavansa hyvaa palvelua

2. organisaatiossa toimivat ihmiset ymmartavat kokonaisuutta ja oman roolinsa
sen toteuttamisessa

3. toiminnan kehittaminen perustuu organisaation kokonaistavoitteisiin ja
asiakkaiden (potilaiden)tarpeisiin

Yhdessi terveytti

A 4
v
A 4
A 4
\ 4
A 4
A 4
A 4
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Yhdessi terveytti

>

24.03.2013

Laatu ja prosessit

Laadunhallinnan peruselementteind ovat asiakaslahtoisyys, syste-
maattisuus, prosessikeskeisyys, moniammatillisuus, tosiasiatietoon
perustuva toiminnan arviointi ja jatkuva parantaminen

Prosessit eivat siis ole yksi villitys muiden joukossa vaan ne ovat olleet
kehittdmiseen kohteina organisaatioissa jo vuosien ajan

Prosessimaisen ajattelumallin sisdltama asiakaskeskeisyyden elementti
edellyttda konservatiivisesti rakentuneelta terveydenhuolto-
jarjestelmalta aivan uudenlaista lahestymistapa - toimintoja ei
suunnitella organisaation vaan asiakkaan tarpeista lahtien

Prosessimaiseen toimintamalliin siirtyminen muuttaa organisaatioita
perustuksia myoten; prosessien tavoitteena on aina asiakastarpeen
tyydyttyminen
- terveydenhuollossa tama merkitsee useimmiten potilaan ja
hanta hoitavan terveydenhuollon ammattihenkilon yhteista
nakemysta hoidon tarpeesta

Pirkanmaan sairaanhoitopiiri
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Laatu, prosessit ja tietojarjestelmat
Yhdessi terveytti (1)

» Toimiva tietohallinto muodostaa perustan terveyspalvelujen
tuottamiselle, dokumentoinnille, toimintojen johtamiselle ja
seurannalle, palveluprosessien kehittamiselle seka terveyspolitiikan ja
sen osa-alueiden arvioimiselle

» Terveydenhuollossa kaytetddn edelleen tarpeettoman runsaasti aikaa
tietojen etsintaan, kopiointiin, paallekkaiskirjoittamiseen, lahettamiseen
ja uudelleen tallentamiseen.

» Potilaan siirtyessa hoitopaikasta toiseen joudutaan tietojen siirtdmiseen
kayttamaan ylimaaraisia resursseja. Jos tieto ei ole saatavilla,
paadytaan jo kertaalleen tehtyjen tutkimusten toistoon, hoidon
vilvastymiseen ja joskus mya0s virheisiin.
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Laatu, prosessit ja tietojarjestelmat

Yhdessi terveytti (2)

» Valtakunnalliset palvelut seka terveydenhuollon jarjestelmien rajapinnat

tehdaan sosiaali- ja terveysministerion asetuksella kaikkia
terveydenhuollon toimijoita velvoittaviksi. Keskeisimpien toimintojen
toteuttamisesta rakennetaan ensimmaisessa vaiheessa pilotoitavat
ratkaisut, jotka laajennetaan edelleen valtakunnallisesti sovellettaviksi

Terveydenhuollon perusjarjestelmien sisaltamista potilastiedoista
muodostetaan aluetietojarjestelmia, joissa potilastiedot ovat

turvallisesti ja virheetta kaytettavissa valtakunnallisesti yhtenaisessa
muodossa

» Tietojen luovuttaminen perustuu potilaan lupaan
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Laatu, prosessit ja tietojarjestelmat

Yhdessi terveytti (3)

» Tampereen yliopistollisen sairaalan erityisvastuualueella toteutettava

24.03.2013

erityisvastuualueen tietohallinnon hanke on valtakunnallisella tasolla
esimerkkihanke viitetietokannan maarittelysta ja sen soveltamisesta
erityisvastuualueen muiden sairaanhoitopiirien kanssa

Viitetietokanta pystyy tuottamaan potilaan hoitoon tarvittavat tiedot
ajasta ja paikasta riippumatta

Kaytanndssa tama tarkoittaa kahden keskeisen terveyshankkeen
mukaisen tavoitteen toteutumisen

1) palvelut voidaan tuottaa lahella potilasta, kun esim. réntgenkuva
voidaan vuorokaudenajasta ja hoitopaikasta riippumatta tulkita missa
keskussairaalassa tahansa

2) palvelujen laatu paranee, silla vaativien kuvantamistutkimusten
osaajaresurssit ovat vahaiset. Viitetietokannan avulla esim.
rontgenkuva voidaan tulkita sielld, missa kulloinkin on asiaan paras
asiantuntemus
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Yhdessi terveytti

>
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Yhteenveto

Kokonaisuuden hahmottaminen antaa prosessien kehittamiseen
jarkevan otteen

Pitkien palveluketjujen mallintaminen vain osaprosesseittain ei koskaan
vie tuloksellisuuden kehittymiseen vaan ruokkii edelleen osaoptimointia

Palveluketjut ja niihin kuuluvat prosessit tulee yhteensovittaa niin, etta
ketjut ja osaprosessit optimoidaan useiden runsaasti kustannuksia ja
resursseja sitovien potilastapausten (diagnoosien) pohjalta toimiviksi

Koko systeemin toimintaan (20 / 80 saanto)

Harvemmin tapahtuvissa "caseissa” voidaan hyodyntaa hiotun ketjun ja
osaprosessien valmiuksia tapauskohtaisesti viestinnan ja ohjeiden
avulla
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» Miten sairaanhoitopiirin / kuntien strategia toteutuu tassa ja muissa palveluketjuissa?
» Miten palveluketjuja johdetaan tavoitteilla?

» Miten palveluketjuja valvotaan, ohjataan ja parannetaan?

» Kuka / ketk& vastaavat kokonaisuuden ja osaprosessien toiminnasta?

» Miten palveluketjuun liittyvat prosessit on hiottu kuntoon mahdollisimman
monen potilasdiagnoosin kannalta?

» Miten palveluketjun kehityshankkeet arvioidaan kokonaisuuden kannalta, jotta ei
aiheutettaisi osaoptimoinnilla muualla ketjussa enemman vahinkoa kuin hyotya?

» Miten koko ketjua arvioidaan ja analysoidaan?
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