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Atkos Oy pähkinänkuoressa

Atkos tarjoaa suoramainonta-, dokumenttien 
hallinta- sekä tulostus- ja operaattori-
palveluita yrityksille ja yhteisöille.

Julkishallinnon organisaatiolle ja niiden             
yhteenliittymille Atkos tuottaa sähköisiä
palveluita, jotka tukevat asiakkaiden                    
toimintamallien uudistamista ja tehostamista.

Atkos toimii koko Suomen alueella ja kuuluu 
Suomen Posti -konsernin Sähköinen 
viestinvälitys -liiketoimintaryhmään.

Lue lisää www.atkos.com
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Atkos pähkinänkuoressa 

• Liikevaihto 83 meuroa
• Henkilöstö vajaat 700
• Tytäryhtiöt: Postlink Oy ja

Target Group Management Oy

FAKTAT: • Toimintaa koko Suomessa
• Kuuluu Suomen Posti-konserniin

• Atkos on johtava dokumenttien hallinnan,
tulostuksen ja sähköisen viestinvälityksen
palveluoperaattori

• Suoramainonnan kokonaispalveluiden 
toimittaja:

• kohderyhmät, analyysit, postitukset, 
palaute, kampanjat

• Korkea tietoturvan taso
• Lue lisää: www.atkos.com
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Henkilöstö: n. 1 300

Liikevaihto: 145 M€

Tulostus: n. 1,4 mrd. sivua

Sähköinen viestinvälitys

Sähköisten viestinvälityspalveluiden 
tarjonta kansainvälisen verkoston kautta 
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Suomen Posti Oyj Sähköinen viestinvälitys

Sähköinen
viestin-
välitys

Sähköinen 
kaupankäynti

Sähköinen
laskutus ja asiointi sekä

EDI- ja XML-yhteydet 

Suoramainonnan
palvelut

Perinteiset ja sähköiset
suoramarkkinointiratkaisut

Tulostus- ja
ulkoistuspalvelut

Digitaalinen painaminen
ja jakeluratkaisut

Tiedonhallinnan
palvelut

Tallennus, arkistointi,
tiedonhaku
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Alueellinen asiakastiedon hallinta
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Osapuolet

Tutkimuslaitos
hyödyntää

Yritys
•rakentaa
•ylläpitää
•hyödyntää

Yritys
•rakentaa
•ylläpitää
•hyödyntää

Asiakas
•vuorovaikutus
•tiedonhankinta

Palvelun 
tuottaja
•järjestää
palvelun
•käyttää
palvelua
•hyödyntää
toimintansa 
kehittämiseen

Alueellinen 
palvelu



Atkos kuuluu Suomen Posti -konserniin.© Atkos Oy

Atkos

8 / 24.03.2013

Asiakasnäkökulma

Mikä
aluetieto-

järjestelmä?
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•Palvelu-
tietoa
•Historia-
tietoa
•Valvonta-
tietoa

•Tietoa palveluista
•Tietoa omista sairauksista
•Vertaistietoa 
•Tietoa omasta terveydentilasta
•Mittaustietoa

Tieto välittyy

Tutkimuslaitos

Asiakas

Palvelun
tuottaja

Alueellinen 
palvelu

•Tilastotietoa
•Valvontatietoa
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Vuorovaikutus

Asiakas

Palvelun
tuottaja

Alueellinen 
palvelu
•sähköposti
•posti
•keskustelu
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Tiedonvälitys asiakkaan luvalla

• Asiakkaan informointi

– tietojen arkistointi

• Asiakkaan suostumus

– palvelutietoihin

– historiatietoihin

• Asiakkaan tahto edustajan kautta
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Tietoturvallisuus

Tietoliikenteen suojaus

Tietokantojen suojaus

Käyttäjien tunnistaminen ja todentaminen

Tietojen käytön seuranta ja valvonta
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Kiitos!
Lisätietoja:

kirsti-liisa.orasmaa@atkos.com

puh: 0205 388 758


