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qﬁngﬂ,@% Kaikem paree Tampere VISIO vuote

Tampere on kestavalla tavalla kasvava
Kansalaisten yhteiskunta ja osaamisen
Keskus. Sen toiminta perustuu rohkeaan
aloitteellisuuteen, hyvaan palveluun, laajaan
verkottumiseen ja seutuyhteistyohon.
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inP?%- Toimintamallin uudistuksen tavoitteet
-

1. Poliittisen paatdksenteon vahvistaminen
e uudet lautakunnat
« tilaajan ja tuottajan tehtavien eriyttaminen
* kuntalaisten osallistumismahdollisuuksien parantaminen

2. Palvelutuotannon tehostaminen
* markkinamekanismien kaytto
» tuottajayksikdiden uudelleenorganisointi
» palvelukeskusajattelun toteutus
e uudet tuotantotavat (e-palvelut, seutupalvelut)
 liikkelaitostaminen

3. Strategisen johtamisen vahvistaminen
e konsernihallinnon tiivistaminen
* Dbsc-mallin laajentaminen ja kehittaminen
* kaupunginhallituksen suunnittelujaosto
e johtoryhmatyoskentely
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qﬁngﬁﬁffﬁ Strateginen ohjaus ja palveluohjaus 1.1
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qﬁngﬁﬁffﬁ Litkelaitostamisen edellytyksia (1/3) _

e omistajapoliittiset tavoitteet maaritelty
e gjan tasalla oleva strategia

* toiminta on organisoitu lilkketoiminnan
muotoon

e budjetointi, raportointi ja sisainen laskenta on

jarjestetty

e palvelut on tuotteistettu

 tuotteiden ja palveluiden myynti perustuu
sopimuksiin

* lilkelaitoksella on operatiivista paatosvaltaa
tuloksen tekemiseen

11.5.2004 Tampereen Tietotekniikkakeskus / Kari Pessi



qﬁngﬁﬁffﬁ Litkelaitostamisen edellytyksia (2/3) _

* hinnoittelu on lapinakyvaa
e palvelut ovat "likvideja”

 asiakkailla on mahdollisuus kilpailluilla
markkinoilla varmistaa lilkelaitoksen
kKilpailukyky

 [iikkelaitoksella on "aito” tuloslaskelma,
rahoituslaskelma ja tase

« palvelustandardit ovat olemassa

« palveluiden ja tuotteiden myynti on
mahdollista laajentaa ulkopuolisiin
aslakkaisiin
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qﬁngﬁﬁffﬁ Litkelaitostamisen edellytyksia (3/3) _

e perustaminen ailkaansaa toiminnan
tehostumista ja palveluiden paranemista

 esiaste yhtioittamiselle tal toiminnan
avaamiselle vapaalle molemminpuoliselle
kilpailuille

* liikkelaitos on aina varteenotettava vaihtoehto
yhtidittamiselle mm. verotussyista

« lilkelaltosta el vol perustaa, jos tavoitteena on
alnoastaan vapautuminen kaupungin
taloudellisesta tal henkilostopoliittisesta
ohjauksesta
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qﬁ@ﬁfﬁﬂ Tietotekniikkakeskuksen historia ja k

Atk-yksikon toiminta kaynnistyl Tampereen
kaupungissa vuonna 1962

Tietotekniikkaosasto on toiminut ns
nettobudjetoituna yksikkona vuodesta 1980

Tampereen kaupungin ja Pirkanmaan
sairaanhoitopiirin tietotekniikkayksikot
yhdistettiin vuonna 1997

Tietotekniikkayksikon tulevaa toimintamallia
selvitettiin vuosina 2002-03

Tampereen Tietotekniikkakeskus aloitti
liikelaitoksena 1.1.2004
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Ta@% Liikelaitoksen asema kaupunkiorganisa

Johtosaanto
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qﬁn;t_fzﬁfg*‘ Tietotekniikkakeskuksen visio _

* Tietotekniikkakeskus on tarkein tietotekniikka-
ja tietoliikennepalveluiden toimittaja
Tampereen kaupungin toimintayksikoille ja
Pirkanmaan sairaanhoitopiirille seka
merkittava toimija alueellisesti.

* Osaava henkilosto yhdistaa omat ja eri
yhteistyOkumppaneiden palvelut asiakkaan
tarpeiden mukaan laadukkaaksi ja
kilpailukykyiseksi kokonaisuudeksi.
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qﬁngﬂ,ﬁ"‘ Strategiset paamaarat _

* Henkilokunta on osaava, pateva ja monipuolinen.
« Tuotanto perustuu tuotteistettuinin palveluihin.
« Uusia tekniikoita kyetaan soveltamaan joustavasti.

« Palvelutuotanto on riippumatonta, keskitettya ja
yhteistyokumppanuuksiin tukeutuvaa.

e Toimintaympariston turvallisuus on korkealla
tasolla.

o Palvelut nakyvat alueellisessa yhteistygssa.
* Asiakkaat ovat tyytyvaisia palveluihin.
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e Tampereen kaupunkikonsernin yksikot
* Pirkanmaan sairaanhoitopiiri

e Tays

* Aluesairaalat

e Coxa Oy
e Laboratoriokeskus

* Pirkanmaan aluepelastuslaitos
* Pirkanmaan kuntakirjastot
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qﬁngﬁ,ﬁﬂ Tietotekniikkakeskuksen palvelut _

« Sovellus- ja « Tietoliikennepalvelut
integraatiopalvelut - tietoliikennepalvelut
e sSairaalajarjestelmat * teleliikennepalvelut
* sosiaali- ja terveydenhuollon  viestilikennepalvelut
jarjestelmat
* hallinnon jarjestelmat « Tietoturvapalvelut
* Kayttopalvelut « Hallintopalvelut (sisdinen)

* konesalipalvelut

o jarjestelmien hallintapalvelut
e tulostuspalvelut

e painatuspalvelut

toimistopalvelut
taloushallinto
henkildostohallinto

o Kayttgjatukipalvelut
* tukikeskus
o kayttgjatuki
* koulutuspalvelut
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qﬁngﬂ,ﬁ"‘ Terveydenhuollon tuettuja jérjestelm

» Potilas- hoitohallinto

Hallinnon palvelualue

* AHO —potilashallinto (oma) « AdeEko+ -taloushallinnon
¢ Miranda —potilaskertomus jarjestelméa
* Oberon —potilashallinto « SairaalaPrima -henkildsto- ja
* Prowellness — palkkahallinto
diabetesjarjestelma
[
. PEGASOS. Huollon palvelualue
perusterveydenhuollon e Marela -
jarjestelmat materiaalinhallintajarjestelma
) Lat;oraltoglotmmlnta e Sairaanhoidolliset palvelut
 Tamlab — :
laboratoriojarjestelma (oma) * Agfa-PACS -kuva-arkisto
e Jixos — e Commit-RIS/PACS-
sanomanvalitysjarjestelma kuvantamisohjelmisto
(oma) e  Muut
* Apteekki - EFFICA- sosiaalitoimen
* WebMarela — jarjestelmat
apteekkijarjestelma
 eEmedi -

osastotilausjarjestelma
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qﬁngﬁ,@% Tietotekniikkakeskuksen tunnuslukuja v 2004

e Liikevaihtotavoite 18.5 M€
e |nvestoinnit 3 M€

* Henkilosto
* Vakituiset 140 henkiloa
o Maaraaikaiset n 20 henkiloa
e Ostopalvelut n 10 henkil6a

e Tuettavia laitteita
« Palvelimia n 400 kpl
e TyOGasemia n 8.000 kpl
» Verkkolaitteita n 800 kpl
« Sovelluksia
» Tuettavia sovelluksia n 300 kpl
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qﬁngﬂ,ﬁ"‘ Haasteita tietotekniikkakeskukselle _

 Omistajatavoitteet

Kustannustehokkuus ja kannattavuus
eTampere — ykkbnen Suomessa
Seudullinen, verkostoitunut toimintatapa

e Arvoa asiakkaalle

11.5.2004

Laadukkaat tietotekniikkapalvelut, jotka luovat ja yllapitavéat
“kilpailuetua”

Selkeasti maaritellyt, tuotteistetut ja sopimuksiin perustuvat
palvelut

Selkea tydnjako eri toimijoiden valilla (tietotekniikkakeskus,
toimintayksikkd, ulkopuoliset toimijat)

Kohtuulliset kustannukset / kilpailukykyiset hinnat
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qam_f;filﬁf Haasteita tietotekniikkakeskuksell

 Prosessit
» Keskittyminen ydinliiketoimintaan
* Tehokkaat sisaiset prosessit, hyva johtamis- ja hallintotapa
e Sopimus- ja laskutuskaytannot
e Suunnittelun lapinakyvyys
* Terveet liikeperiaatteet

 Resurssit
e Henkilbsto
 (Osaaminen
o Tilat
* Peruspaaoma

 Lainsaadanto
* Kilpailulainsdadanto
e Hankintalainsaadanto
* Verolainsdadanto
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qﬁn@,ﬁﬁﬂ Tietotekniikkakeskuksen kaytannon toimenpiit

e Strategian uusiminen ja ydintoimintojen
maarittaminen

« Palveluiden tuotteistaminen ja oikea
hinnoittelu

* Asiakkaiden hoitomallin kehittaminen

« Johtamiskulttuurin uudistaminen

* Henkiloston kehittamissuunnitelman
laatiminen ja tulospalkkauksen kehittdminen

* Yritysmaisen toimintatavan sisaistaminen
* Uudet ajanmukaiset toimitilat kesalla 2005
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qﬁ@ﬁ% Liikelaitostamisesta saatuja kokemuksia

Tutkimuksen mukaan (Kiviniemi ym. 1994)

Liikelaitosten ja yhtididen kilpailukyky ja kannattavuus ovat parantuneet
Liikelaitokset ja yhtiot ovat kyenneet lisadmaan asiakkaidensa maaraa
Asiakastyytyvaisyys on kehittynyt myonteisesti

Liikelaitosmalli on parantanut johtamisen edellytyksia ja siséaisten
toimintaprosessien sujuvuutta

Henkil6stohallinto on muuttunut joustavampaan suuntaan
Rahoitusmahdollisuudet ovat joustavammat kuin “budjettilaitoksessa”
Kehityskelpoinen ja parantunut kilpailukyky markkinoilla

Kilpailu ja markkinaohjautuvuus on lisdantynyt ja turha hallinto
karsiintunut

Muutoksia on nopeampi toteuttaa

Yhteisty0 muiden oman alan yritysten kanssa on lisaantynyt
Henkil6ston vastuksen syyna muutokselle on ollut tydésuhdeturvan ja
elake-etujen heikkenemisen pelko
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Omistaja

« Kustannustehokas ja kannattava yksikkd

« eTampere-tavoitteen edistaminen

e Seudullinen, verkostoitunut toimintatapa etenee

Asiakkaat

« Laadukkaat ja tuotteistetut palvelut tarjolla
« Kohtuulliset kustannukset ja kilpailukyiset hinnat palveluille
« Tyytyvainen asiakas

Henkilosto

e Osaamisen voimakas kehittdminen

» Kilpailukykyiset palkitsemisjarjestelmat

* Hyva imago tyopaikkana ja kiva paikka olla toissa
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Hallakossevaliamillapualem poskee
mallia hellii hallissa

tamperelainen tokaisu
(lahde Pipa paassa rotvallir reunalla
taskusanakirja Tampere-Suomi v 1995)
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