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HELSINGIN VAESTOMAARA 1.1.2004

* helsinkilaisia 1.1.2005 559 330, joista
— alle 15-vuotiaita 87 683 (16 %)
— yli 65-vuotiaita 75 326 (14 %)
— yli 85-vuotiaita 9562 (2%)
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HELSINGIN TERVEYSKESKUKSEN ORGANISAATIO
1.1.2005

Terveyslautakunta

Toimitusjohtaja

[/ osastoa
Terveysasemat (31 terv.asemaa)
Kotihoito (5 kh:n palvelualuetta, 59l4hipalvelualuetta)
Hammashuolto (47 hammashoitolaa)

Akuuttisairaala ( 3 ak.sairaalaa, kuntoutuspavelut,
tk-paivystys, itainen sairaalapaivystys)

Pitk&alkaissairaala (4 sairaalaa)
Psykiatria (yksi sairaala, psykiatrian poliklinikat)

Hallinto- ja palvelukeskus (strategiayksikke,
hallintopaveluyksikkd, tukipalveluyksikko)
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HELSINGIN TERVEYSKESKUKSEN SAIRAASIJAT
1.1.2005 ALKAEN

o Akuuttisairaalan vuodeosastot (75 ss
o Kotisalraalat 90 ss
o Pitkaaikaissairaalan vuodeosastot 1212 ss
o Psykiatrian vuodeosastot 330 ss
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HELSINGIN TERVEYSKESKUKSEN

TAUSTALUKUJA

suoritteet v. 2003

e avohoitokaynnit
pitkaaikaishoitopaivat
akuuttihoitopaivat

Sy
Sy
Y

Klatrian avohoitokaynnit
Klatrian avohoitopaivat

Klatrian vuodeosastopaivat

2 543 000

5338 000
367 000
160 000

91 000
112 000




Helsingin kaupunki

Selef
@ Terveyskeskus
) y

HELSINGIN TERVEYSKESKUKSEN (ENT. TERVEYSVIRASTO)

SIIRTYMINEN SAHKOISEEN
POTILASASIAKIRIJAJARJESTELMAAN

Pegasos-tietojarjestelman kayttdonotto vuosina 2001-2002

Pegasos on kaikkien perusterveydenhuollon tyontekijéiden
kaytossa oleva potilasasiakirjakokonaisuus, eri ammattirynmilla
omat sivut => hyodyttaa koko tyoyhteisoa, moniammatillisuuden
osaaminen korostuu

siirtyminen tapahtui portaittain silloisten alueellisten alueellisten
terveyskeskuksien toiminnoissa

taustalla Terti-projekti, jossa erilaista atk-osaamista

laaja-alainen potilastietojarjestelmien analysointi ja tarkka
suunnitelma takasivat Helsingin kokoiseen
perusterveydenhuollon toimintakokonaisuuteen hallitun
sahkoisen potilastietojarjestelman kayttéén oton
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SIIRTYMINEN PEGASOS-JARJESTELMAN
KAYTTOON

» koulutukset toteutettiin ammattiryhméakohtaisesti
— paakayttajat:usean viikon koulutus
— muut kayttajat: ¥2pv-4-5 paivaa

* Pegasos-potilastietojarjestelman kayttoonottoa
auditoitiin systemaattisesti

e vuoden 2002 lopussa jarjestelman kayttgjia oli 2900
henkil6a

 tietohallintoyksikkd opastaa, kouluttaa pegasos-
jarjestelman kayttoon, valvoo kayttéa ja koordinoi
ohjelman kehittdmista ohjelmatoimittajan kanssa




Terveyskeskus
TERVEYSKERTOMUKSEN/SAIRAUSKERTOMUKSEN

MERKITYS ASIAKKAAN/POTILAAN HOIDOSSA
PERUSTERVEYDENHUOLLOSSA

« Terveydenhuollon lainsdadanté (mm. laki potilaan
asemasta ja oikeuksista) saatelee ja maarittelee
terveydenhuollon potilasasiakirjojen sisaltoa,
aslakirjojen sailytysta ja tietojen luovutusta

e sisaltaa informaatiota asiakkaan/tutkimus- ja
hoitotiedoista
- potilaan hoidon tarpeen ja tavoitteet
- kuvaa hoidon etenemista
- takaa hoidon jatkuvuuden ja sen seurannan

=> muodostaa koko hoitoepisodia kasittavan
tiedoston

* Juridinen nakokulma




Terveyskeskus
TERVEYSKERTOMUKSEN/SAIRAUSKERTOMUKSEN

MERKITYS ASIAKKAAN/POTILAAN HOIDOSSA
PERUSTERVEYDENHUOLLOSSA

e nivoo yhteen erl ammattiryhmien tyoskentelyn
potilashoidossa, hoidon tavoitteellisuuden

yhdenmukaisuus

- vasinkin vanhusten hoidossa moniammatillinen
osaaminen korostuu, ert ammattiryhmien kirjaamaa
tietoa tarvitaan vanhuspotilaan hoitoketjun
koordinoinnissa




forveyskoskus
SAHKOINEN POTILASTIETOJARJESTELMA

EDELLYTTI TOIMINTATAPOJEN MUUTOSTA
HELSINGIN TERVEYSKESKUKSEN TOIMINNASSA

e potilaan hoito/vastaanottoprosessin vaiheet jouduttiin
tarkastelemaan uudelleen (asiakkaan/potilaan sisaan
Kirjoituksesta uloskirjoitukseen)

o oli yllattavaa huomata kuinka paljon kaytdssa oleva
potilasasiakirjajarjestelma vaikuttaa
perusterveydenhuollon toimintatapoihin,
paivarutiineihin ja tyonjakoihin

« sahkaoinen potilastietojarjestelma vakioi
kirjaamiskaytantdja paljon

o kirjaamiskaytantdjen muuttuminen hidasta




forveyskoskus
SAHKOINEN POTILASTIETOJARJESTELMA

EDELLYTTI TOIMINTATAPOJEN MUUTOSTA
HELSINGIN TERVEYSKESKUKSEN TOIMINNASSA

* potilaan hoitoprosessi ja sithen liittyvat kirfjaamiset
mallinnitteva uudestaan

- vanhoja toimintatapoja jouduttu arvioimaan,uusia
sahkdoiseen potilastietojarjestelmaan soveltuvia
IImoittautumis- ja hoitokaytantgja tilalle

— terveysasemilla, ajanvarauspoliklinikoilla (ajanvarausten
antaminen yhta aikaa eri huoneista, ennen vain yksi
rengaskansio, ilmoittautumismenettelyt, ladkarin
vastaanotolle valmisteltavat asiapaperit, laboratoriolahetteet
ja muut lahetteet etenevat sahkoisena)

— vuodeosastoilla; laakarin kierrot, kirjaamisen sisallét,
erilaiset luokitukset, milloin tydvuorossa kirjataan(rajallisesti
atk-laitteita), hoitajien raportit
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SAHKOINEN POTILASTIETOJARJESTELMA
EDELLYTTI TOIMINTATAPOJEN MUUTOSTA
HELSINGIN TERVEYSKESKUKSEN TOIMINNASSA

« sahkoiset lahetekaytannot toiseen
organisaatioon ( esim HUS) ; edellyttaa
jarjestelmien sovittamista yhteen

e sahkoisen asiakirjajarjestelman ja paperisen
salrauskertomuksen yhteensovittamista, osa
potilaanhoitotiedoista sailytettava
paperisessa sairauskertomuksessa,
"kuumekurva”




forveyskoskus
MITEN SAHKOINEN POTILASTIETOJARJESTELMA

HYODYTTAA MONIAMMATILLISTA TYOSKENTELYA
PERUSTERVEYDENHUOLLOSSA

e saman organisaation sisalla potilasasiakirjojen
hyodynnettavyys; tk-sairaalassa voidaan tarkistaa
potilaan laakitystiedot terveysaseman maaraysten
osalta tai kotihoidossa voidaan tarkistaa potilaan tk-
sairaalahoitojakson aikaisia laakitystietoja

« sahkaoinen potilastietojarjestelma on aina
toimintavalmis, sen sijaan asiakkaan/potilaan
terveyskertomus/sairauskertomus voi olla vaarassa
paikassa tal hukassa

o pitaa sisallaan paljon tietoa, luokittelee tietoa

e nopeuttaa potilaan hoitotietojen etsimista; edellyttaa
kayttgjaltaan jarjestelman hallintaa
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MITEN SAHKOINEN POTILASTIETOJARJESTELMA
HYODYTTAA MONIAMMATILLISTA TYOSKENTELYA
PERUSTERVEYDENHUOLLOSSA

o teksti on selkeasti luettavaa, koska el voli kirjoittaa
enaa kasin

e usea tyontekija voi kasitella potilaan tietoja
samanaikaisesti (etu tk:n akuuttivuodeosastoilla)

o tilastointimahdollisuudet lisdantyneet
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MILLAISIA HAASTEITA SAHKOISESSA
POTILASTIETOJARJESTELMASSA

henkilokunnan motivaatiolla kayttaa sahkoista
jarjestelmaa on ratkaiseva merkitys, motivaatio on
kasvanut koko ajan , muutosvastarinta on poistunut

aluksi vanhemmilla tydntekijoilla pelkoa kayttaa
atk:ta, kirjaaminen hidastui, atk-laitteille taytyi
"Jonottaa”,

pegasos-jarjestelma koettiin alkuun monimutkaisena,

monen mielesta alussa kirjaaminen oli muuttunut
’klikkailuksr’

suoritteet hieman vahentyneet
avoterveydenhuollossa

laakarinkierrot aluksi hankala toteuttaa, mukana
kannettava tietokone ja paperiset sairauskertomukset
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MILLAISIA HAASTEITA SAHKOISESSA
POTILASTIETOJARJESTELMASSA

hoitotyOn kirjaamisen osio on vielakin "kankea”,
vaikka kehitystydta on tehty koko ajan

pegasoksessa el voi pitda useita sivuja auki samalla
kertaa, varsinkin laakarit, terveydenhoitajat,
salraanhoitajat ja erityistyontekijat kokeneet sen
puutteena

sahkdisen potilastietojarjestelman kayttotekniikka
hallittava; vaikeuksia jos Pegasosta hallitsematon
sijainen tulee esim. keikalle => taytyy tulostaa
paperitiedot potilaasta hanen kayttoon

hallittava menettelyt poikkeustilanteissa; esim. Jos
ohjelma "kaatuu’
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MILLAISIA HAASTEITA SAHKOISESSA
POTILASTIETOJARJESTELMASSA

 muiden ammattiryhmien teksteja voitaisiin hyodyntaa

nykyistd enemman (esim. hoitotyon
yhteenvetolomakkeen kayttoa on kehitetty; siihen
Kirjoitettava tieto kokoaa hyvin yhteen mm. potilaan
toimintakykya kasittelevat tiedot >muut
ammattirynmat hyodyntavat mm. potilaan kotiutuksen
valmistelussa)

hoitotyOn kirjaamisessa I0ytyy porsaanreikia, voi
olkoa kirjaamismerkintgja. Talloin kirjaamismerkinnat
elvat rekisterdidy hoitotyon tarveluokituksen
mukaisesti

on valtava johtamis- ja kehittamishaaste seka
yliladkarellle, ylinoitajakunnalle ja lahiesimiehille
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MILLAISIA HAASTEITA SAHKOISESSA
POTILASTIETOJARJESTELMASSA

o tyoOntekijat tuoneet myos itse esille kehittamistarpeita
ja kehittamisehdotuksia; kehittamistyo etenee koko
ajan, joidenkin mielesta lilan hitaasti

e pidettava huolta, etta nain suuressa organisaatiossa
kuin Helsingissa, el oteta kaytoon omia paikallisia
kaytantoja, vaan kaikki kehittamistyo eteneen
keskitetysti, tietohallinto koordinoi

» potilashoitoa koskevissa hehittdmishankkeissa
tietohallinto otettava mukaan, koska melkein kaikilla
hankkeilla on vaikutusta Pegasokseen




