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TIEDOLLA JOHTAMINENTIEDOLLA JOHTAMINEN -
Päätöksenteko ja suunnittelu vaatii faktoja

Päätöksenteossa 
käytettävän tiedon on 
saumattomasti liityttävä
yhteisiin visiosta 
johdettuihin strategioihin

Tiedon on liityttävä
hyväksikäyttäjän vastuulla 
olevaan toimintaan

Kyse on johtamisen Kyse on johtamisen 
ja tietojenkja tietojenkääsittelynsittelyn

synteesistsynteesistää



LLÄÄHTHTÖÖKOHTA VUONNA 1997KOHTA VUONNA 1997

Oracle Financials -laskentajärjestelmän 
hankinta
Tarpeiden ja tavoitetilan kartoitus
Johtajien näkemys lähtökohtana

toiminnan ja talouden suunnittelusta
seurannasta
laskennan tavoitetilasta
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1997 Analyysi ja 
tavoitetilan asettaminen

2001 DRG, sopimusohjaus,
potilaskohtainen laskenta

1998 Tietovaraston
suunnittelu, ulkoinen ja 

sisäinen laskenta, internet

1999 tietovarasto, BSC
budjetointi, NT, intranet 

extranet = Medikes
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2004-5 Johtoryhmän 
BSC-raportointi4. vaihe 

2002 strategiaprosessi ja
BSC mittarit
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TOIMINTA JA TALOUS YHDESSTOIMINTA JA TALOUS YHDESSÄÄ

Työpanos
Tarvikkeet
Laitteet ...

Myyntituotot

Hoidetut potilaat

Maksut

Pääomasijoitukset Pääomapalautukset
RahaprosessiRahaprosessi

Hoitoprosessi/Hoitoprosessi/
TuotantoprosessiTuotantoprosessi

Muut palvelut



BSC BSC -- KKÄÄYTTYTTÖÖÖÖNN

Sairaanhoitopiirin strategiaprosessi 2002 –
2003.

Tavoitekortit (BSC-tuloskortit) tehty eri 
organisaatiotasoille.

Balanced Scorecard – mittaristoa tukevan 
ylimmän johdon raportointivälineen 
käyttöönotto 2005 alussa.



BSC BSC –– OHJELMISTOT:OHJELMISTOT:
1. Raportointij1. Raportointijäärjestelmrjestelmää

Tuloskortiston mittareiden mallintaminen ja 
visualisointi:

syy - seuraussuhteet
värit ja symbolit, jotka ilmaisevat ongelmia ja 
mahdollisuuksia
tulevaisuuden tilanteiden ennustaminen
simulointi (mittarin arvon muuttamisen seuraus-
mittarimuutokset)
mittarikohtaiset arviot, kommentit, informaatio, 
linkit
strategiakartat



BSC BSC –– OHJELMISTOT:OHJELMISTOT:
2. Johtamisj2. Johtamisjäärjestelmrjestelmää

Tuloskorttien rakentaminen, muokkaaminen 
ja ylläpito.
Talousarvio ja toimintasuunnitelma:

suunnittelukeskustelut, toimintasuunnitelmateksti 
(päämäärät, kriittiset menestystekijät, tavoitteet, 
avainmittarit, strategiset hankkeet)
toimintasuunnitelmien seuranta tiiviisti 
strategiseen ohjaukseen

Strategiaan liittyvät asiat koottuna yhteiseen 
tuloskorttiympäristöön, jolloin eri yksiköiden 
toiminnan läpinäkyvyys lisääntyy.



BSC BSC –– JOHTAJAN TYJOHTAJAN TYÖÖPPÖÖYTYTÄÄ
Suunnitteluprosessin vaiheet strategioista 
seurantaan.
Tavoitteena on ohjata organisaatiota 
saavuttamaan strategiset tavoitteet.
Toimintasuunnitelman laadinta, suunnitteluun 
liittyvän prosessin kalenteri ja ohjeistus sekä
linkki budjetointijärjestelmään sisältyvät 
portaaliin.
Kriittisiin menestystekijöihin on liitetty 
mittarit, jotka osoittavat missä mennään: 
symboli kertoo onnistumisesta tavoitteen 
saavuttamisessa.



BSC BSC –– JOHTAJAN TYJOHTAJAN TYÖÖPPÖÖYTYTÄÄ

Linkit yksityiskohtaisempaan tietoon: 
tietovarasto, erilliset tilastot ja raportit, 
vertaisarviointi muihin toimijoihin sekä
Kuntaliiton ja Stakesin tietopankkeihin.
Seurantaraportit toiminnasta tehdään 
vuosikolmanneksittain ja ne ovat pohjana 
toimintakertomuksen laatimiselle.
Myöskin kehittämisprojektien toteutumisesta 
tekee kukin vastuuhenkilö raportin, joka 
välittyy ja arkistoituu tämän järjestelmän avulla.
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