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WKESK~SUDMEN SAIRAANHOITOPIIRI

TIEDOLLA JOHTAMINEN -

Paatdksenteko ja suunnittelu vaatii faktoja

B Paatoksenteossa
kaytettavan tiedon on
saumattomasti liityttava
yhte|5||n_V|_S|osta o Kyse on johtamisen
johdettuihin strategioihin ja tietojenkasittelyn

synteesista

B Tiedon on liityttava
hyvaksikayttajan vastuulla
olevaan toimintaan




KESKI-SUOMEN SAIRAANHOITOPIIRI

LAHTOKOHTA VUONNA 1997

B Oracle Financials -laskentajarjestelman
hankinta

M Tarpeiden ja tavoitetilan kartoitus

W Johtajien nakemys lahtokohtana
€toiminnan ja talouden suunnittelusta
€ seurannasta
&®laskennan tavoitetilasta
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KESKI-SUOMEN SAIRAANHOITOPIIRI

BSC - KAYTTOON

B Sairaanhoitopiirin strategiaprosessi 2002 —
2003.

B Tavoitekortit (BSC-tuloskortit) tehty eri
organisaatiotasoille.

B Balanced Scorecard — mittaristoa tukevan
ylimman johdon raportointivalineen
kayttoonotto 2005 alussa.




KESKI-SUOMEN SAIRAANHOITOPIIRI

BSC - OHJELMISTOT:
1. Raportointijarjestelma

B Tuloskortiston mittareiden mallintaminen ja
visualisointi:
& syy - seuraussuhteet

®varit ja symbolit, jotka ilmaisevat ongelmia ja
mahdollisuuksia

®tulevaisuuden tilanteiden ennustaminen

®simulointi (mittarin arvon muuttamisen seuraus-
mittarimuutokset)

& mittarikohtaiset arviot, kommentit, informaatio,
linkit

&strategiakartat




KESKI-SUOMEN SAIRAANHOITOPIIRI

BSC — OHJELMISTOT:
2. Johtamisjarjestelma

B Tuloskorttien rakentaminen, muokkaaminen
ja yllapito.
B Talousarvio ja toimintasuunnitelma:

&®suunnittelukeskustelut, toimintasuunnitelmateksti
(padmaarat, kriittiset menestystekijat, tavoitteet,
avainmittarit, strategiset hankkeet)

®toimintasuunnitelmien seuranta tiiviisti
strategiseen ohjaukseen

B Strategiaan liittyvat asiat koottuna yhteiseen
tuloskorttiymparistoon, jolloin eri yksikdiden
toiminnan lapinakyvyys lisaantyy.




KESKI-SUOMEN SAIRAANHOITOPIIRI

BSC — JOHTAJAN TYOPOQYTA

B Suunnitteluprosessin vaiheet strategioista
seurantaan.

B Tavoitteena on ohjata organisaatiota
saavuttamaan strategiset tavoitteet.

B Toimintasuunnitelman laadinta, suunnitteluun
littyvan prosessin kalenteri ja ohjeistus seka
Inkkl budjetointijarjestelmaan sisaltyvat
portaaliin.

B Kriittisiin menestystekijoithin on liitetty
mittarit, jotka osoittavat missa mennaan:
symboli kertoo onnistumisesta tavoitteen
saavuttamisessa.
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BSC — JOHTAJAN TYOPOQYTA

B Linkit yksityiskohtaisempaan tietoon:
tietovarasto, erilliset tilastot ja raportit,
vertaisarviointi muihin toimijoihin sekéa
Kuntaliiton ja Stakesin tietopankkeihin.

B Seurantaraportit toiminnasta tehdaan
vuosikolmanneksittain ja ne ovat pohjana
toimintakertomuksen laatimiselle.

B MyoOskin kehittamisprojektien toteutumisesta
tekee kukin vastuuhenkilo raportin, joka
valittyy ja arkistoituu taman jarjestelman avulla.
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Syitd kiyttdjatunnus ja salasana sisdankirausta varten.

Salasana |

Sisdankirjaus |

Finnish = English

Toiminnan suunnittelun ja seurannan jarjestelma
Towmnnan suunmttelun ja seurannan jarjestelmé on tarloodtettu johtoryhrmen
Lapttaén, Se sisaltaa suunnitteluprosessin vatheet strategicista seurantaan.
Tawortteena on chjata orgamsaatiota saavuttamaan strategiset tavortteet

Toimintasuntitelman laadinta, sunnnitteloun littywan prosessin kalenteri ja ohjeistus
sekd inkdo budjetomntyarestelmian siséltyvit portaalin,

Eniittisiin menestystelijédhin on litetty mittarit, jotha osedttavat missa mennisn:
symbol kertoo onmstumsesta tavoitteen saavuttamizessa,

Jarjestelmissa on nlat viesitnskohtarsempaan tietoon: tietovarasto, enliset tilastot
1a raporiit, vertaizarvcant rhin tormijothin seld Euntaliton ja Stakesm
tietopankdoeitun,

Seurantarap ottt toiminnasta tehdaan vuosikolmannelsittain, ja ne ovat pohjana
tommintalcertomulosen tekemiselle,

E ehittarnisprojeltien toteuturmsesta teloee kulon vastouhentold rapottin, joka
valittyy ja arkistortun timén jarestelman amilla,

Toiminnan stumnittelun ja seurannan kKiyitiohje




Strategiset mittarit
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Osaaminen ja henkilsté

“akinaisen henkildston osuus

i1l

Johtaminen ja imagiiti
Henkildstdkysely
Hehityskeskustelut
Tieteelinen tutkimustoimints

Tieteelinen tutkimustoiminta sis. vt

Taydennyskoulutus
Kehittamizprojektit

Talous

Palvelusopimusten totewtuminen

Toiminnan menojen ta-totse

Toiminnan tulojen ta-tot%%
Tulot kunnitts ta-totSs

Tuottavuusindikasttorit

Tulos

Maksuvalmius

Lainanhoitokate

Prosessit ja rakenteet

Hoidon arwvioinnin viive

Hoidon wiive

Paivystysleikkauksen vive

Yhteistydn toimivuus
Kaypahoito-ohieiden kiyttddnotto®

Asiakas

Tk-kvy=ely, Kokonaislastu

Tk-ky=ely, Palvelujen sastavuus

Tk-kyzely, Koulustuksen laatu

Tk-kvy=zely, Yastausten keskiarvo

Tk-ky=ely  Yhteistydn toimivuus

Potilast vAISYYS

Walituk=et ja kartelut

Suunnittelu- ja seurantatietojarjestelmat

Tietovarastoraportointi ({0SAWEE)

Potilaskohtainen raportointi {(ECOMED}

Budjetointi (OFA) Power Play

Taiminnan suunnittelu ja seuranta | Suunnittelu- ja seurantatietojijestelmit

Ohjeet ja aikataulut

Budjetoinnin ¢hjeet  Raportoinnin chjeet

Hasikirjat Suunnittelukalentere

Toiminnan zuunnittelu ja seuranta | Thijeetja aikataulut
Suunnitelmat ja raportointi

[ Suunnitelmat ja raportointi |
_m Cpara \I Konse -\I Psuki \I Lidkin \I Tukip \I Keskush \] Liikel \I

Strategiat

Toimintasuunnitelna

Strateqgiset hankkeet Twutkimus- ja kehittamishankkeet

Toiminnan suunnitteluja seuranta | SHP

Raportit

Ra&talGi

Osaaminen ja henkilistié Prosessit

Talous

Asiakas

Ajankohtaiset raportit

Toiminnan suunnittelu ja seuranta | Raportit

Vertailutiedot

Stakesin tuottavuustarkastelu Sairaaloiden esavuoesikatsaus

Sosiaali- ja terveydenhuollon
kustannukset kunnittain

Taiminnan suunnittelu ja seuranta | VYertailutiedot




) =
L

an suunnitte

Strategiset mittarit

L AS

2

Lloskirjaus

EEENEEEEE

Osaaminen ja henkilsté

“akinaisen henkilbston osuus

i1l

Johtaminen ja imagiiti
Henkilbstdkysely
Hehityskeskustelut

Tieteelinen tutkimustoimints

Tieteellinen tutkimustoiminta sis. vt

Tavydennyskoulutus
KehittSmisprojekti

Talous

Palvelusopimusten toteutuminen

Toiminman menojen ta-totse

Toiminnan tulojen ta-tot3
Tulot kunnitta ta-totSs

Tucttavuusindikasttorit

Tuloz
Maksuvalmius

Lainanhoitokate

Prosessit ja rakenteet

Hoidon arwvioinnin viive

Hoidon wiive

Paivystysleikkauksen vive

Shteistydn toimivuus
Kaypahoito-ohieiden kiyttddnotto®s

Asiakas

Th-kysely, Kokonaislastu

Tk-ky=ely, Palvelujen saatavuus

Tk-kvy=zely, Koulutuksen laatu

Tk-ky=ely, Vastausten keskiarvao

Tk-ky=ely, Yhteistydn toimivuus

Potilast vaisyys

Yalitukset 3 kantelut

Ohjeet ja aikataulut

Budietoinnin ohjeet  Raportoinnin ohjeet

Summnittelukalenteri

Kisikirjat

Taiminnan suunnittelu ja seuranta | Thisetja aikataulut
Suunnitelmat ja raportointi

SHP Opera Konse Psuki Liskin Keskush

DOpera Kirur Maist Silma Korva Hammas Aneste

asuunnitelma

Toimintasumnitelma_2005 Kirurgia_10

Suunnittelu- ja seurantatietojarjestelmat

Tietovarastoraportointi (O0SAWEE)

Paotilaskolitainen raporteinti (ECOMED)

Budjetointi (OFA)

Power Play

Taiminnan suunnittelu ja seuranta | Suunnittelu-ja seurantatietojijestelm it

Toimintakertomus_2004 Kirurgia_10

Talousanviolaskelma_TP_2004 Kkirurgia_10

Toiminnan suunnittelu ja seuranta | Kirur | Toimintasuunnitelmat

Raportit

RAStAIGI

Osaaminen ja henkilisti Prosessit

Talous

Asiakas

Ajankoltaiset raportit

Taoiminnan suunnittelu ja seuranta | Raportit

Stakesin tusttanuustarkastelu

Sairaaloiden osavuosikatsaus

Sosiaali- ja terveydenhuollon kustanmukset
kunnittain

Toiminnan suunnittelu ja seuranta | Yertailutiedot

g X
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Strategiset mittarit Ohjeet ja aikataulut
Osaaminen ja henkilésté Prosessit ja rakenteet Budjetoinnin ohjeet Raportoinnin ohjeet
Wakinaizen henkildston osuus | Hoidon srvioinnin viive Kasikirjat Suunnittelukalenteri
lmapiiti Hoidon wiive

Johtaminen ja imagiiri
Henkildstdkysely

Hehity skeskustelt
Tieteellinen tutkimustaimints

Paivystyslekkauksen vive Toiminnan suunnittelu ja seuranta | Ohjestja aikataulut

Suunnitelmat ja raportointi

" Suunnitelmat ja raportointi |
_m Cpera \I Kaonse \I P=yki \I Liikin \I Tukip \I kezkush W Liikel \I

“hiteistydn toimivuus
Kaypahoito-ohjeiden kiyttdonottos

Tieteelinen tutkimustoiminta iz, vt Strategiat Toimintasuunnitelma
Téydennyskoulutus Strategiset hankkeet Tutkimus- ja kehittamishankkeet

EEENEREEE

Kehittamisprojektit

Talous Asiakas Toiminnan suunnitteluja seuranta | SHP
Palvelusopimusten toteutuminen | | Thk-kysely, Hokonaislastu Raportit sl
[ - ] UlerEle. PeluEIEn SarEIlE COsaaminen ja henkilisti  Prosessit

Toiminnan tulojen ta-tot
Tulot kunnitta ta-tot

Tk-kyzely, Koulstuksen laatu

Asiakas Talous

Tk-kvy=ely, Yastausten keskiarvo

. . Ajankohtaiset raportit
. Tuottavuusindikastiorit

Tk-ky=ely, Whteistydn toimivuus

Tulos

I Maksuvalmius Walitukset j2 kartelut
. Lainanhoitokste Vertailutiedot

Patilast vaizyys

Toiminnan suunnittelu ja seuranta | Raportit

Stakesin tusttanuustarkastelu Sairaaloiden osavuosikatsaus

Suunnittelu- ja seurantatietojarjestelmat

Sosiaali- ja terveydenhucllon
Tietovarastoraportointi (0SAWEB) Paotilaskoehtainen raporteinti (ECOMED)} kustannukset Kunnittain

Budjetointi (OFA) Power Play

Taiminnan suunnittelu ja seuranta | VYertailutiedot

Toiminnan suunnittelu ja seuranta | Suunnittelu-ja seurantatietojiestelm it
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ORACLE

Performance Manager

Suoritustaso | Syy |3 seuraus
Mittarit
& % Osuus tyopanoksesta

Kausittaisuus
Kalenteri: Bsc Gregoriaaninen
& Kuukausittain

Laskutoimitukset
™ Liukuva keskiarvo

Benchmarkit
¥ Tavoite
¥ Edellinen vuosi

aDesigner

Tiedot | Henkildn arviointi | Yhteistyd

Mittaristojen lista = SHP = vakinaisen henkildstin osuus

Vakinaisen henkiléstdn osuus

Tietojen edellinen paivitys: 21-HUHTI -2005
Katseluperuste

Henkilostoryhmat (SHP) |Kaikki

240 suus tvapanaksesta - 2005

Toimialueet (SHP) |Kaikki TAt

Kotizivu Ohie
Mittaristot

j Vastuualueet (SHF) IKirurgia

Taulu
¥ Fiilota taulu

Ennustetut tiedot ajatta Huktikuw - Joulukou,

% Osuus tyopancksesta
2005 Toteutunut Tavoite Edellinen vuosi

Jan B9% 100% B&%

1005

205

GORG

4056

2056

0
Jan Feb Mar Apr May Jun Ju

Yiimeinen kausi: Maaliskuu, 2005
% Osuus tyopanoksesta - Toteutunut: 67%

Aug

Sep Qict o Dec

B Toteutunut

B Tawoite

] Edellinen
WU S|

[
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ORACLE

Suoritustaso | Syy |2 seuraus

Mittarit
& Myynnin toteuma %

Kausittaisuus
Kalenteri: Bsc Gregoriaaninen
& Kuukausittain

Laskuteimitukset
I Erot

Benchmarkit
v Edellinen vuosi

= T = —= v Fatisivu Cihije
=Pertocmance ManagementBesigner —
= % — Z Mittaristot
Tiedot | Henkildn arviointi | Yhteistyd
/Mittaristu'en lista = SHE = Palvelusopimusten toteuturminen
Palvelusopimusten toteutuminen
Tietojen edellinen paivitys: 18-HUHTI -2005
Katseluperuste Taoimialueet (SHP) |Kaikki TA j Vastuualueset (SHF) |Kaikki WA,
Meuwvottelurengas (SHPY | Kaikki Ji:t j
Myynnin toteuma %%- 2005 5?;?{&:5&
Eteldisen keski-Suomen newvottelurengas
Jyvaskylan kaupunki
1000.0% |Jyvasseudun neuvottelurengas
B0.056
[ Toteutunut
B0.05 Edellinen
.vucusi
40,056
200086 l I I
0086 —
Jan Fab Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Qct T Dec
Yiimeinen kausi: Maaliskuu, 2005
Myynnin toteuma % - Toteutunut: 24.1%  Edellinen vuosi: 24.8%  Erot: 0.6%
Taulu
¥V Piilota taulu
Ennustetut tiedot ajatta Huhtikuw - Joulukuu,
Myynnin toteuma %
2005 Toteutunut Edellinen vuosi
Jan L.7% 7.3%
Feh 15.9% 15.2% =

3
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— ——— . —= 0 Kotizivu Ohije
e = 53 ik j_ |' = = = f - e———
=Perfocmance Managementbesigner o
Suoritustaso | Syy |a seuraus | Tiedot | Henkildn arvicinti | Yhteistyd

Mittaristojen lista = SHE = Palvelusopimusten toteutuminen
Palvelusopimusten toteutuminen

Mittarit

= Myynnin toteuma % Tietojen edellinen paivitys: 18-HUHT] -2005

Katisitiaistiie Katseluperuste Toimialueet (SHPY |YERTAILL j

Kalenteri: Bsc Gregoriaaninen Meuwvottelurengas (SHPY | Kaikki JK:t j
* Kuukausittain

Vastuualuest (SHF)  Kaikki VA:

Myynnin toteuma 26- Maaliskuu, 2005

Kausi
haaliskuu fd Lid kinnd llisten
P palvelujen
toimialue
; Konzenatiivinen
L. toimialue
7
[:1]
=
=
= Operatiivinen
‘B toimialue
l_
F=ykiatrian
toimialue
0,008 4. 005 .00 12.00% 16.008% 20,008 24.005
Taulu W Paluu alkuu
¥ Fiilata taulu
Maaliskuu Myynnin toteuma % - Toteutunut
Lagkinnallisten palvelujen toimialue 20.6% b
Konservatiivinen toimialue 22.9%
Operativinen toimialue 25.1%
Fsykiatrian toimialue 250.2%
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ORACLE
=Performance Manage

Suoritustaso | Syy |8 seuraus

aDesigner

Tiedot | Henkilén ardointi

Yhteistyd

N ',
*
Kotizivu Ohie
Mittaristot

Mittarit
% Talousarvion toteuma %

Kausittaisuus
Kalenteri: Bsc Gregoriaaninen
& Kuukausittain

Laskuteimitukset
I Erot

Benchmarkit
v Edellinen vuosi

j 40.066

lan Feb Mar J':'l.PF May lun Jul

Toiminnan me

Katseluperuste

100.05
20,05

G005

“iirmeinen kausi: Maal

Talousarvion toteuma % - Toteutunut: 22.1%

Taulu
¥ Fiilota taulu

Mittaristojen lista = SHE = Toiminnan menojen ta-tot%

nojen ta-tot%

Tietojen edellinen paivitys: 18-HUHTI -2005

Toimialuest (SHF) |KaikkiTA:t

Talousarvion toteuma %6- 2005

“astuualuest (SHF) |Kaikki At

B Toteutunut

O Edellinen
WL S

iskuu, 2005

Ennustetut tiedot sjatta Huhtikuu - Joulukuu,
Talousarvion toteuma %
2005 Totewtunut Edellinen vuosi

Jan B.3% B.5%
Feb 14.5% 13.7%
M ar 22.1% 21.9%

Aug

Edellinen vuosi: 21.9%

Sep

Erot: 0.2%

Tbor Dec

3
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=Perfocmance Managementbesigner Kefisivu  Ohie

Suoritustaso | Syy |a seuraus

Mittaristot

Tiedot | Henkildn arviointi | Yhteistyd

Mittarit
% Talousarvion toteuma %

Kausittaisuus
Kalenteri: Bsc Gregoriaaninen
& Kuukausittain

Kausi

|Maa|iskuu vI

Mittaristojen lista = SHE = Toiminnan menojen ta-tot%

Toiminnan menojen ta-tot%

Tietojen edellinen paivitys: 18-HUHTI -2005

Katseluperuste Toimialuest (SHP) |VERTAILU F| vastuualueet (SHP) Kaikki VA:

Talousarvion toteuma 26- Maaliskuu, 2005

Saimanhaitopiirin
whteiset

Konzenatiivinen
toimialue

P=ykiatrian
toimialue

Qperdtiivinen
toimialue

Llidkinnd llisten
palvelujen toimialue

Toimialueet (SHP)

Keskushallinto

Tukipalvelujen
toimialue

0.00%8 4. 0058 80088 12,008 16,008 20,0088 2. 0058

Taulu A Paluu alkuun
¥ Piilota taulu

Maaliskuu Talousarvion toteuma % - Toteutunut
Sairaanhoitopiirin yhteiset 15.0%
Kaonseratiivinen toimialue 21.5% -
Fsykiatrian toimialue 22 1%
Cperativinen toimialue 22 3%
Lagkinnallisten palvelujen toimialue 22.4%
Keskushallinto 23.1%
Tukipalvelujen toimialue 235%
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Tiedosto  Muokkaa Maytd  Suosikit  Tyikalut  Ohje | a"‘
Fy L ; & i
Q-Q HREKL,kE®B R SE L
Osoite @htt|:|:,l',l'ksware.ksshp.Fi:EEIZIIZIS,I'OF'._HTML,I'jsp,l'I:usu:,l'Bsu:Grathpi_uniFied.jsp j Siirry | Linkit **
DRAC'_E' Tasapainotettu mittaristo Paluu suunnitteluchielmaan Ohie
Mittaristot
Suoritustaso | Syy ja seuraus | Tiedot | Henkildn arviointi | Yhteistyd
: : MWittaristojen lista = SHF = Tuottavuusindika attorit
Tﬁ'“ar_'t _ Tuottavuusindikaattorit
PR R A Tietojen edellinen paivitys: 25-LOKA 2004
Kausittaisuus Katseluperuste ‘“astuualueet (SHP) ([ Kaikki VAt |
Kalenter: Bsc Gregoriaaninen episodi-tuattavuus - 2004
* Wyosittain
Benchmarkit Lo
|7 Tavoite B Toteutunut
M Pohjois-Karjalan Shp .20 W Tamite
M Paijat-Hameen Shp [Fetisis-Karialan
W Satakunnan Shp 0.60 ihp i
M Etela-Pohjanmaan Shp .s;g“ Bmeer
) 0.40 Wsatakunnan Shp
Eteldi -Fohjanmaan
0.20 Bshe
.00
z004 | |
Yiimeinen kausi: 2004
episodi-tuottavuus - Toteutunut: 0.96
Taulu R Palug alkuun
W Fiilota taulu
episodi-tuottavuus ;l

|@ Yalrmis |_|_|_|ﬂ Lunotettavat sivustok
J!Bxéis_.rnnistéi| @ & B 5 8] saapunest - Micrasoft .. | PORTAALIESITVSPysay...||@ Tuottavuusindikaatt... |_j esitys | ‘ |§E@vau§ 14:36




<3 Tuottavuusindikaattorit - Microsoft Internet Explorer - 8] x|

Tiedosto  Muokkaa Maytd  Suosikit  Tyikalut  Ohje | a"‘
Fy L ; & i
Q-Q HREKL,kE®B R SE L
Osoite @htt|:|:,l',l'ksware.ksshp.Fi:EEIZIIZIS,I'OF'._HTML,I'jsp,l'I:usu:,l'Bsu:Grathpi_uniFied.jsp j Siirry | Linkit **
DRAC'_E' Tasapainotettu mittaristo Paluu suunnitteluchielmaan Ohie
Mittaristot
Suoritustaso | Syy ja seuraus | Tiedot | Henkildn arviointi | Yhteistyd
: : MWittaristojen lista = SHF = Tuottavuusindika attorit
Tﬁ'“ar_'t _ Tuottavuusindikaattorit
PR R A Tietojen edellinen paivitys: 25-LOKA 2004
Kausittaisuus Katseluperuste ‘“astuualueet (SHF) INalstentaudltJa synnytykset j
Kalenter: Bsc Gregoriaaninen episodi-tuattavuus - 2004 \
* Wyosittain
Benchmarkit Lo
|7 Tavoite B Toteutunut
M Pohjois-Karjalan Shp .20 W Tamite
M Paijat-Hameen Shp [Fetisis-Karialan
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0.20 Bshe
.00
z004 e
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Kalenter: Bsc Gregoriaaninen episodi-tuottavuus - 2004
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* episodi-tuottavuus

Silmi taudit
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004 - Meurologia

Keuhko=irmudet
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Laskutoimitukset I Sydpi taudit ja sidehaito
I~ Erot g Kirurgia
-_E Koma- nend - ja kurkkutauodit
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T i |Palkki - =
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Taulu ® Pal
W PBiilota taulu
episodi-tuottavuus
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: : Mittaristojen lista = SHE = Tk-kysely, Kokonaislaatu
ﬂ'“a"t _ Tk-kysely, Kokonaislaatu
EICRyselysKokonalsinuin Tietojen edellinen paivitys: 07-HUHTI -2005
o = astuualuest (SHEY Kaikki
e Katseluperuste  Toimialuest (SHP) [VERTAILU ®l vastuualueet (SHP) Kaikki
Kalenteri: Bsc Gregoriaaninen TK- kysely, Kokonaislaatu - 2005
& Vuosittain
Kausi Pykiatrian |
005 toimialue
Diagrammi EI-: Qperatiivinen |
i - 4l toimialue
Tyyppi |F'a|kk| j g
-'TE Lid kinnd llisten
= palvelujen |
|E toimialue
Konzenatiivinen |
toimialue
0.0 0.5 Lo 1.5 2.0 2.5 2.0 3.5
Taulu ® Palu
¥ Fiilata taulu
TK-kysely. Kokonaislaatu
2005 Toteutunut Tavoite | |
Fsykiatrian toimialue 3.0/1 5.0
Operatiivinen toimialue 3.4,/1y 5.0
Laakinnallisten palvelujen ﬁt‘i": 50
toimialue
Konservatiivinen toimialue 3.6,/1 5.0
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