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Tietoteknologian kayton edistaminen
sosiaalihuollossa (valtakunnallinen hanke)

- Sosiaalialan kehittamishankkeen toimeenpanosuunnitelman

- kehittamishanke 7 ”Tietoteknologian kayton
edistaminen sosiaalihuollossa”.

- Tavolitteeksi hankkeelle on maaritelty:

- Soslaalialan tietoteknologian kayton edistaminen
lahtien alan omista kokonaisuutena arvioiduista
kehittamistarpeista.
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Hankkeen keskelset osat

Tiedonhallinta, Sahkdiset
osaaminen palvel _u’F
kansalaisille

Aslakastieto-
jarjestelmien
kehittaminen

Asiakastietojen
kasittely

Sahkoiset
palvelut
ammattilaisille

Tutkimus-
tarpeet

Lainsaadanto-

tarpeet
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Mita eroa sosiaali- ja terveydenhuollon
aslakasprosesseissa?

Potilaskertomus on ammattilaisten kirjaama, prosessi alkaa
kontaktista, mutta kirjaajana ammattilainen

Sosiaalihuollon prosessi alkaa usein asiakkaan hakemuksella, josta
siirrytaan ammattilaisten prosessiin. Dokumentointia voidaan ja
pitaisikin tehda my0s yhdessa asiakkaan kanssa — asiakkaan elamén
kuvaaminen.

- Useimmiten sosiaalihuollon prosessi sisaltaa hallintopaatoksia,
julkisen vallan kaytto4, joskus tahdonvastaisia toimenpiteita ja
mahdollisesti valitusprosessin KHO:een saakka.

Asiakaskertomus on palvelukohtainen eli samalla organisaatiolla voi
olla asiakkaalle monta kertomusta eri rekistereissatoisin kuin
terveydenhuollossa yleensa
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SOSIAALIHUOLLON KESKEISIA PALVELUJA

Isyys,
elatus,
tapaamis-
oikeus

Paivahoito

Elatusturva

Vanhusten
laitoshoito

Omaishoito

Vammais-
palvelut

Kotipalvelu

SOSIAALITYO

Perhehoito

Perheneuvola

Lastensuojelu

Toimeentulotuki Paihdehuolto

Kehitysvammaisten
palvelut

Vammaisten tyoll.
tukeva toiminta ja
tyotoiminta

Asumispalvelut

Kuntouttava
tyotoiminta
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Aslakastietojarjestelmat - yleisia tavoitteita
kehittamisessa — yhtenaisyyksia potilas-
kertomukseen

Perusperiaatteiden luominen jarjestelmien yhtenaistamiseen
huomioiden lainsaadanndn ja toiminnallisuuden vaatimukset

Tiedonsiirron (dokumentit, sanomat) tarpeet jarjestelmissa,
organisaatioissa ja niiden valilla

Sosiaalihuollon 1dhtOkohdista nousevat tarpeet mm. toiminta-
prosessien, dokumentaation ja palvelukokonaisuuksien osalta
Kattavuus tietoteknologian hyddyntamisessa sosiaalihuollon
toiminta-alueilla huomioiden mya0s yritysten ja jarjestojen
toiminnot
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Aslakastietojarjestelmat - kehittamisen haasteita

Alueelliset — seudulliset jarjestelmat

Ylikunnalliset toiminnot, jotka edellyttavat tietoteknologian
tukea, esim. sosiaalipaivystys; julkinen ja yksityinen palvelu,
sijaishuollon jarjestaminen; konsultointi alueellisesti

Sosiaalihuollon yhteydet muihin organisaatiothin kuten
terveydenhuolto, KELA, tyOvoimatoimi

Moniammatilliset palvelut ja toimiva palvelukokonaisuus
WEB —pohjaisten toimintojen kehittyminen
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HAHMOTELMAA SOSIAALIHUOLLON TIETOTEKNISISTA
YHTEYKSISTA

HALLINTO

KUNNAN SISALLA

Henkilostohallinto

Kirjanpito

Laskutus

Asiahallintajarjestelmat

Tilastokeskus

STAKES

Vaestorekisterikeskus

ASIAKASTYO
Aslakas Terveyskeskus
S Sairaanhoitopiiri
0
S Erityishuoltopiiri
; Yksityiset palv. tuottajat
a Kela
I
i Vakuutus- ja elakelaitokset
h
u Verohallinto
0
I Tydvoiman palvelukeskus,
t tyOvoimatoimisto
0

Yhteispalvelupisteet

Laaninhallitus

Toiset kunnat

Maistraatti
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Aslakastietojarjestelmatyota 2006-2007

- Dokumentaation kehittdminen tiiviisti yhdessa ydintieto-
maarittelyn ja asiakirjahallinnon kanssa

- Pohdintaa atheuttaa mm.
- palvelujen luokittelu - toiminnallisuus / rekisterit

- millaisia tietoja ja tietokokonaisuuksia - tiedonsiirto ja
tietojen saanti seka luovutus

- mita ovat sosiaalihuollon ja muiden palvelujen
yhteisesti tarvittavat tiedot - konkretiaa keskusteluun!
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Mita hyodymme potilaskertomuksen jo tehdysta
tyosta ?
Tietojarjestelmamaaritykset melkein valmiina — vai onko?
Hyvaa pohjaa ydintietoihin
Stakesin koodistopalvelimen hy6dyntaminen
Ainakin osassa maata yhteistyorakenteita luotu valmiiksi
Tunnistamisen ja sahkoisen allekirjoituksen maarittelyt
Sosiaalihuollossa el valtakunnallista varmennettal!
Rekisteri- ja tarkistuspalvelut asiakkaille
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Mika askarruttaa suhteessa potilaskertomukseen?

- Terminologian erilaisuus nakyy myads arkitydssa ja
asiakkaille — miten padsemme puhumaan samaa kielta?

- Ymmarrammeko toisiamme?

- Erilainen toimintakulttuuri — miten sosiaalihuolto sijoittuu
asiakkaan palvelukokonaisuuteen ( tai —ketjuun) ? Laakari
paattaa palvelukokonaisuuden aloituksesta — entd jos aloite
on sosiaalihuollossa?

- Miten sosiaalihuollon tarpeet otetaan huomioon
valtakunnallisessa arkkitehtuurissa, arkistossa, tunnisteissa
ym. ratkaisuissa?
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Mika askarruttaa suhteessa potilaskertomukseen?

- Onko sosiaalihuolto mielletty perassahiihtgjaksi, joka vain
toteuttaa terveydenhuollossa tehtyja ratkaisuja?

- Onko aitoa halua ymmartaa vain tyonnammeko turhaan
Jalkaa ovenrakoon?

- Miten alueellinen yhteisty0 toimii ja miten sosiaalihuolto
paasisi kokeilemaan esim. aluetietojarjestelmien hyotyja?

- Saamme hyvaa pohjaa tehdyista maarityksista, mutta
saammeko omat tarpeemme mukaan?
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Lisatietoa ja materiaalia sosiaalihuollon
tietoteknologiahankkeesta

Hankkeen kotisivut www.tikesos.fi
Hankesuunnitelma

STM:n Monisteita 2005:1
www.stm. fi > julkaisut > 2005

Kotisivuilla myds alueellisten hankkeiden (STM:n
rahoittamat) tiedot
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