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* Puhujan esittely

* Tietohallinnon johtaminen osana
johtamista

« IT Governance — Hyva Tietohallintotapa tai
paremminkin IT:n Johtamisjarjestelma

* IT Governance, TCO ja ITIL tuloksia

« IT:n, liikketoiminnan ja johdon
samansuuntaisuus, marssijarjestys ja
yhteistoiminta
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ITG

Seppo.Sippa@itg.fi esittely

Barcode Oy, omistajaltj., 1982-1990
TKK, tutkija, 1991-1997: The Impact of ICT on Business Performance
— Kirja — Tietotekniikan linkki liiketoimintaan, Otava 2000

Gartner, 1998-2001 ja METAgroup, 2003-2005, Benchmarking Analyst,
Certified TCO expert

ITG Consulting Oy, IT Governance, CobiT, TCO, Benchmarking ja
ITG-Audit asiantuntija, 5-2001 alkaen

— Riippumattomuus toimittajista ja erikoistunut ICT:n johtamiseen,
(kvantitatiiviseen) mittaamiseen ja auditointiin

— Olen tehnyt yli 70 IT Governance ja TCO mittausta/auditointia

— Ref: ABB, AinaGroup, Anttila, Elisa, Finpro, Helsingin Energia, IBM, Nokia, Oras, RAY, Sonera,
Stora-Enso, TietoEnator, Valtra ja Vapo sekd kaupungit Espoo, Jyvaskyla ja Kemi

ITIL-tutkinto 4-2003, www.ogc.gov.uk
ISACA-jasen, CobiT- ja tietojarjestelmatarkastajan tutkinto 2004, www.isaca.org

ITG-Audit-tyokalun kehitysprojekti, 5/2004 - 1/2006, TEKES 45%

— AinaGroup, Gasum, Hansel, Helsingin Energia, Hkkk, HOK, kaupungit Joensuu ja Lahti seka
Mikkeli/Pmaki/E-Sshp-yhteisdna, LaplT, Metsaliitto, MTK, Oras, SOK, Tekes, TeliaSonera,
Tiehallinto, Tradeka, Vaisala, Valtiokonttori, VTI ja Yomi

2005-10-13 aanestyksella valittu vuoden 2005 100:n TiVi-vaikuttajan joukkoon
Tietotekniikka liiketoiminnan tukena-alueelta
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TG
IT GOVERNANCE vs. IT JOHTAMINEN
(Peterson, 2003)
Liiketoiminta
ulottuvuus
Ulkoinen
IT
........... GOVERNANCE
Sisainen ."'..
T
JOHTAMINEN ~
: Ajan
. ) ulottuvuus
Nykyhetki Tulevaisuus

Mita IT Governance tuo?
- Pitemman aikajanteen ja vastuu/paatoksentekomatriisit
- Asetetaan IT:lle mitattavat liiketoimintalahtdiset tavoitteet
- Vastuuttaa tavoitteet ja mittausten raportoinnit
- Vastuut uhkaavien riskien tunnistamisesta, hallinnasta ja
riskien raportoinnista

- Priorisoi projektit (portfolion hallinta)
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IT Governance — "hyva tietohallintatapa” —
liiketoiminnan ja IT:n sillanrakentajana

IT Governance on osa organisaation Corporate Governancea

IT Governance —toimintaa on kaikissa organisaatioissa, tietoisesti
johdettuna tai tiedostamattomana

IT Governancen keskeiset periaatteet ovat tavoitteiden, toiminnan ja riskien
tiedostaminen (transparency) seka vastuuttaminen (accountability)

IT Governance varmistaa IT-toiminnan kehittamisen ja hallinnan
liketoiminnan tavoitteiden ja vaatimusten mukaisesti

IT Governance —menettelyja ovat mm. IT:n ohjaus, kontrollit, riskienhallinta ja
raportointi

Kaiken kaikkiaan on lisaksi tarkeaa, etta toiminnot ovat oikeassa
suhteessa kokonaisuuteen eli mitkdan toiminnot eivat olisi riskialtiita
(overlooked/underestimated)
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ITG

Mita muuta IT Governance tuo tullessaan

ITG:ssa parasta, etta tuo standardinmukaiset menetelmat

. Kaytetdan yhtenaista kasitteistd = harmonisoidaan lapi koko

organisaation, IT toiminnon ja liiketoiminnan valilla — yhteinen kieli.

. Tukee vahvasti kommunikointia IT:n johtamisessa, paastaan "IT-

jargonista”

. Avoimia standardeja kayttamalla pystytdan toimintaa

vertailemaan (Bencmarking)

Kasvattaa asiakkaiden/sidosryhmien jne. luottamusta

IT Governance ei ole mikaan yksittainen prosessi tai
ohjelmistoratkaisu, vaan jatkuvan parantamisen menetelma
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ITG
Mita muuta hyotya on IT Governance —

toiminnan kehittamisesta?

« Saavutetaan selkea ymmarrys IT:n roolista
liiketoimintastrategiassa ja sen saavuttamisessa

« Mitataan ja ohjataan IT:hen kaytettyja resursseja ja IT:sta
saatavaa arvoa

» Helpotetaan organisaatiomuutoksia ja kykya reagoida uusiin
tilanteisiin hyvien menetelmien ja selkeiden vastuutuksien
avulla

« Peter Weill’in (MIT) tutkimusten mukaan hyvin IT
Governancen hoitaneet yritykset saavat jopa 40%
korkeamman IT-investointien tuoton ja 20% paremman
litketoiminnan tuloksen

7 © Seppo.Sippa@itg.fi

ITG
IT Governance keskeiset kysymykset

1. Oletteko pohtineet, miten IT liittyy organisaatioonne?

2. Oletteko tyytyvainen liiketoiminnan ja IT:n strategisen
yhteensovittamisen nykytasoon (yhteiset suunnittelu- ja
seurantamenettelyt, menettelyjen soveltaminen, IT:n
liiketoimintavaikutusten hallinta)?

3. Oletteko tyytyvainen IT-resurssien maaraan ja laatuun (IT-
palvelujen kattavuus, informaation saatavuus ja kay-
tettavyys, sovellusten vaatimustenmukaisuus, IT-johdon ja
henkiloston kyvykkyys)?
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ITG

IT Governance keskeiset kysymykset

4. Oletteko tyytyvainen IT:n mittaus- ja raportointimenettelyihin
(IT:n sisainen ja ulkoinen suorituskyky)?

5. Oletteko tyytyvainen IT:n liiketoimintavaikutuksiin
(strateginen arvo, taloudelliset vaikutukset, teknologinen
arvo, yhteiskunnallinen ja sosiaalinen arvo, laatu)?

6. Johdatteko ja valvotteko IT-toimintaa hallituksen ja eri
liiketoimintayksikoiden kanssa sovituissa riskitasoissa
(strategiset riskit, investointien riskit, jatkuvuuteen liittyvat
riskit, teknologiset riskit, henkiloriskit, hinta/laatusuhde
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ITG

IT Governance Scorecard Perspectives
and Its Cause-and-effect Relationships

Business Business
Pressiines Needs

Corporate
@ Governance of ICT

Plans @ Performance ‘Cnnfﬂfmﬂﬂtﬂ
Pro 5

ICT Projects >> ICT Operations >

Business Processes

Source; Australian Standard ASBO15
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IT Governance -puitemalli
Prosessimalli — johdon vastuutehtavat

Suunnittelu Toimeenpano Tulokset
Ulkoiset tekijat 77T e ;
Liiketoiminta- IT-johtamisen, i
strategia ja — resurssien ja — IT:n hyodyt ja
tavoitteet » NI riskien hallinta kustannukset
T usk Liiketoiminnan i
mut:(ssec’:- ja IT:n yhteen- —

sovittaminen I'I:"n IT:n
. mahdollisuudet
Corporate . mittaamisen — S kit
governance, ) Ja risKi
liketoiminta hallinta 3
Kulttuuri. e ’ l
4 Parantaminen A
IT Governancen kehittaminen
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IT Governance -puitemalli
Prosessimallin arviointikohteet
Suunnittelu Toimeenpano Tulokset

Ulkoiset tekijat

Liiketoiminta-
strategia ja
tavoitteet

IT usko-
mukset

Corporate
governance,
liiketoiminta
kulttuuri

Liiketoiminnan ja

IT:n yhteen-

sovittaminen

* |T:n tehtava ja rooli
liiketoiminnassa

 Liiketoiminnan ja IT:n
yhteensovittaminen

- IT:n strateginen ohjaus [~ |

* |IT:n arkkitehtuurien
hallinta

+ |T:n hallintamalli ja sen
vastuutus

IT-johtamisen, -resurssien
ja -riskien hallinta

IT:n resurssien hallinta

IT:n kehittamisen hallinta
IT:n palvelutuotannon hallinta
IT:n hankintojen hallinta

IT:n riskien hallinta

IT:n johtamisen hallinta

IT:n hyddyt ja kustannukset

IT:n strategiset hyodyt
IT:n taloudelliset hyddyt
IT:n tekniset hyodyt
IT:n sosiaaliset hyodyt
IT:n laatuhyddyt

!

IT:n mittaamisen
hallinta

IT:n tavoitteiden hallinta
IT:n mittareiden hallinta
IT:n mittaamisen hallinta
Mittaustuloksiin perustuva
IT:n ohjaamisen hallinta
IT:n palkitsemisen hallinta

IT:n mahdollisuudet ja riskit

Riskitietoisuus

Riskien pysyminen riskirajoissa
Tietoisuus uusista lilkketoiminnan
mahdollisuuksista
Mahdollisuuksien
hyédyntaminen

Tietohallintatavan kehittaminen
* Organisaation ITG-oppiminen

*|ITG-tiedottaminen
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ITG

F T o

Miten menetelmat sijoittuvat ITG toiminta-
alueelle? (pelkistettyna)

SOX — Basel Il - COSO
(Objectives for Corborate Governance, including IT)

>

ITG-Audit-Too

ISO17799/
BS7799
(Information
Security)

IT Governance Framework

CobiT (Control Objectives & Risk)

ITIL (Processes)

ISO9000 (EFQ

HOW
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Miten menetelmat sijoittuvat ITG toiminta-alueelle?

= TCO
[ I
(-]
Ei mL CMM Ir ITG-
Audit
% : : CobiT :
E E. [ - - - ey - . e [ e —— — — — -
e 'Six Sigma
B TCO: tota ! IS0 9000
E' ITIL: IT Infrastruct | Malcolm Baldrige
| CMM: Capability M l
=1 CobiT: Control Objet I I award I
g Formation and Hasledli i r Scorecards

o Level of Abstraction
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ITG

Organisaation nyky- ja tavoitetilan

ITG-kypsyystasot

Organisaation tavoitetilan
ITG-kypsyys 3,2

Taso 5: ITG:n kyt-
kenté osaksi CG:a

Taso 4: ITG:n laadun
parantaminen

Organisaation nykytilan'
ITG-kypsyys 2,1

Taso 3: Organisaation ITG:n

laadun mittaus

——
Vertailuryhmén

ITG-kypsyys 2,6

Taso 2: ITG:n perusalueiden ja —

relaatioiden tunnistaminen

Taso 1: ITG-tietoisuuden levittaminen
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ITG

ITG-Audit —-menetelmalla saat tietaa miten olet positioitunut
suomalaisten organisaatioiden IT Governance-kypsyystasoihin

. kuudessa ITG-arviointialueessa

. 28:ssa ITG-arviointikohteessa sekad naiden (menettelyjen ja tulosten) tarkeysjarjestyksen
organisaatiollesi seka niiden parantamistarpeet etta kehittamiskohteet

Optimoitu

Johdettu 4
ja mitattu

Maaritelty 3

Toistettavissa,
mutta
intuitiivinen

Alussa
(Ad Hoc)

Ei lainkaan
0

30 suomalaisen organisaation IT Governance-kypsyystasoja ryhmittain

ITG-kypsyystaso keskiméaarin 2,06
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ITG-arviointikohteiden
NYKYTILAN vertailu

ORGANISAATIORYHMIIN

16

21

22

31

32

----- Tietokannan PARAS

YRITYKSIEN keskiarvo

KUNTIEN keskiarvo
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ITG |T Governance pahkinankuoressa

© ITGI, ISACA

Tavoitteet

e ymmartaa IT:n strateginen merkitys ja tehtavaalueet

e varmistaa yritystoiminnan jatkuvuus

e varmistaa edellytykset yrityksen kasvustrategialle

Paamaara

e varmistaa IT:lle asetettujen hyotyjen saavuttaminen ja riskien

hallinta
Rooli ja tehtava

e hyvan tietohallintotavan johtamisjarjestelman kautta
varmistetaan omistajille ja muille sidosryhmille, etta on:

Asetettu IT:n tavoitteet strategialahtdisesti
Julkistettu menetelma, jolla tavoitteiden toteutumista seurataan

Kuvattu toimintatapa, jolla suorituskykya valvotaan
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Miksi IT Governance kaytantojen kehittaminen on tarkeaa?

IT Governance Institute Perspective

IT:n tarkastamiseksi ja
arvioimiseksi, “Due diligence”

IT on kriittista ja strategista
liiketoiminnalle

Odotukset ja todellisuus eivat
kohtaa

IT ei saa riittavaa huomiota
hallitukselta ja ylimmalta johdolta

Resource
Management

IT investoinnit ja riskit ovat suuria

19 © Seppo.Sippa@itg fi
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Systemaattisen kehittamisen kokonaiskuva




ITG

ITG-Auditoinnin tuloksia ja hyodtyja organisaatiolle

Kaytetaan organisaation IT-kaytantojen ja sen osa-alueiden
tilannetta arvioitaessa

Mahdollistaa vertailukannan hyodyntamisen organisaation tietohal-
lintatapaa arvioitaessa: laatutasoa, kypsyystasoa ja suorituskykya

Asettaa organisaation tietohallintatavalle strategiasta
johdetut, liiketoimintakeskeiset ja selke&sti priorisoidut
tietohallinnan menettelyjen kehittamistavoitteet

Loppuraportti, joka kuvaa hyvan tietohallintatavan kokonaisuuden
ja sen osat, yhteysmekanismit organisaation menestykseen,
kokemusperaista tietoa esimerkillisista kaytannoista ja niiden
soveltamisesta hyvan tietohallintatavan kehittamiseen
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Yritysten mainintoja ITG-arvioinnista

Ylin johto oltava mukana
Selvittdd IT Governance-avaruutta organisaatiolle

Arviointiprosessi on tarked, jopa tarkeampi ainakin alkuvaiheessa
kuin itse tulokset

Arviointikehikko & kysymykset suuntaavat ajattelua ja tuo lapinakyvyytta

Yhteinen pohdinta ja keskustelu, tapa tuoda IT-johtamisjarjestelma
kasittelyyn ja keskusteluun

Tarkeimmat kehittamiskohteet sovitaan yhdessa arviointiprosessin
aikana

ITG-arviointi saatava organisaation vuosikelloon mukaan
Tuo odotuksia ja vaatimuksia yksikdiden vastuullisille jatkotyoskentelyyn

Suuresta osasta kysymyksia ei ole mittatietoa organisaatioissa,
perustuu tuntumaan asioista (parantaa tuntumaa kun joutuu
miettimaan)

Fasilitaattorin rooli tarkea, Vertailutiedot ovat extraa

Ei siirry "tatakin kokeiltiin” —kategoriaan, vaan antaa pitkan aikajanteen
selkanojaa
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ITG IT- johtamisjarjestelman arvioinnin
kytkeminen muuhun johtamisjarjestelmaan

Siséinen budjetti Tulossopimukset

VUOSIRAPORTOINTI ,
Sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan tilan arviointi

1-
OSAVUOSIRAPORTOINTI

Strategiapaatokset ja TTS

Sisaisen budjetin Tulos- ja kehityskeskustelut,
valmistelu tarvittaessa riskienhallinta -
politiikan tarkastus
-
OSAV UOSIRAPORTOINTI
Johtoryhman strategia kokous,
yritystason riskiarvio

Talousarvioehdotus

Suunnitteluohjeet Strategiaty0 alkaa,

valmistele ma aud itointi

Itsearviointi ja kehittdmishankkeiden

valinta, o ) . Asiakas - ja ty6tyytyvaisyysmittaukset,
uhkakartoitukset riskikartoitukset ja johtoryhman tekema auditointi tulosten
arvioinnit katselmointi

* |IT- johtamisjarjestelma arviointi ennen Strategiaprosessin aloittamista

+ |IT- johtamisjarjestelman arvioinnin tulokset vaikuttavat strategiaprosessin sisaltoon
ja nakyvat myos kehitystoimenpiteissa

« Samanaikaisesti toiminnan itsearviointi EFQM/CAF, riskienhallinnan arviointi
COSO-ERM ...
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Tavoitteet IT Governance-auditoinnissa

< Miten organisaatio positioituu muiden organisaatioiden

joukossa; vahvuudet ja kehittamiskohteet
< Arviot tiedonhallinnan johtamissystematiikan toimivuudesta
< Kehittamissuunnitelman onnistuneisuus

< Organissation sudenkuopat; mitka ovat asioita mihin

saatamme kompastua eli riskien tunnistaminen ja hallinta
< Resurssit ja menot, miten parjddmme naissa asioissa

< Onko innovatiivisuusasiat kunnossa (IT:n mahdollisuudet)
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ITG

IT Governance vastuumatriisi
— valmistelu ja paatosvastuut

Paatos/ Liike- IT Suorituksen Tulosten ja Tieto-
ohde toiminnan resurssien mittaamisen tulevaisuu- hallilnta
jalTn ja -riskien hallinta teen suun- tavan
Vastu yhteen- hallinta taumisen kehitta-
yksikkd sovittaminen arviointi minen
viP | V|]P V| P v|i P |V]|P V=
osallistuminen
paatéksen
. valmisteluun
Hallitus
Organi- p=
jos?oargﬁaé pPaatdksenteko
Yksikén
johto-
| ryhma
IT johto
IT johto-
ryhma
X johto-
ryhma
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Vastuut maaritelty matriisiin
IT-strategia Sovellukset | IT-infrastruktuuri

Hallintoneuvosto
Hallitus

IT-hallitus
IT-ohjausryhma
Tietohallinto
Ketjuhallitus

Ketjun ohjausryhma
Ketjuohjaus/

Palveluyksikko

Tulosyksikot

Valm.

Paat.

Valm. Paat.

Valm.

26
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Puitemalli (IT) tavoitteiden ja vastuiden maarittamiseen apuna

organisaatiossa - vastuu esimerkki Weilia mukaellen

aatos

Vastu
yksikkd
(henkild)

IT
Periaatteet

IT
Arkki-
tehtuuri

IT Infra
truktuuri
strategiat

Liiketoi-
minnnan
sovellus-

tarpeet

Investoinnit

IT

Hallitus

Organi-
saation
johtoryhma

Yksikon
johto-
ryhmﬁ

IT johto

IT johto-
ryhma

X:n johto-
ryhma

27
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apuna organisaatiossa - tavoite esimerkki Peter
Weillia mukaillen

aatos

Vastu
yksikkd
(henkild)

Joustava
IT infra-

struktuuri

(strategia)

Tehokas
IT:n kehitys
ja kayttd
(talous)

Liiketoiminta-
tarpeita vas-
taava IT
(teknologia)

tyytyvaiset
IT kayttajat
(soaiaali-
nen)

Toimivat
IT prosessit
(laatu)

Hallitus

Organi-
saation
johtoryhma

Yksikon
johto-

ryhma

IT johto

IT johto-
ryhma

X:n johto-
ryhma

28

Puitemalli (IT) tavoitteiden ja vastuiden maarittamiseen
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Mittaustulosten raportointi

Oma profiili
— erot nyky- ja tavoitetilan valilla

— erojen analysointi sen kannalta, miten merkittava mittari on
organisaation toiminnalle ja miten helppo mittarin arvoa on

parantaa

Vertailu

— vertaisryhman tunnistaminen, esim
* IT:n organisointimalli
* IT:n rooli
* ulkoistusstrategia

— oman profiilin vertailu vertaisryhman profiileihin

29
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ITG-Audit tyokalu antaa mahdollisuuden...

1. Verrata organisaation tietohallintatavan laatutasoa
muihin organisaatioihin

2. Arvioida organisaation tietohallintatavan nykyista
laatutasoa

3. Asettaa organisaation tietohallintatavalle strategiasta
johdetut, liiketoimintakeskeiset ja selkeasti priorisoidut
tietohallinnan menettelyjen kehittamistavoitteet

30
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ITG G .
ITG Audit-tyokalun ytimen muodostavat

johdon vastuutehtavia mittaavat mittarit

- Esimerkki -
Arviointi
1.1 Nykytila Paras kaytanto
IT:n tehtava | _ tai ylimman
rooli Ei sovelleta | | ; I | | | johdon
hyvaksyma
L. .. NN .. kaytantd |
Maarittelemm Tavoitetila Paras kaytanto
tehtavan jaro 2 vuoden kuluttua _taLé/Iimmén
¥ ohdon
I"'-(e- Eisovelleta | — I I | | Jhyvf—jksyméi
toiminnassam kaytanto
Muutoksen hydty
liiketoiminnallemme
Ei lainkaan | I | | Erittéin suuri
~ Muutoksen ]
haasteellisuus
Ei lainkaan | | : | | | | Erittain suuri
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ITG-osa-alueiden keskinainen painottuminen

IT-johtamisen, IT:n hyoddyt ja
resurssien ja kustannukset —
riskien hallinta >

Liiketoiminnan

jalT:n yhteen- / 18,1 % 19,6 %

sovittaminen

\ ' IT:In
ITn mahdollisuudet

o) . . -
238 % mittaamisen jariskit i
hallinta o
Tietohallintatavan o
kehittaminen 9,5% 18,6 %
10,3 % T >
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ITG

Kysymys Tarkeys- [Korotus- [Tarkeysj.+
Nro jarjestys |vara korotusvara
32 Liiketoiminnan ja IT:n yhteensovittaminen 1,96 38 % 2,71
47 IT:n riskienhallinta nykyisessa liiketoiminnassa 1,89 60 % 3,02
33 IT:n strateginen ohjaus 1,71 31 % 2,24
44 IT:n resurssit 1,71 28 % 2,19
36 IT:n mahdollisuuksien hyédyntaminen 1,60 82 % 2,92
11 Strategiset hyddyt 1,53 35 % 2,07
31 IT:n tehtava ja rooli 1,45 52 % 2,20
13 Tekniset hyodyt 1,33 13 % 1,51
35 IT-arkkitehtuuri 1,31 34 % 1,76
34 IT:n hallinta 1,27 41 % 1,80
12 Taloudelliset hyodyt 1,13 15 % 1,30
14 Sidosryhmahyddyt 1,13 8 % 1,22
16 Riskienhallinnan hyoédyt 1,09 17 % 1,28
41 IT-johtaminen 1,06 24 % 1,32
15 Laatuhyodyt 1,05 18 % 1,24
21 Tietoisuus IT:n mahdollisuuksista 1,04 28 % 1,34
45 IT:n kehittdminen 0,98 26 % 1,23
42 Valmiudet johtaa IT:aa 0,81 38 % 1,11
22 Tietoisuus IT:n riskeista 0,80 47 % 1,17
51 Tavoitteiden hallinta 0,74 33 % 0,98
54 Mittaustulokset paatoksenteossa 0,69 44 % 0,98
52 Mittareiden maarittely 0,67 37 % 0,91
53 Mittaamisen hallinta 0,63 38 % 0,87
43 IT-tiedottaminen 0,62 41 % 0,88
55 Mittaustulokset palkitsemisessa 0,61 13 % 0,69
46 IT:n palvelutuotanto 0,58 17 % 0,68
61 IT Governancen kehittaminen 0,54 52 % 0,83
62 IT Governance -valmiuksien kehittaminen 0,54 54 % 0,84
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ITG:n parantamissuositukset

Liike-
toiminta-
hyoty
(tarkeys)

Kys. 1.2 ja 2.1 Kys. 5.2
5 y y J 5 .ys
i Kys. 5.3
4 Kys. 2.2,2.5]ja 4.((3) .y
Kys. 3.4
3 ®
Kys. 4.2
2 o)
Kys. 4.1
1 ®
0 1 2 3 4 5
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Toteutettavuus
(kustannukset/
riski)
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TG Esimerkkeja raporteista

Kehitysalueiden priorisointi hyodyn ja haasteellisuuden avulla

5 (160 13) Esimerkkiorganisaation
\/ kehitysalueet, joista
arvioidaan saatavan suurin
32 hyoty pienin panoksin:
1.1 IT:n tehtava ja rooli
2.3 IT-tiedottaminen
S | /| 2.7 IT:nriskienhallinta
2 24 14 3.1 Tavoitteiden hallinta
T 25 -
% & 1.1
I
0
0 2.5 5
Hyoty
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Kehittamiskohteet

Ensisijaisesti:

* IT:n riskienhallinnan kehittaminen (arviointikohteet 2.2 ja 4.7)
* IT:n mahdollisuuksien hyddyntaminen (arviointikohde 3.6.)

* IT:n tehtavan ja roolin maaritteleminen (arviointikohde 3.1)

* IT:n hallinta (arviointikohde 3.4)

Lisaksi:
* IT-resurssien kehittaminen (arviointikohde 4.4)

» Mittareiden maarittely (arviointikohde 5.2)

Mahdollisesti
» IT:n strateginen ohjaus (arviointikohde 3.3)
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ITG
Miten ITG-Audit tyokalun kayttajaksi paasee?

Vuoden 2006 alusta palvelua voi ostaa ITG Consulting Oy:lta joko
itsearviointina tai ulkoisena arviointina

— Johtava konsultti Seppo Sippa, puh. 0400 431 400,
e-mail: seppo.sippa@itg.fi

» Tyokalun kayttdmaksu 3000 Euroa/1.vuosi
— Itsearviointiin seuraavat kaksi vuotta a 1000 Euroa

« Ulkoinen arviointi n. 4-5 pv a 1200 Euroa.

+ TyoOkalun kayttomaksu ja ulkoinen arviointi 9 800 Euroa

37 © Seppo.Sippa@itg.fi
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TCO:n nykytila Suomessa ?

« Kehityskulut nykyisin vain n. 25%
(jopa vain 15%), kun pitaisi olla yli
40%. Loput "pyoran pyoritysta”.

» Tyovoimakulut lahes 50% TCO:sta
(kokonaiskuluista), jota saadaan

pienennettya vain automatisoimalla
ja kayttamalla stardardeja.
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IT’s role in enterprise risk management

" External
Compliance stakeholders

Internal SLM/BSM

stakeholders —

IT value :

GOVERNANCE & 1 Accountability

alignment |

1 Infrastructure
Investment & | management &

ACTION project 1 application

rnanagement ! portfolio
management

INVESTMENTS | OPERATIONS

*Source: August 24, 2004, Market Overview “IT Spending Outlook: 2004 to 2008 And Beyond” 15O LIBINE
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TCO — analyysi paljastaa todelliset
kustannukset ja niiden aiheuttajat

* Yllapidossa, tyomaarajakaumissa ja palveluissa, jolloin
paatoksenteko helpottuu mm. ulkoistamista suunniteltaessa

« Auttaa kayttajatyytyvaisyyden ja palvelutason kustannus-
tehokkuuden optimoinnissa

* Auttaa hallinnan kaytantojen kehittamisessa

— konteksti riippuvainen Best Practices kaytto voi alentaa
TCO:ta jopa 50%

» Paljastaa piilokustannukset ja paallekkaisyydet
 Integrointiasteen, kompleksisuuden ja optimoinnin nykytilan

 Taloudellisen onnistumisen.
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TG
TCO-kustannuslaskentamalli

Kayttokatkokset Laitteet ja
ohjelmistot

(Ei budjetoidut) : (Budjetoidut)

Tuotanto,
yllapito ja tuki

Loppukayttajien _
piilokustannus : Hallinto

Tietotekniikan paallekkaisyyksien ja toimintayksikdiden budjetteihin piilotetut kustannukset
voivat olla jopa 15-35% IT-kokonaisbudjetista (= Keskitetyt IT kustannukset seka toimialojen/
hallintokuntien IT kustannukset ettd “Hidden” IT Spending eli “peitellyt” kustannukset)

41 © Seppo.Sippa@itq.fi

TG
Esimerkki TCO-kustannusten jakautumasta

Tietoverkko Suorat TCO-kustannukset 52%
1.4% (budjetoidut n. 4 300 Euroa/kéayttéjé)

Palvelinohjelmistot

3,4%
. Tuotanto&Yllapito&Tuki
Pali/ilolmmet 23.8%

Tybasemaohjelmat
4,2%

Ty6asemat

7% Suunn&Pros&Hall&Koul
0,
Kayttokatkot _ 5,6%
1.0% o Tilakulut
' 0.9%
——_ Yllapitotyot
3,3%
Omien sov. keh.
4, 7%
Vierustuki Koulutus
20,9% 2,3%

\
Omaeht.opisk.&Kys.ratk
) 16,1%
Epasuorat TCO-kustannukset 48%

(ei budjetoidut n. 4 000 Euroa/kayttaja)
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12 000
10 000 | ?ah__lays el tietotekpnitikan (.|
kaytdén ongelmat Suomessa
on keskimaarin n. 9,9%
kokonaistybajasta eli
8000 [--1 henkil6kuluista oo
Suomalaisten yritysten TCO-arvoja,
joiden kompleksisuus vaihtelee
6000 |- L
f
Suora TCO-kustannustaso /
uomessan. 4 170 Euroa/kayttgja
4000 11— 1F—
2 000 e 1 R . I S
0
éoi\o/\ 00) 0{‘9 eob( éo% Oq
e & & ¥ & &
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Esimerkki suorien TCO — kustannusten tavoitteiksi vuodelle 2005

T

Yksikkd //Infran osuus TCO-tavoitetaso/tytjasema\\'l'ybasemien maara | Huom!

Shop Floor-kayttajat / yli 85 % n. 1 950 Euroalvuosi \ n. 600 kpl | Lahes Infraa
Peruskayttajat \ n. 65-70 % n. 3 100 Euroalvuosi / n. 1 000 kpl | Perustysasemat
Erityis- ja tehoka tt"'"t,\ CAD ja H U
ka:%l:nfva? oA \ alle 50 % n. 4 600 Euroa/vuy/ n. 120 kpl | seka {(aok:;é;/izl/ékzi?;féjét

. Yritys Yritys |Yritys [Yritys

TCO/tybasema No 8 No3 [No4 [No5
LAITTEET yht. 1545 1122 2220 846
TIETOLIIKENNE 611 672 345 79
OHJELMISTOT yht 2166 [ 766 694 663
YLLAPITO-ja TUKITYOT yht. 865 831 719 411
HALLINTOTYOT yht. 485 285 566 282
Yhteensa, ilman ohj.keh. 5735 3692 4685 2323
KAIKKI YHT, sis. ohj.keh. 6183 4195 5366 2356
TCO-INFRA/ty6asema, ilman ohj.keh 3903 2769] 3061 1579
INFRAN osuus kokonaiskuluista 68,1 % 75,0 % 65,3 % 68,0 %
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TCO-Benchmarking — projekti

TCO-mittauksen kustannukset n. 14-28k€ (500-2000 kayttajan organisaatio),
kustannukset voivat olla suurempiakin

— Suorat laite, ohjelmisto ja tietoliikenne TCO-kustannukset n. 8 k€

— Suorat ulkoistus, yllapito, tuki ja muut TCO-tydkustannukset n. 10 k€
— Epasuorat TCO kustannukset ja kayttajatyytyvaisyyskysely n. 6 k€

— IT Governance (GobiT-ITIL-Gartner) — hallinnan kaytannét n. 8 k€

— asiakkaan tybmaara n. 5-10 tyOpéaivaa, projektin kesto n. 4-8 vkoa

TCO on strateginen tydkalu, jonka pohjalta voidaan suositella taktisia ja
operatiivisia muutoksia. Samalla pysahdytaan tutkimaan prosessien ja
kaytantdjen valisia eroavuuksia = IT Governance kypsyysmittaus

TCO-mittaus on todentamisvaline, “Snap Shot” =» ei muutoksen toteuttaja,
kehittaminen/toteuttaminen tapahtuu organisaation toimesta

TCO-mittaus on siten tarkea koulutusprojekti, asioiden tiedostaja = hallinnan
kaytantoihin, kustannuksiin, IT-tukihenkildiden optimaalisiin tydmaariin jne.
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End-User Survey Sample Size

Confidence Level © Gartner
Population Size 80% 90% 95% 99% ) ) )
30 22 25 26 28 The key objective is that the user
40 26 31 33 36 sample is REPRESENTATIVE - hence, if

030 36 there is reason to suppose variation by

location, occupation or hours of work
of different users, there must be a
reasonable number of each included -
in proportion to their number in the
total population of users in scope of
the study.

100 43 55
150 50 68
200 54 76
250 57 82
500 65 98
600 66 102
700 67 104
800 68 106
900 69 108
1,000 69 109
2,000 72 115
3,000 72 117
4,000 73 118
5,000 73 119
10,000 74 120
15,000 74 121
20,000 74 121
25,000 74 121
50,000 74 122
100,000 74 122

Target between 220 and 300
respondents => this will
mean dispatching or inviting
at least double that number
to participate
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ITG _ _
Eri palvelukanavien kustannukset

vaihtelevat merkittavasti

Korkea . .
Asiakaskaynti
40-400M
% Puhelinrl)z;u‘:/elu
N 2-75(1.24)
S
c
c
©
2
X Suoramainonta/fax
0.25-6.00(1:2)

Verkkopalvelut
0.10-0.40@5)

Matala © 2003 Accenture

Automatisoitu Vuorovaikutus Henkilokohtainen

Lahteet:

(M Lucent Technologies Marketing Costs

@ Help Desk Institute - Help Desk and Customer Support Practices (946 companies surveyed)

@) Technical Assistance Research Program (TARP) (170 companies surveyed)

4)Purdue University Center for Customer Driven Quality (200 companies surveyed) and TARP (170 companies surveyed)

6 TARP (170 companies surveyed) & Accenture Analysis X X .
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Sisaisten palvelujen lisaarvo:
Esimerkkina kolme Accenturen tukipalvelua
ja eri palvelukanavien volyymit

Nykytila ja Puhelinpalvelukeskus
Mahdollisuudet Verkko-palvelut Contact Center Fyysinen palvelut
IT- tuki (20%, 2002) (60%, 2002) (20%, 2002)
(0%, 2000) (0%, 2000) (100%, 2000)
Tilanvaraus (80%, 2002) (15%, 2002) (5%, 2002, tilakysymysten
(0%, 2000) (80%, 2000) konsultointi)
(20%, muun
tukiorganisaation tyo)
Kurssi-ilmoittautumiset  (90%, 2002) (0%, 2002) (10%, 2002)
janiiden hallinnointi (10%, 2000, vain kurssien (0%, 2000) (90%, 2000)

selausmahdollisuus)

© 2003 Accenture.
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Management Buy-In

NAME
Call Centre (High Volume), Service Desk/Helpdesk (ITIL - Technically focused),
Contact Centre (Inbound/Outbound, many inputs — Phone, e-mail, letter, fax, internet)

FINANCES

* HELPDESK FIXES AVERAGE AT 8 minutes

* DESKSIDE FIXES AVERAGE 4 hours 8 minutes
» Examined revenue/productivity lost costs

REVENUE LOSS

* 1 hour of lost revenue - € 1 500 per hour

* 4 hours of lost revenue - € 6 000 per call fixed over phone

* 1 Analyst fixed 15 calls per day = € 90 000 of revenue per day!

PRODUCITIVITY

Ask finance the loaded cost per employee per hour

Average salary plus all internal costs - € 30 per hour

1 fix saves € 120

15 fixes saves € 1 800 per day productivity versus € 210 in cost.

© BBC Technology, England
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ITIL:n nykytila Suomessa ?

* |TIL-koulutettuja yli 1500 henkiloa
 [TIL-sertifioituja henkiloita n. 1000 henkiloa

* ITIL-Service Manager:eita n. 100 henkiloa
 [TIL:ia ymmartaa n. 100-200 organisaatiota

« Kaikki IT-palveluoperaattorit kayttavat ITIL:ia.

» Operaattoreiden kautta ITIL:ia kayttaa lisaksi
n. 500 organisaatiota
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ITIL:n odotetut hyodyt

Suomi
-Yhdenmukainen toimintatapa (84%) 504
-Parempi laatu (75%)

-Suurempi joustavuus (22%)

Tanska

-Parempi laatu (62%)
-Yhdenmukainen toimintatapa (59%)
-Suurempi joustavuus (31%)

Ruotsi

-Yhdenmukainen toimintatapa (75%)
-Parempi laatu (75%)

-Suurempi joustavuus (36%)

TNTTTT

. Kustannussaastét
Saksa/ltavalta

-Lapindkyvyys palvelutuotannossa (53%)
-Yhdenmukainen toimintatapa (49%) 7. 7. 7. 8.
-Suurempi joustavuus (189%)

|ISuomi B Tanska O Ruotsi O Saksaltavalta

51 © Seppo.Sippa@itq.fi
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“@Q o =03 TAM®— o=

Application Management

Source: Planning to implement Service Management
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Modules of IT service management

Service Support

Service Desk

Incident Management
Problem Management
Change Management

Configuration
Management

Release Management

S ecurity

53

Service Delivery

Service Level
Management

Financial Management for
IT Services

Capacity Management

Availability Management

IT Service Continuity
Management

a nagement

© Seppo.Sippa@itg.fi
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ITIL - Service Support Processes

v v
Changes ‘ ‘ Releases

Configuration Items
Relationships

54
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ITIL - Service Delivery Processes

The Business, Customers and Users

Queries, Enquires, Communication, Updates, Reports

Service Level Management

¥/\

" SLAs, SLRs, OLAS
(T Requirements ' g
Availability grar 55 Service Reports
Management varg T Service sclstalcque
_ — Exception Reports
N ™~ Audit Reports
AN / \ N
Availability Plan § h
AMDB \ Capacity -
Design criteria \ Management \
Targets/Thresholds | \ \ AN
Reports. \\ AN
Audit Reports

l ~ AN N

Capacity Plan \ — N
cDB \ . .
Targets/Thresholds | Financial
Reports. / | Management
Schedules

Audit Reports

/ N
/ AN
e AN
- AN

Financial Plan

Alerts and
Exceptions
Changes

T Fliee IT Service
ypes and models ANk
Costs and Charges Continuity
— B Reports — Management
Budgets and
Forecasts
Audit Reports

IT Continuity Plans
BIA and Risk Analysis
Requirements
Definitons
Control Centers
DR contracts
Reports
Audit Reports

¥/\
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SPOC Model — Yhden kontaktipisteen malli

Customer

(]

trategic level
SPOC

Sales manager

ASM Owner

Management level

SPOC

Change Manager

AS
Manager

Service Level Manager

Operations Manager

Software Development

Operational level
SPOC

0 manager
Service 9

Problem Manager

Incident Manager

Service Management
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Ways of information and relations tomorrow

Departmenf
manager

IE Area
manager

ﬁ O<:'> %Head managers

Konfiguxation
resp.

Incident
resp

Head
manager
$ managing
% tasks
G
Coordinator

Problem
resp

Change
resp

Se =g =g,

Release

=

57

Operativ
manager
Business
System
owner

System
resp.

- M
% % ITILManagers
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ITG
IT-palveluiden todellisuus ?

IT service component component availability

net availability

Terminals o 99% \ 99%
NET ) | 99%x99% \ 98%
Applications ) | 99%x99%x99% \ 97%
Servers Y | 99%x99%x99%x99% \ 96%
Database ) | 99%x99%x99%x99%x99% \ 95%
Storage 99%x99%x99%X99%X99%X99% 94%

58
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Tietohallinnon prosessien kypsyysmalli

Taso 3
Taso 2 Proaktiivinen
Taso 1 Stabiili = Madritellaan
TaSO 0 Reaktiivinen | Analysoidaan paIveIquokkia,
trendeja hinnoittelua
: = Toteutetaan i
Kaoottinen parhaita  ReEEEEn = Ymmaérretaan
o Ad hoc kaytantoja tarkempia raja- kustannukset
_ Taistellaan arvoja = Asetetaan
= Dokumentoi- H et s laatutavoitteita
maton tulipaloja = Pyritadn ennus- | o taan SLA
Ennustamaton VEBEEIRL tamaan ongelmat Valvotaan ja.
| = | |
= J Sei'(a__ elp- = Halytykset = Automatisoidaan | o elita
eskeja X _ ¥
e s . tulipaloista | * Vakiintuneet = Suunnitellaan
= "Kayttdjavalvontd’ “Pingataan” tietohallinto- kapasiteettia
(up/down) prosessit

59

Taso 4
Liiketoimintaan
linkitett

m [T:n ja liiketoiminnan
mittarit on linkattu
toisiinsa

m|T:nja
liiketoiminnan
yhteisty6 parantaa

liilketoiminta-
prosesseja
m Tosiaikainen
infrastruktuuri
m Liiketoiminnan
suunnittelu
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From ITAM to ITIL to BSM to ...

Chaotic

3
2
a
g
=
]
=
e
=]
&
3
s

Reactive

* Adoption rates in $ billion-plus companies

Stable

Proactive

FORRESTER




The BSM Maturity S-Curve

Chaotic Reactive Stable Proactive Predictive

I 35% W 14% W 14% 7% | 1%
M 14% B 35% B 26% B 18% 7%
0 7% 26% 30% 25% Mi2%

Maturity
of IT
Service
Delivery

Notes: Subcatogries show adoption rates in $ billion+ companies. Totals may be >100% due to rounding.

Entire contents © 2006 Forrester Research, Inc. All rights reserved. FORRESTER

The journey

IT asset management

Basic ITIL

Auto discovery and application mapping
SLM

The CMDB

Business process mapping

Advanced ITIL

BSM

IT Governance

IT Balanced scorecard

FORRESTER




Just-Enough CMDB - Start With The Cherry

CMDB - Too much to chew?

All applications and/or services
All dynamic maps

All IT infrastructure components

Just-enough CMDB -
Start with the cherry

Two or three most important
applications and/or services
Dynamic maps between the
applications/services and the
infrastructure compaonents

50 ta 100 mast impartant
IT infrastructure components

Entire contents © 2006 Forrester Research, Inc. All rights reserved.

FORRESTER

ITG IT Governance Scorecard Perspectives

and Its Cause-and-effect Relationships

Business Business
Pressiines Needs

Corporate
@ Governance of ICT ﬂ

Palicies
Plans Performanca Conformance

P‘mpma]s
ICT Projects I[ZF Operations
El_.rsdme.s Processes
Source: Australian Standard ASB015
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Road Map

Feedback

IT Governance Implementation

Post-implementation Review
Measure success of change

Raise
awareness
and make

decision ’

Identify needs

Analyse
values and
risks

Define

where you
are

Envision the solution

Select
processes

Define

where you
want to be

)

Sustainable Solution
Establish policy, objectives and targets.

Analyse
gaps
Define
projects

Plan the solution W%

Implement policy, responsibilities, processes and procedures.
Measure performance against policy and external best practice.
Take corrective and preventive action and continuously improve.

65

projects.
Provide feedback into other
improvement projects.

7'y

Develop and
implement

change plan

Integrate

————> intoday-to- Integrate
day measures
prac(ices into ITBSC

Implement the solution

© Seppo.Sippa@itg.fi
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Hyvan Tietohallintatavan jalkauttaminen

(esim.)
1. vuosi 2. VUOSi Misséa ollaan nyt ...........
Vaihe 1: Vaihe 2: Vaihe 3:
Aloittamisvaihe Rakentamisvaihe Vakiinnuttamisvaihe
("= IT Governance-mallin (" Sovitaan standardeista ) |( = Arvioidaan suunta & R
asettaminen Vahvistetaan prosessit vahvistetaan prioriteetit
= Sovitaan paamaarasta Hyvaksytaan = Parannetaan sisdaista
\_* Vahvistetaan paapolitiikat / \ p&asuunnitelmat ) |\ _tyOskentelya Y,

= Yhteisty6ssé johtoryhmaéan
(Steering Group) kanssa
keskitytdan uuden IT
Governance-mallin
ydinkysymyksista
sopimiseen

= Ratkaistaan esiinnousevat
kiistanalaiset, ristiriitaiset ja
poikkeavuudet

= Puhdistetaan Governance-
malli (johtamisjarjestelma)
sekd IT:n ja liiketoiminnan
yhteensopivuus

= Vahvistetaan sovellettavat
standardit

= Vahvistetaan politiikat

= Ratifioidaan kaytettava
arkkitehtuuri

= Varmistetaan IT
Governance prosessien
tehokkuus ja tuottavuus

= Varmistetaan, etta
liiketoimintayksikot
tekevat IT-suunnitelmat

» Yhdistetdan IT:n ja
liilketoiminnan osaamiset

= Keskitytédan pitkan
tahtaimen kysymyksiin

= Aktiivisesti kaytetaan
skenaarioty6skentelya

= Vahvistetaan prioriteetit

= Arvioidaan ja jalostetaan
IT:n ja johtamisjarjestelman
mallit (tehokkuus auditointi)

= Varmistetaan IT:n tuottama
arvo liiketoiminnalle

= Jatkuvaa parantamista
(Continues Improvements)

66
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Deming’s Quality Circle

Business and

IT Aligment
— Continuous
% Improvement
|
2 Ve
"5 Improve Plan V4
©
= L A
Culture
Check %
Time Scale
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Suositukset

Arvioi IT-palvelut ja laadi holistinen palvelunhallintastrategia
Valitse strategiset teknologiakumppanit

Varaudu laatu- ja palveluhallinnan (ITG:n) tuomiin uusiin
osaamistarpeisiin seka kustannuksiin (jopa yli 30%)

Rakenna Hyvalle Tietohallintatavalle kehityspolku
osatavoitteineen seka selkeat tuottotavoitteet/mittarit IT:lle

Huomioi IT:n liiketoimintariskit, ala vahattele
Kouluttaudu ja sovella ITIL:ia seka muita standardeja
Suunnittele ja priorisoi IT-palvelut ja projektit portfolioina

Operatiivisiin asioihin lahdettava kentan tarpeista (alhaalta)
ja strategisiin asioihin johdon nakokulmasta (ylhaalta)
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CONSULTING OY

Kiitos!
Kysymyksia ??

IT-kustannustehokkuuden ja Hyvan Tietohallintatavan “tilintarkastaja”
IT Governance, CobiT, BSC, TCO, Benchmarking ja ITG-Audit asiantuntija
Puh. 0400 431 400 © Seppo.Sippa@itg.fi




Sivullinen

Hyva hallintotapa koskee myas tietohallintoa

Tietotekniikan hallinto ja johtaminen
eivat ole yrityksen muusta toiminnas-
ta irrallista askartelua, vaan keskeinen

osa kokonaisuutta. Siksi tietohallintoa

ei hyvéssé johtamismallissa késitella
erillisend ilmiéna, vaan sen eri osa-

alueet on delegoitu suoraan operatiivi-

selle johdolle. Tietotekniikkatoimin-
non tulokset — liiketoiminnassa hyo-

dynnettévat tietotekniset jarjestelméat —

kytkeytyvat tall6in suoraan liiketoi-
minnan tekemiseen.
Markkinataloudessa toimivan yhtion
IT-toiminto on olemassa avustaak-
seen rahan ansaitsemisessa. Teknolo-
giakeskeisissé projektikiireissa taméa
nédkemys saattaa kuitenkin hamaértya.
Yritysjohdon onkin syyté pohtia, mi-
ten hyvin tietotekniikan hallinto ja
johtaminen painottavat yrityksen
suunnitelmallista tuloksentekoa.
Tietohallintojohtaja ei saa jaada yk-
sin miettimdan 1T governancea. Kyse
ei ole vain tietotekniikkaosaston asi-
asta, vaan laajemmasta, koko yritysta
koskevasta hallinto- ja johtamistavas-
ta. Erés tietohallintojohtaja ilmoitti
nasevasti mieltdneensé IT governan-
cen niin, etta "tiedetdan, kuka paattaa
ja mistd paattadd”. Tietohallinnon ke-
hittdminen edellyttdd myos, etté tieto-

tekniikka tietojarjestelmineen ja niihin

liittyvine palveluineen ndhd&an kulun
sijasta jalleen investointina.

Oikeastaan IT governance -ajattelu
ei tuo yrityksiin mitaan uutta, pi-
kemminkin se pyrkii kokoamaan
asioita yhteen. IT governance ei
kuitenkaan toimi ilman kolikon
toista puolta, IT managementia.
Yhtion koko IT-toimintoa, -hallin-
toa ja -johtamista pitaa kehittaa har-
kiten, omiin vahvuuksiin nojaten ja
heikkoja alueita vahvistaen.
Yritysjohdon on varattava tarvitta-
valle kehitystyo0lle riittdvéasti aikaa,
rahaa ja resursseja. Kehittdmisen
pitaa tehostaa koko yhtion liike-
toimintaa niin, etta lopputulos tuo

hydtyd myds asiakkaalle ja johtaa
sitd kautta omistaja-arvon lisayk-
seen.

Kehitystyon perusvaatimus on
maéarétietoinen pyrkimys kohti
parempaa tietohallintoa ja sen
mahdollistamia palveluja, jotka
edistavat liiketoimintaa. Muuten
vaarana on, etta yrityksen IT-toi-
minto jad palvelemaan minimita-
solla kustannustehokkuuden noi-
dankehé&ssd, hoitamaan juoksevia
asioita ilman kunnianhimoa —
vaikka silla olisi mahdollisuuksia
paljon enempé&ankin.

Joissakin yrityksissa IT gover-
nancen kehittdminen voi edellyt-
t4& mittaluokaltaan laajoja uudis-
tushankkeita. Téllainen ajatus tus-
kin houkuttelee niita organisaa-
tioita, jotka ovat juuri toipumassa
edellisestd isosta IT-ponnistukses-
ta. Selvaad silti on, ettd uusia liike-
toimintamahdollisuuksia 16ytyy
tehokkaammin, kun liiketoiminta
ja tietotekniikka sovitetaan tiiviisti
yhteen.

Oikopolkua IT-toiminnon hallin-
to- ja johtamistavan kehittamiselle
ei ole ndhtavissa. Yrityksen on
lahdettava liikkeelle karsivallises-
ti, IT-toiminnon riskit ja pullon-
kaulat tunnistaen. N&in voidaan
keskittya kontekstiin, jossa yrityk-
sen saamat hyodyt syntyvit tieto-
tekniikan kdyton kautta.

Hyvé kehitysprojekti alkaa silla,
ettd yritys kartoittaa IT-toiminnon
nykytilan, palvelut ja resurssit.
Samalla yritysjohdon on mietitta-
va, mitka ovat tarkeimpid asiak-
kuuksia, ja tunnistettava asiakkai-
den tarpeet.

Seuraavaksi on saatettava tieto-
tekniset perusasiat kuntoon. Tieto-
tekniikka voi olla vakavasti otetta-
va kumppani liiketoiminnalle vas-
ta, kun se hoitaa perusodotukset.

Y'ritysjohdon kannattaa muistaa,
ettd julkisesti saatavilla olevat IT:n
hallinto- ja johtamismallit ovat vain
malleja, eivat uskonkappaleita. Tu-
keutuminen vain yhteen malliin ja
sen valvontaan voi jarruttaa liiketoi-
mintaa.

Omaa mallia luotaessa kannattaa
edetd vaiheittain:

e Tunnista ja priorisoi liiketoi-
minnalle tarkedt alueet.

e Vahvista tietohallinnon proses-
sit yhtd ammattimaiseksi kuin
muussa liiketoiminnassa. Ala
silti luovuta prosessille valtaa
hallita ja johtaa organisaatiota.

e Tehosta tiedonkulkua lisddmal-
14 paatoksenteon lapindkyvyyttéd
ja avoimuutta. Kasittele ristirii-
dat.

e Korosta vuorovaikutusta IT-
toiminnon ja liiketoiminnan
valilla. Al4 johda IT:t4 erillise-
nad muusta litketoiminnasta,
vaan johda sité liiketoiminta-
lahtoisesti.

e Poista monimutkaiset rakenteet
ja turha byrokratia. Tilanteesta
riippuen sujuva IT-toiminto voi
olla yhteinen, eri osiin hajautet-
tu tai jotain silt4 valilta.

e Suuntaa kehitystavoite kohti IT-
toimintoa, joka tarjoaa sellaisia
valttdmattomia tietoteknisiéa jar-
jestelmid, jotka oikeasti paran-
tavat yhtion liiketoimintaa.
Kyseenalaista tietojarjestel-
mémassan tarpeellisuus.

e Vaikka kehitystyd merkitsee
muutosta, on tarkeda sailyttaa
vahvuudet. Kaikista IT-toimin-
noista I6ytyy jotain hyvéa.

¢ Rakenna haastavia mutta rea-
listisia valietappeja. Mittaa,
palkitse ja sitouta.

Kaitovaara, P. (2006) Hyvé hallintotapa koskee myds tietohallintoa. Talouselama, nro. 15, 21.4.2006, p. 65, Talentum.
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ITG

ITIL?

Information Technology Infrastructure Library

Kokoelma (kirjasto) alan parhaita kaytantoja IT-palveluiden
johtamiseen

Yhteinen kieli
Prosessimainen toiminta ja IT-palvelut

Kehitetty Central Computer & Telecommunications Agency (CCTA)
toimesta 1980-luvun lopulla

Kaksi tavoitetta

— Tunnistaa ja dokumentoida parhaat kaytannot tietotekniikkapalveluiden
hallintaan

— Rohkaista parhaiden palveluiden kayttoon (palvelut ja tuotteet)

Kaytdssa erittain laajasti maailmanlaajuisesti (kayttajat,
palveluntarjoajat, konsultit, tytkalutoimittajat...)

ITIL on tydkalu EIl tavoite sindnsa!
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ITG

ITIL:n suosion syita

* “Public domain” viitekehys

« Yhteinen kieli (asiakkaat, yhteistybkumppanit, siséisesti)
* Alan parhaat kaytannot

 Voidaan keskittya kayttdonottamiseen madrittelyjen sijaan

« “Parhailta oppiminen, maalaisjarjen kayttd” — Pyora on jo keksitty
*De facto standardi

» Kansainvalinen standardi tietotekniikkapalveluiden hallintaan
(IT Service Management)

« Sertifioinnit (todennettava osaaminen)

* “Sisdanrakennettu” laatu
» Laadukkaat palvelut -> jatkuva kehittdminen

« Linkitys laatujarjestelmiin (ISO9000, EFQM, MBQA, BS 15000)

* itSMF (IT Service Management Forum)
-> kayttajaryhmat
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=T top 10 strategista hyotya

1. Maaritelty, toistettava, koeteltu, skaalautuva ja dokumentoitu
viitekehys IT-palveluiden johtamisen parhaista kaytannoista

2. Maarittelee selkeasti roolit ja vastuut IT-palveluiden johtamisen
alueella

3. Tukee kustannustehokkaiden IT-palveluiden tuottamista, laadun ja
hinnan tasapaino

4. Tukee IT-palveluorganisaation toiminnan kehittdmista
5. Maarittelee IT-palvelut palvelu, ei teknologia nakdkulmasta

6. Tukee liiketoiminnan kannattavuutta ja tehokkuutta, loppukayttajien
tuki ja virhetilanteiden maaran seka vaikutuksen minimointi

7. Parantaa IT-palveluorganisaation sisaisté ja ulkoista kommunikointia

8. Varmistaa IT-palveluorganisaation kyvyn vastata lainsdadanndallisiin
vaatimuksiin

9. Mahdollistaa liiketoimintal&htdisten muutosten nopean,
kustannustehokkaan ja varman toteuttamisen

10. Rakentaa luottamusta IT-palveluorganisaation ja Asiakkaan valilla
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ITG
ITIL

Tietotekniikkapalveluiden hallinnan kayttédnoton suunnittelu

Service *..anagement
Palv_iuiden Hallinta

ICT

Service Support Infrastructure
Palveluiden Management
Tietotekniikka
| - Infrastruktuurin

Hallinta
Service Delivery
Palveluiden Toimitus
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Figure 6—Importance of IT for Overall Strategy, by Industry Sector

(Based on 695 respondents of the overall sampls)
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' ’ ’ Lahde: IT Governance Global Status Report 2006
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ITG

Muutoksia osaamisessa ja painotuksissa

Palveluiden hallinta
“Pehmeat” tiedot/taidot (kuunteleminen)

Jarjestelmien hallinta
“Systeemi” tiedot/taidot

Kayttaja ————— Asiakas
Sisddnpain —— > Ulospain
Teknologia — Prosessit/toimintatavat
“Ad Hoc” Prosessit ——  Optimoidut prosessit
Parhaan mukaan ———— Mitataan, vastuutetaan
Sisdisesti —— Sisdisesti ja ulkoisesti
Hajautettu, silot —— Integroitu, Paasta-paahan
Reagoiva — Ennakoiva
—p
—
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ITG

Tietohallinnon kypsyystasot ja tavoitteet

Taso O

/Kaoottinen \

* Ad hoc tilanteet

 Ei dokumentoitu

< Ennakoimatonta

* Useita Help
deskeja

* Minimaaliset IT
operaatiot

.

J

Taso 1

Reaktiivinen
» Kova yrittdminen
« Tulipalojen
sammutusta
* Inventointi
* Ongelmienhal-
lintaprosessin
aloitus

« Halytysten
hallinnointi

Taso 2

Proaktiivinen \

* Suorituskyvyn
monitorointi

 Trendien
analysointi

» Ongelmien
ennustaminen

* Automaatio

* Kehittyneet

prosessit

J

J

Taso 4
Taso 3 _
/ Lisaarvo \

Palvely \ * IT:n ja yrityksen

* Palveluiden, mittarit kohtaavat
tasojen ja hintojen « IT parantaa
maérittely prosesseja

. KU|Uj.l.§n" _ * Oikea-aikainen
ymmartaminen infrastruktuuri

« Laatutavoitteiden « Onnistunut
asettaminen suunnittelu

* Palvelusopimus
-takuu

« Palveluiden \ )
monitorointi ja
raportointi j

Lahde: Gartner Group (2004)
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ITG

Onko ITIL tuttu?

Saksa/ltavalta

Ruotsi

Tanska

Suomi

m Saksa/ltavalta

O Ruotsi
m Tanska
| Suomi

78

84 86 88

Lahde: MATERNA ITIL tutkimus 2005
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ITG

Taysin kaytossa olevat prosessit

Saatawudenhallinta
Kapasiteetinhallinta
Kustannustenhallinta
Jatkuwudenhallinta

Omaisuudenhallinta

Palvelutasonhallinta

Muutoksenhallinta

Konfiguraationhallinta

Versionhallinta

Ongelmanhallinta

SeniceDesk

Tietoturvanhallinta

Tapahtumanhallinta
HelpDesk

Lahde: MATERNA ITIL tutkimus 2005
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ITG

Kokemuksia ja kehitystarpeita

KYLLA, hy6tyja on saavutettavissa, mutta...
kovaa mittaustietoa puuttuu (todennettavuus)

Lahtotaso usein epaselva
Muutos vaatii johtamista

Projekti vaatii johtamista
— Vaiheistal!

MIKSI ITIL? = liiketoiminnalliset tavoitteet usein
hatarat / epaselvat

Painotus

— Ihmiset

— Prosessit

— Teknologia
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ITG

HyOtya prosesseista?

Vahan hyotya Ei hyétya
15 % 0%

Paljon hyétya
38 %

Jonkin verran
hyétya
47 %

Lahde: MATERNA ITIL tutkimus 2005
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ITG

Yhteenveto

ITIL auttaa jasentdmaan - pida simppelina
ITIL on hyva renki mutta huono isanta
Johtamisjarjestelma

Johda projektia

Johda muutosta

Aseta selkeat tavoitteet ja mittaa

HyoOtyja on saavutettavissa, osa jopa
helposti/nopeasti

(Forrester: 3 vuotta, tehokkuus 4-6 kertainen,
takaisinmaksu 12-18 kk)

HyOtyjen saaminen edellyttdaa kovaa ja
systemaattista tyota
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TG
Strategisen ketteryyden ulottuvuudet (Agility)

Strateginen teréavyys
(= kaukokatseisuus + oivaltaminen)

HUOMATA'!

Johdon yhtenaisyys
(= yhteinen uudelleen suuntaaminen
ja paatoksen teko)

SITOUTUA |
Resurssien liikkuvuus

(= tehokas uudelleen sijoittaminen)

TOTEUTTAA'!

Léhde: INSEAD — Yves Doz, Mikko Kosonen (Nokia) 2005
http://www.cKir.fi/workshop2005.htm
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ITG Ketteryys (Agility) kaantyy helposti jaykkyydeksi
(Rigidity) vuosien varrella, koska ...

Strateginen teravyys

A

* Johto dominoi

» Puhdasoppisuus

* Ytimeen jamahtaminen
* Reseptien kayttod

» Saantojen jaykkyys
Likinakdisen
tunnelivision RISKI

Menetetyn valtuutuksen
jayhtenaisyyden RISKI

» Johdon yhtenaisyys

« Tulosyksikoiden itsenaisyys

Jaykkien resurssien » Epasuora “nokkimisjarjestys”
RISKI « Organisaation hankalat “Paronit”
« Riskien valttaminen
Resurssien liikkuvuus « Politisoiminen

« Jaykan toimintamenettelyn sopivuuden esteet

* Tulosyksikoiden kurittomuus

* Resurssien puolueellinen jako ydinliiketoiminnoille Lahde: INSEAD — Yves Doz, Mikko Kosonen (Nokia) 2005
« Mittausten, korvausten ja henkil6riskien profiilit http://www.ckir fi/workshop2005.htm

« Ydinliiketoiminta vaheksyy uusia innovaatioita
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