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Vaeston ikaantyminen
| tulee olemaan
Suomessa nopeampaa
kuin useimmissa muissa
maissa v. 2010 - 2020

Demografisista syista
johtuen terveysmenojen
kasvu/vuosi tulee olemaan
vuoteen 2020

— terveyskeskus 1.7 %
— sairaala 0.6 %
— pitkaaikaishoito 2%
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DEMOGRAFIA JA TYOVOIMA

Pigure 41, Projections of the population aged 65 and over in Finland
and in selected OECD countries, 1990-2050

—Fil Honwy ae il =ai

K o )
0

M F

i

imn

i r

i I e ) I A
L TV 11 O < T V)

Source: OECD) (2008, 0BCD Beonamic Surveys: Frlond, B,




” HOSPITAL DISTRICT OF HELSINKI AND UUSIMAA

"Hyvinvointivaltion perinteinen
tuotantosuuntautunut ja
standardoitu palvelumalli el enaa
vastaa kansalaisten eriytyneita
tarpeita eika anna heille tarpeeksi
valkutusmahdollisuuksia”.

Anthony Giddens
Europe in the Global Age 2007
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STRATEGISET TAVOITTEET JA
SAHKOINEN ASIOINTI

e Hallitusohjelmassa
Kansallinen tietoyhteiskuntastrategia 2007 - 2015 yhteispalvelua, sahkoista
asiointia ja puhelinpalvelua

Karkihankkeet 2007 - 2011 esitetaan kehitettavan
voimakkaasti.
Palvelurakenteiden uudistamisen politikkachjelman kaynnistaminen - - -
| | o e Tietoyhteiskuntaohjelman

Tietoverkkojen yhteysnopeuksien kasvattaminen ja tietoyhteiskunta- . . .
infrastruktuurin yhtesntoimivuuden varmistaminen mMmu kaan J u I kl nen h al I | ntO
Elinikdisen oppimisen edellytysten varmistaminen S i i rtyy to | m | NnNassaan
Tydelaman pelisaintdjen uudistaminen szka johtamisen ja esimiestyan mon i kan avai seen y as | akaS -

kehittiminen

Ja prosessilahtoiseen
palvelukonseptiin, johon
kuuluvat laadukkaat

o o sahkoiset asiointipalvelut
Kansainvalinen vaikuttaminen, erityisesti EU-tasolla, seki tiivis yhteistyd v
Aasian maiden ja [3hialusiden kanssa se ka

w puhelinpalvelukeskukset
Toimenpide-esityksia 72 kpl

Innovaatiojarjestelman uudistaminen

Tekijanoikeusjirjestelman jatkokehittiminen

Ph-sektarin yritysten liketoiminnan sahkdistymisen edistaminen
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Mahdollisuuksia Innokkaat kayttajat

80 |
Julkishallinnon
sahkdisten
palveluiden i
kayttajat,
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Horroksessa Haastavat
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Kansalaisten kiinnostus julkishallinnon
sahkoisia palveluita kohtaan, %




! N=400 “Mika on teille mieluisin tapa asioida
julkishallinnon kanssa? Mitd muita tapoja
kaytatte mielelladn?”

Internet

Henkilokohtainen
vastaanotto

Matkapuhelin

Sahkoposti/SMS

ltsepalvelukioski

Suosituin
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%
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L uoteis-Satakunta 2002

* rekrytointiongelma

» 38% perusterveita, 54 % 45-64 v

 kaytto jai vahaiseksi
Pohjois-Karjala 2004

» 48 % yhtaan pth kayntia ei voi

korvata; 85 % esh samaa mielta
* yleisin korvaava vaihtoehto sh-
kaynti, toiseksi yleisin oli puhelin
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'ERVEYSPALVELUN JA

'EKNOLOGIAN KONVERGENSSI

terveystiedon jakaminen e Potilas/kansalainen
— portaalit — parannetaan asiakkaan
» tiedon asymmetrian kokemaa laatua
vahentaminen = mahdollisuus vaikuttaa itse

— aktiivinen osapuoli
 Palveluntuottaja
— lisatdan tyon tuottavuutta

terveysneuvonta
— puhelin, SMS, www
» asiakasohjaus ja

" i e siirretddn toimintoja
palvelukysynnan hallinta henkilostolta asiakkaalle
osallistava palveluprosessi — tydvoiman riittavyys
— sahkoinen lomake ja e Ammattilainen
eterveys sovellukset

. S _ — tuetaan tietotydta
» ajanvaraustoiminnot ja e informaation saatavuus ja

esitietojen kerays virheettomyys

— tuottavuus ja
vaikuttavuus
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MENESTYSTEKIJAT
KONVERGENSSILLE

e | N f rastru kt uu rl Uusi etophteiskuntastratega haluaa helpotiaa kansalisten elimé i
- o T
— Infrastructure to

mﬂmﬂimﬂ Rottaoudet ol ajakatltymd,
connect

e koulutus = @@

‘ s 3 e it} e
— education to get

Intemefin ki 15=Tvuotisat, Kuinka moni suomalinen untee
posenti haltsevansa vekkopankin iytin,

people innovating O@ (@
e palveluntuotannon e

ja toimijaryhmien
hallinta
- g overnance to g et t h e Nt tavoitieta uusil;lrategia_es;l‘tii;m

H Satan megabin afaklstee Penl Ja kesdsuura pitksli On perustetava eirkenoe st soks rohbastaan Onlicatara etnokeus

b e St O U t Of t h I S ’mmanamﬁdm ’mn\imnhﬂmunﬁn bdimin, aylikkeen ja vallon- ’lhlnnﬂmjahiwwm ysyeykai il sl
arglle kotahin a yritksin, Hiskotebnikkaa paremmmin, halinen yhiginen Wlevsiuus: hatsomaan muutakin kuin hinka, ~ esin madiayhit voivat igtai
foorumi, {oimitafien tottamaa ssikis}

o

00n  nhelki
vahde ak

Thomas Friedman:
The World is Flat 2006
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LAADUKKAAT PALVELUT
MYOS JATKOSSA

Vksikks- — Palvelu

kustannus _— KUStaNNus

— Henkilosto-
kohdennus

Kasvokkain- Puhelin- Verkko- Automatisoitu

palvelu palvelu palvelu palvelu I
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Ihformation
Prescriptions:

the right information at the right time

Our vision is that everyone with a
long-term condition or social care
need will be guided to reliable sources
of information to allow them to feel
more in control, better able to manage
their condition and engage with the
healthcare system and to stay
independent.

e want information prescriptions to
me a routine part of care — just
escriptions for medicines.

aggie King, NHS
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Integration of electronic patient contacting in health care processes
Electronic information exchange between healthcare service providers and
customers have not yet become common, even if several efforts have taken
place. One of the reasons is that a secure and user-friendly technical service
solution is still missing. VTT has developed and evaluated new document-
based and generic solutions in two Finnwell projects: B2C-MED and B2C-

HEALTH.

e project is part of the Finnwell technology programme financed by the
| Technology Agency (Tekes). The project activity will be carried out in
the time frame 1.11.2006 - 30.10.2007.

© VTT 2006
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B2C-PRO TAVOITTEET JORVISSA

e VVaikutus toimintaan

— leikkauspotilaiden preoperatiiviset
kayntimaarat vahenevat pkl:lla

— esitiedot kaytossa 2 vkoa ennen
toimenpidetta
e tarvittavat lisatutkimukset ehditaan tilata
» yllattavia peruutuksia el tule esiin

— hoitoprosessi sujuvoituu ja lapimeno aika
lyhenee

Kaytettavyys ja asiakastyytyvaisyys

A
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PALVELUKOKEILU JORVISSA

%

e pilotti o0

80

— paivakirurgia ja ég
Kirurgian pkl a0

30

OeLoma
ke

B pLoma
ke

— kaynnistyi 20.4. 20)

e 190/373 lahetetty votto

Vastaanotettujen lomakkeiden osuus

— kesto 3-4 kk %

50

— laajuus 200 as. +ol
e 40 % web palaute s0}

e 10 % mobiili 207
varmenne

Rananas

O Puhelin

B Email

B sMs

10 1 @ Portal

O.

Lab vast

v. 2010 paaasiallinen potilaan asiointikan
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Paperilomakkeiden sahkodistadminen

.=:3:i-"r4H | | |

.o Paperiiomakkeiden prosessin tarkennus (Jorvi)
— korvattavat toiminnot

e | omakkeen toiminnallisuus

— tunnistautuminen
* (Vetuma/Fujitsu ja mobiilivarmenne/Elisa)

— sahkdisen lomakkeen taytto ja hyvaksyminen
— tietosuoja ja tietoturva

* |omakkeen sisaltaman tiedon siirto operatiiviseen tai
muuhun jarjestelmaan ei toteutunut

AVAIN Tech/modified by KH



Sahkdisen asioinnin hyodyt - 154,00 € *
kustannussaastot

107,00 € **

18,25 € ***

16 € 16 €

Taytto,
tarkistus
ja tulostus

Lahde: * Bill Gates, ** Gartner Group, *** Suuri julkishallinnon organisaatio AUS
AVAIN Tech/modified by KH



Netpostin terveysosio .
P y itella@®

Kansalliset palvelut
Kansalaiset ltella Wl N
- | o 2 B | Kela
& =" |
Bl At 3 e
B ) = KANTA .
Mgl / o
o ~ - 2 ‘!,
Terveystietoliittyma = =
e 27 Resepti
ééé .............................................
TerveysViegtikesk .8 E
) g
T3 !ﬁ
<
CA/ Uudet Koodistot

Varmennepalvelut ¥ 1 e e st "
palvelut Paikalliset / alueelliset jarjestelmat

Kolmansien osa- b
puolien Asiointipalvelut ~- 3 v '
= 2 =
sovellukset T 3 o
i i i Jarjestelma A
= 3
@] | @
% N~ = \H'-
e —— \\ iI % ( {ﬁ
8 =
Arkisto B




” HOSPITAL DISTRICT OF HELSINKI AND UUSIMAA

Itella eCare Asiointipalvelu | VETUMA

| B I

A r=- -
Terveydenhuoll '
palviutiotiaja ("~ Maaocae Puollon aiakas

Asiointipalvelu

Ammatti-
lalslittymé

palvelu

e
)

digitolnt! |a tulkinta _/




LOPPUTULOKSENA

Palvelurakenne muuttuu _ o

kansalaiselle voidaan tarjota mahdollisuus omatoimiseen terveyden
yllapitoon ja hoitoon seka joustavaan asiointiin palvelujarjestelman
kanssa

- Sahkoisten palvelukanavien merkitys lisaantyy
kansalaisen tunnistautumisen ja sahkdisen allekirjoituksen myota
padasialliseksi potilaan asiointikanavaksi muodostuu sahkoinen

* tyOn tuottavuus paranee

* puhelujen méaéréa vahenee
* potilastyytyvaisyys kohenee

* tyOaikajarjestelyt saadaan joustavammiksi

WMV
uuma.hus.fi

UUDENMAAN ALUEHANKE




