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Jasennys

- mita on sahkoinen asiointi

- sdhkoisen asioinnin nykytila Suomen julkisessa hallinnossa
- laadukkaan sahkoisen asiointipalvelun ominaisuudet
- esimerkkeja onnistuneista ratkaisuista
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Mita sahkoinen asiointi on?
Sahkaoisella asioinnilla tarkoitetaan palvelujen kayttamista

tieto- ja viestintatekniikan keinoin

Sahkoinen asiointi on palveluun ja palvelun hallintaan
liittyvan informaation kasittelya

Sahkoinen asiointi on asiakkaan sahkoinen rajapinta palveluun

Sahkoisen asioinnin kehittaminen on toiminnan kehittamista
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Sahkoiset asiointipalvelut Suomen julkishallinnossa
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SAHKOISTEN PALVELUJEN TARJONTA VALTIONHALLINNOSSA 2005
Niiden virastojen osuus (%) kaikista virastoista, joilla on kyseinen palvelutyyppi
tarjolla tai kehitteilla
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Kuntien verkkopalvelujen tarjonta
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Joitakin edustavia verkkopalveluja

Vuokra-asunnon haku (Helsingin kaupungin asuntotoimisto)
Rikosilmoitus (Poliisi)

YTJ-tietopalvelu (Patentti- ja rekisterihallitus)

TyoOelake (tyoelake.fi)

Ammattikorkeakoulujen sahkoéinen haku (Opetushallitus)
Lahden hammashuollon mobiilipalvelut

Palkka.fi (Verohallitus, elakeyhtiot)

Verokortti verkossa (Verohallitus)
TYVI-Viranomaisilmoitukset (Valtiovarainministerio)
Kelan palvelut

Tyohallinnon palvelut
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Minkalainen on hyva ja laadukas asiointipalvelu
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Julkisten verkkopalvelujen laatukriteerit
(Valtiovarainministerid, tyéryhmamuistioita 8/2004)

Saatavuus
Kayton helppous ja Kaytto Johtaminen
sujuvuus
Rakenteen ja ilmaisun Hy6dyt
viestinnallisyys

Tietosisaltod Sisalto Tuottaminen
Vuorovaikutteisuus
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Minkéalaiset palvelut ovat hyodyllisia
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Figure 2.2 The suggested distribution of benefits for users

and government for projects at different stages of the eGovernment maturity model
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Laadukkaan séhkdisen asiointipalvelun toiminnallisia ominaisuuksia
(Sahkdoisen asioinnin strategia ASTRA, Kuntal T hanke- ja palvelukartta)
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Edustavia palveluja: palvelun
Interaktiivisuus ja monikanavaisuus

m HelMet-Kkirjastopalvelut (Paakaupunkiseudun kunnat)
m Tampereen kaupungin tonttihaku
m TyOpaikkavahti (tyohallinto)

VALTIOVARAINMINISTERIO



Edustavia palveluja: palvelutuotannon
kehitysaste

Domain nimien haku (Viestintavirasto)

Palkka.fi (Verohallitus ja elakeyhtiot)
HelMet-kirjastopalvelut

Yhdistysrekisteripalvelut (Patentti- ja rekisterihallitus)
Opintotuen peruspalautukset (Kansanelakelaitos)
VR:n matkalippu
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Edustavia palveluja: verkottuminen

m Palkka.fi
m Tyoelake.fi
m YTJ-tietopalvelu
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Edustavia palveluja: sahkoisen kanavan
merkitys

Vuokra-asunnon haku (Helsingin kaupungin asuntotoimisto)
Rikosilmoitus (Poliisi)

Korkeakoulujen sahkdinen haku (Opetushallitus)
TYVI-Viranomaisilmoitukset (Valtiovarainministerio)
Tyohallinnon palvelut
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Paaministerin parhaat kaytannot 2006

m  Kulutuskapula (Uudet innovaatiot)

m Palkka.fi

m Esitaytetty veroilmoitus (Tehokkuus ja tuottavuus)

=  Pingviini pulpettiin — Nyt

m  PK-yrityksen riskinhallinta (Tietoturvan edistaminen ja
soveltaminen)

m Kansalaisen mikrotuki

m Paihdelinkki (erikoispalkinto)
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