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Terveydenhuollon prosessit ja ohjelmistotuotanto 2007 -hankeryvas on hyvinvointitietotekniikan ja -
tiedonhallinnan seitseman tutkimushankkeen muodostama verkosto.

Hankeryppaén seminaarissa esitelladn hankkeissa tehdyn tutkimuksen tuloksia. Mukana on myds
puheenvuoroja terveydenhuollon tietotekniikan toimittaja-, asiakas- ja tutkimuksen rahoittajaosapuolilta.

Seminaari on maksuton ja on tarkoitettu erityisesti terveydenhuollon organisaatioiden paattajille,
asiantuntijoille ja ohjelmistotoimittajien edustajille.
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Esityksen sisalto

Palveluarkkitehtuuri (SOA)

— perusteet ja perustelut, tavoitellut hyddyt
Sovittaminen terveydenhuoltoon: vaikutukset
— terveydenhuollon toiminnassa ja tietohallinnossa
— tietojarjestelmien kehittamisessa ja ohjelmistoissa

— teknisella tasolla
Esimerkkeja SerAPI-projektista

Kokemuksia ja suosituksia

Palveluarkkitehtuurin sovittaminen terveydenhuollon tietojarj niin ja pre ihin

Taustaa: SerAPl: Palveluarkkitehtuuri ja web-
sovelluspalvelut terveydenhuollon
ohjelmistotuotannossa ja integraatiossa

Tekesin FinnWell-ohjelmaan kuuluva hanke, 3 vuotta, 9/04 - 8/07
14 yritystd, 4 shp/terv.huollon organisaatiota, 3 tutkimusyksikkta
Joustavuus ja liitettéavyys: SOA ja web services

Keskeiset nakdkulmat: Terveydenhuollon prosessit,
Ohjelmistotuotteet, Teknologia-alusta

Avoimet ohjelmistorajapinnat ja integraatio:

— mm. Kontekstinhallinta, Ajanvaraus, potilasryhmittelyt (DRG ja
perusterveydenhuollon avohoidon potilasryhmitys), Paatdksentuki, OID,
potilaslistat, kayttaja- ja potilastietojen rajapinnat, koodistorajapinnat

Standardointi
— HL7 Finland -yhteistyd: mm. HL7 versio 3, Common Services SIG
— Healthcare Services Specification Project (HL7 ja OMG-standardointijérjestot)

Kaytanndssa: soveltamiskohteita ja tarpeita sairaaloista ja tuotteista,
tuloksina palvelurajapintoja ja arkkitehtuurimaarityksia, menetelmig,
esimerkkitoteutuksia ja selvityksia
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"Miksi puhutaan palveluarkkitehtuurista?"

Palveluarkkitehtuuri:
tarpeet, tavoitellut
hyddyt, lahestymistapa

N

Tietojarjestelmiin kohdistuvia
tarpeita

Uudelleenkéaytettavyys
-olemassaolevan kapselointi
-paallekkéaisyyksien vahentaminen

-yhtenaisten palvelujen
tarjoaminen Laajojen jarjestelmien
-ohjelmistotydn tuottavuus hallittavuus
-suuria toiminnallisuus-
kokonaisuuksia
-paljon yhtaaikaista kayttoa
-skaalautuvuus

Heterogeenisten ratkaisujen
integrointi
-erilaisia kayttojarjestelmia,
kayttoliittymia, palvelimia
-eri tekniikoilla tehtyja
sovelluksia

Muutoksiin varautuminen ja
nopea sopeutuminen
-toimintaprosessien ja

palveluketjujen muutoksiin
-tekniikan muutoksiin

Komponenttimarkkinat
-mahdollisuus myyda ja hankkia
valmiita, testattuja osia
mahdollisuus valita itselle sopivin

[Pekka Kahkipuro]
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Palveluarkkitehtuuri (Service-
oriented architecture, SOA)

» lahestymistapa, jossa tietojarjestelmat ja prosessit koostetaan
sovelluspalveluista

— ei ole arkkitehtuuri, mutta arkkitehtuuri (osat, niiden suhteet ja
kehittdmisperiaatteet) erittdin keskeinen

— yhdista& sovellusintegraation (EAI), prosessien hallinnan (BPM) ja
komponenttipohjaisuuden perusajatuksia
» Kkeskeiset piirteet

— muutosherkkyys: pienemmisté palveluista koostetut ratkaisut helpommin
muutettavissa ja mukautettavissa

— toimialavastaavuus: ratkaisut toimialan asiantuntijoiden maariteltavissa
(abstraktiotaso)

— uudelleenkayttd: vanhat sovellukset ja kerran toteutetut palvelut uusien
ratkaisujen pohjana; vahittainen kehittdminen

rajapinta- ja sopi eskeisyys

Kehittamisen lahestymistapa

palveluarkkitehtuuriin (teknisen alustan ja
sovellusten palveltava toimintaa ja prosesseja)
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Kehittamisen lahestymistapa

palveluarkkitehtuuriin (teknisen alustan ja
sovellusten palveltava toimintaa ja prosesseja)

Organisaatioiden toiminnan ja
arkkitehtuurien kehitys

1970-luku 1980-luku 1990-luku 2000-luku
Toiminta- Hierarkkinen Toimintayksikét, | Toimitusketjut, Globaali ja
malli organisaatio, prosessien alueellinen virtuaalinen,
toimintojen tunnistaminen ja | yhteistoiminta mukautuva
nopeus jalaatu maarittely prosessi-
orientoitunut
toiminta
Sovellus- Heijastaa Asiakas-palvelin- | Monitaso- Verkkosovellukset,
arkkiteh- toiminnan arkkitehtuurit, arkkitehtuurit, palvelupohjainen
tuuri rakennetta, oliopohjaisuus, hajautetut oliot, integraatio,
tietokantojen kolmitaso- komponentti- dynaamiset,
hallinta- arkkitehtuurit, pohjaiset jarjestelmét, | joustavat ja
jarjestelmat, erilliset kaytto- viestipohjainen komponentti-
integroidut liittymat, yksikéiden véalinen pohjaiset
tietokannat sovelluslogiikka integraatio, sovellukset, peer-
jatiedot, jaettu tydnkulkujen hallinta, | to-peer -
tietoarkkitehtuuri | standardit yhteistoiminta
ICT- infra- | Keskuskoneet, Tybasemat ja Sovelluspalvelimet, Web, sovellus- ja
,stru ri initi ee | palvelime inti




Palveluarkkitehtuuri ja web services \L.,,

-tekniikat: tavoitellut hyodyt

o kayttajaorganisaation hyodyt
— toiminnallinen joustavuus, sovellusten uudelleenkayttd, sovellusten
parantunut liitettavyys, jo tehtyjen investointien hyddyntéaminen,
sovellushankinta- ja integraatiokustannusten aleneminen,
tietojarjestelmaympariston vahittainen kehitys, prosessien maarittely ja
tukeminen, jarjestelmaymparistdn tehostunut hallinta ja yllapito,
parantunut kaytettavyys, tietotekniikan ja toiminnan lahentaminen

» sovelluskehityshyddyt

— uusien palvelujen ja sovellusten nopea toteuttaminen, integroinnin
tehostuminen kumppanijarjestelmiin, palveluiden ja komponenttien
uudelleenkayttd, inkrementaalinen kehittdminen, kehitysymparistojen
valinnanvara, teknologian keveys ja opittavuus

* tekniset hyodyt
— tekninen joustavuus, infrastruktuurin uudelleenkayttd, valineautomaatio,
eri tekniikoilla tehtyjen sovellusten ja palvelujen liittdminen,

sovelluspalveluiden ja hyddyntéjien |6ysa kytkenta, globaalien teknisten
standardien kaytto, jarjestelmien hajautus
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Kolme tasoa myds ratkaisujen ja Sl
hy6tyjen arvioinnissa

arviointi kayttokontekstissa, suhteessa

evaluointi (‘tekee oikean asian oikein’,
kaytén tavoitteisiin)

Kaikille

uusille
tekniikoille
jatuotteille

‘ validointi (‘tekee asian oikein’, ‘

‘toimii kaytannon tilanteessa’)

@‘méﬁritysten mukaisesti’) j

[Saranummi N. Healthcare Technology Assessment and Evaluation. VTT Information Technology, 2003.]
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SOA-siirtyman paavaiheiden
hydtymalli

N
Toiminnan &8
yhdenmukaisuus )
ja suunnittelu o
Nopeus Pt 2
e .
vaatimuksista Uude\\ee“_\;sa e
kayttéonottoon pro'\e\(“ P
K te] é“e“w
Kustannus- de\\?ek\'\ssa —
saastot PO
Oppimisvaihe Integrointivaihe Uudelleensuunnittelu- Kulttuurillinen
[Sprott D. Best Practice Report - The Business Case for SOA. CBDI JourY&ii€June 2006. | integraatio
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"Miten tavoiteltuja hyotyja voisi saavuttaa?"

Palveluarkkitehtuurin
sovittaminen
terveydenhuoltoon




Terveydenhuollon prosessit ja

ohjelmistot
» terveydenhuollon prosessit ja toiminta
— useat prosessit vuorovaikutuksessa
— paljon "poikkeuksia" usein pitkakestoisissa prosesseissa

— paljon ihmisten valistd kommunikaatiota, vain osa tehtavista

sovelluksissa / formalisoitavissa
— asiantuntijuuden ja ammatillisten roolien korostuminen
— eri organisaatioiden, ammattilaisten ja asiakkaiden osin
ristiriitaiset tavoitteet
» ohjelmistot ja tietojarjestelmat
— runsaasti sovelluksia esim. sairaaloissa, heterogeenisyys
— tiedon ja tietdmyksen maara kasvaa

— sdilytys-, saatavuus- ja turvallisuusvaatimukset olennaisia
— runsaasti valmista pohjaa jarjestelmissa ja aiemmin tehdyissa

integraatioissa

— uudet lahestymistavat sovitettava olemassa oleviin ratkaisuihin
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Sairaalan tietojarjestelmat - esimerkki

L
Organizational Data . : Invoice handling, . . Statistical
T Financials : Daily reporting "
invoicing warehouse analysis reporting, QA
Billing and administrative Patient biling | 4
information grouping = Invoicing, monitoring, reporting
r'=
r T ‘ Laboratory, Pathology,
| Legacy systems, integration platform | Blood ord
| | Core HIS: Referrals, Bookings, lood orders
| Patient registry | Inpatient and outpatient management,
! [ orders, population registry B
! " - - | Radiology IS
_ | Patient billing, Procedure 3 | PACS
Reglgmal Radiology, Case management ™| Core EPR: electronic patient record, [¢—
i Psychiatry and drug abuse, outpatient | discharge summaries, medication LAl
5 G E Eli o _} management, digital dictation NP Pharmacy IS
g v f y
[}
@
3 Hospital infections reg. | Surgery operations management | M
@
<} - -
3 Anaesthesiology + ICU IS Neonatal & maternity 1S Gastroenterology, other Patlen_t group specific
[ departmental systems quality assurance
l | Research statistics and reporting 1S | ¥
Duty, personnel and Education, Telephone Materials Meal ordering Care and operations
salary management passage control network services management support systems

| Case and archive management " Intranet and internet systems | | Forms repository ” Authority networks etc. 4

ministrative
systems

[Mykkénen, Korpela, Ripatti, Rannanheimo, Sorri. Local, Regional and National Interoperability in Hospital-Level

Systems Architecture. Meth Inf Med, 2007, in press]
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Palveluarkkitehtuuri - vaikutukset

terveydenhuollon toiminnassa

* Suurin osa asioista tapahtuu "konepellin alla": mahdollistaminen
— paallekkaisten tietojen sy6ton ja paallekkaisen yllapidon vahentaminen
— vabhittainen uusien piirteiden ja lisdominaisuuksien kehitys,
"kertarysaykselld" tapahtuvien jarjestelman kayttdonottojen vaheneminen
— vastaavasti pienia muutoksia ja lisdyksia enemman / useammin?

— uusia piirteita tai muutoksia nopeammin, kun tulee uusia tarpeita tai
prosessit muuttuvat

— pitkalle vietyna: ei tarvitse vaihtaa kokonaista jarjestelmaa tai odottaa
kokonaisjarjestelman seuraavaa versiota, tarkemmin paikallisiin tarpeisiin
vastaavia ratkaisuja

— yhdenmukaiset ja ajantasaiset tiedot ja toiminnot sovelluksiin ja laitteisiin

» Tietohallinnon kannalta lisdhallinnan tarve
— muutosten ja uuden kehittdmisen rajaaminen pienempiin osiin
— valmiiden sovellusten tietojen ja toimintojen liittdminen uusiin ratkaisuihin
— samat palvelut uusissa ja vanhoissa jarjestelmissa: siirtymén
helpottaminen tai jopa piilottaminen kayttajilta

— hankintojen kehittdminen, tavoitteiden maarittely ja mittaus
Palveluarkkitehtuurin sovittaminen terveydenhuollon tietojarj niin ja pre ihin 17

Hankintavaihtoehtojen
monipuolistuminen

Osta valmis tuote Toteuta itse

Teeta uusi jarjestelma

Suunnitteluta ulkopuolisella

Osta ja raataloi jarjestelma

Osta ja integroi komponentit

Vuokraa ulkopuoliselta (ASP)

Toteuta vanhan jarjestelman sovittimena

Laajenna sovelluskehyksesta

Kirjaudu kayttamaéan verkon kautta
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Hydtyjen arviointi ja mittaus: esimerkkina
jarjestelmaympariston hallinta ja yllapito

toisaalta mitataan organisaation "SOA-tasoa", toisaalta yllapito-
ja hallintatyon "tehoa"

tunnistettu asiaan liittyvat mittarit (n.50 kpl)

valittu mitattavissa olevia, poistettu paallekkaisia ja valillisia
mittareita, tavoitetasot maariteltava mittareiden kautta

valitut 12 ydinmittaria (suluissa tavoitesuunta alkutilanteessa)

— lukumaara: paallekkaisten tietojen maara eri jarjestelmissa (&),
sovelluspalvelujen lukumaara (&), virhetilanteiden lukumaara (&)

— tydmaara ja ajalliset: aika virheiden havaitsemisesta korjaukseen (&),
sovelluspalvelujen saatavuus (&), palvelujen vasteajat (&),
prosessimuutosten osuus, jotka voidaan tehdé ilman palvelujen
muokkaamista (% a)

— laadulliset: yllapidon kokemat tydnkuvan muutokset, tiedon eheys -mm.
EUCS (&), prosessien seurantatietojen saatavuus (&)

— taloudelliset: yllapitokustannukset (&), [IUM - Impacted User Minutes (&),
hankinta- ja integraatiokustannukset (keskipitkalla aikavalilla &)
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Palveluarkkitehtuuri - vaikutukset
ratkaisujen kehittdamisessa

» arkkitehtuuri ja kokonaisuuden hallinta korostuvat
— palveluvalikoiman liséksi ja tueksi ratkaistava kayttoliittymat,
prosessien "ulkoistaminen" jarjestelmista, integrointitavat,
hallintaominaisuudet
» palvelupohjainen kehitysprosessi
— ratkaisut tuettavien prosessien tavoitetilan (top-down) kannalta

— ratkaisut kéytossa olevien ohjelmien hyddyntamisen (bottom-up)
kannalta

— toiminnan ja siséllon maarittely ja vahitellen yhdenmukaistaminen
— integroinnin ja kehittdmisen valinen raja-aita madaltuu

— kierrokset kayttadjavaatimuksista kayttédnottoon pienemmiksi ja
nopeammiksi

Palveluarkkitehtuurin sovittaminen terveydenhuollon tietojarj niin ja pre ihin 20




Viitearkkitehtuuri apuvalineena ratkaisujen
kohdistamisessa ja kehittamisessa

Presentation Portlets I I I WSRP
Business process Q =
Choreography S B
® |[© o
: c (S
Services % @ @
. > 5 ([P =
Comppsite service S 5
T T T T T T T 2 g =}
. o | =
Enterprise = |Ra
[0
components 2 |S 3
Project or enterprise components ! " c % g
A - -_—
® =<
3
Operational 7 CRM, Business
SySte ms ERP intelligence
Mainframe Object-or
[Arsanjani A. Service-oriented modeling and architecture.]
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Palvelupohjainen kehitysprosessi

vaihtoehtojen tarkastelu prosessien
toteuttamiseksi

tavoitteet, mittarit, lahtékohdat, suunnitelma

web-sovelluspalveluiden ja
prosessien tunnistaminen ja
...... maarittely asteittain

Planning | e

web-sovelluspalveluiden ja

il i prosessien kehittdminen ja

& ; X S
palvelutason seuranta, e e kuvaaminen, teknisten rajapintojen
mittaus, raportointi, kuvaaminen, palveluja kayttavien
parantaminen osien kehittgminen

: kehitettyjen
Execgtron Consrgicnon palveluiden ja
s prosessien
it Testing toiminnallisen
web-sovelluspalveluiden . oikeellisuuden ja
kaytto, prosessien taydelhsyyden seka
madrittelyjen mukainen yhteentoimivuuden
suorittaminen Deployment Provisioning testaaminen

hallinta-
(keskitetty/hajautettu),

sertifiointi-, mittaus- ja
palveluiden ja prosessien kayttéonotto laskutusmallien
sovelluksissa, kayttgjilla ja kumppaneilla maarittely

[Papazoglou MP, van den Heuvel W-J. Service-Oriented Design and Development Methodology. International Journal of Web
Engineering and Technology (IJWET), 2006.]
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Siirtyma nykytilanteesta ja eri tyyppisten
i n t eg raatl 0 I d e n tarve 1. Common, shared and centralized

\
‘ Patient/citizen front-end H Workstations || Web Professional frontends ‘ 2. Context management, added value
4

services
‘ Reporting, Data warehausing, Management ‘ 3. L Iy ol
‘ Workflow and process management ‘ facility i
{ Guidelines, |
and arototols Tinical
1. 2. .
Clinical Population /
Orders / referrals, b Surgery | — | Lo health
Invaicing prescriptians,
Finangils consultzions managonent
Neanatal
Resource / Patient / provider Patient and 5 E
Insurance Materials .| operations demographics provider id q Research
managgmen planning Gastroenterolagy | | Y
inpatient and i
Statistical Personnel Materials outpatient p
reporting managernent & meal management Cardiology n
o e
Property and ordenng Add'”‘hSS” N
infrastructure ischarge,
management ng;aut;;vtg transfer Anaesthes\f\‘cé:g& t
DRG Scheduling, EHR repository
Sales, f Resouce
Results
merketng, PR Management C Patholagy |

‘ Usermanagement, security

and access contral
Identification Usel

1 role-— Care relationship Curisent

‘ Integration, data access ‘

1. keskitetyt, jaetut palvelut (ydinpalvelut)
2. lisépalvelut, kontekstinhallinta jne.
3. loysasti kytketyt, yksikoiden ja organisaatioiden véliset palvelut

[Mykkénen, Korpela, Ripatti, Rannanheimo, Sorri. Local, Regional and National Interoperability in Hospital-Level
Systems Architecture. Meth Inf Med, 2007, in press]
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Palveluarkkitehtuuri - vaikutukset ja
ratkaisut teknisesti

» perustekniikat ja rajapinnat
SOA ei sindllaan ota kantaa kaytettaviin tekniikoihin
tekninen yhdenmukaistaminen jarkevaa uusissa piirteissa

kaytannossa: avoimet web services-rajapinnat palveluihin ja
tuotteisiin etenkin uusia ominaisuuksia kehitettdessa

rajapintojen liséksi yhteisia tekniikoita mm. turvallisuuteen,
viestinvalitykseen, prosessikuvauksiin

tarvitaan myos tekniikoiden soveltamistapojen vakiointi, mm. WS-|

» palveluvayla (enterprise service bus, ESB)

— nopeuttamaan ja tehostamaan paikallista uudelleenkaytt6a,
tarjoamaan lisaa liitettdvyysmahdollisuuksia

— siirtdé ratkaisukehitysta toimittajalta kohti asiakasta / integraattoria
— ei korvaa yhteista siséltojen ja toimintojen / rajapintojen sopimista,
huolehdittava kehitettavien ratkaisujen yhteisista pelisaannoista
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"Miten kaytannossa?"

Esimerkkeja SerAPI-
hankkeesta

www.centek.fi/serapi

SerAPI-tulokset: poimintoja
(julkistus 09/07)

* Rajapinta- ja sovelluspalvelumaaritykset
— Ajanvarausrajapinnat: alueellinen ja web-ajanvaraus

— Lisédominaisuuksien rajapinnat: paatoksentuki seka potilasryhmittelyt
(esh: DRG, pth: avohoidon potilasryhmitys)

— Kontekstinhallinta: kertakirjautuminen, samaan potilaaseen siirtyminen
yhta aikaa auki olevissa sovelluksissa jne.

— Keskitetyt palvelurajapinnat: potilaslistat, kayttaja, kayttdoikeus, potilas
— Teknisten tukipalvelujen rajapinnat: esim. CDA-dokumenttien
allekirjoitus, oid-tunnistegeneraattori, sertifikaattisovelluspalvelu
* Mallinnusesimerkit ja tekniset esimerkkitoteutukset
— prosessilahtdinen palvelujen kuvaus: &itiyshuolto + endoskopia
— WS-ReliableMessaging, CCOW/WSDL, vélineet ja web services

* Menetelmat ja selvitykset

— mm. IHE, terveydenhuollon tj-standardoinnin suositukset, eri maiden
kansalliset kertomusratkaisut, web services ja SOA-soveltamisopas

« Julkaisut ja opinnaytteet

Palveluarkkitehtuurin sovittaminen terveydenhuollon tietojarj niin ja pre ihin 26
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http://www.centek.fi/serapi

Esimerkki: rajapinnat - ajanvaraus
* Tarve

— alueelliset tai web-pohjaiset (esim. asiointi) ajanvarauspalvelut
tarvitsevat avoimet rajapinnat ajanvarausjarjestelmiin - alueellinen
ydinpalvelu, paikallisesti tarjottavien palvelutuotteiden sopiminen

e Tehty

— rajapinnat, joilla taustajarjestelmiin ajanvaraustoimintoja
yhdenmukaisilla HL7 versio 3 -mallinnukseen perustuvilla rajapinnoilla
— tarkennettu soveltamisopas alueelliseen ajanvaraukseen

— kaynnissa useita tuotetoteutuksia + kansallinen HL7-standardointi
Teknisesti

— kansainvaliseen HL7 versio 3 Scheduling-standardiin Suomen tarpeita
vastaavat lisdykset, HL7 web services ja XML-sanomamaaritykset
* Yhteydet ja vaikutukset

— kansallinen ajanvarauksen esiselvitys - mm. asiointi, palveluista
sopiminen, jarjestamismallit: jatkokehitys- ja koordinointitarpeita

— HL7 versio 3 -standardien hyédyntamismallit ja kokemukset Suomessa

— Suomen tarpeet / mallit kansainvaliseen HL7 Scheduling-standardiin

Palveluarkkitehtuurin sovittaminen terveydenhuollon tietc niin ja pre ihin 27
Kayttajia, jotka
kamavét alueellista . . .
Aanvarausi Avoimet rajapinnat
i ji alueellisessa
Ja;je-stélma Kansa\lajnen Amr:attilajnen aJ an V ar au k S eS S a
Alu\eellisen aja11</arauksen

tarjoama kayttoliittyma
(esim. web) varauksia varten

o
3 Phikalinen —— "
3 ajénva!aus-
. jan!estelma Ammattilainen

=
=

Paikallinen i
ajanyaraus-

Ariebtelma Ammattilainen
jarjestelma

Keskitetty
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Esimerkki: [ ] o] ==

I 1 |
Kirjaa tiadot ja kynnists luokittalu: :
I

|

DRG-ryhmittelyrajapinta
(lisdarvopalvelu) T u

» Tarre | : ;

— NordDRG - erikoissairaanhoidon potilasryhmittelija: i
kayttokohteita johtaminen, toiminnan seuranta, benchmarking,
budjetointi, hoitojakson laskutus

— DRG-ryhmittely vuorovaikutteiseksi osaksi jarjestelmien kayttda:
potilas-, toimenpide- ja diagnoositietojen perusteella DRG
nahtavisséa uloskirjauksen yhteydessa (tai aikaisemminkin) ->

— parantaa laatua esim. eraajoryhmittelyihin verrattuna,
virheellisten ja puutteellisten kirjausten korjaaminen

» Sovelluspalveluratkaisu
— avoimet web services-rajapinnat
« ryhmittely liitettavissé helposti potilastietojarjestelmiin
« valinetuki: rajapintakuvauksista suoraan toteutusten pohja, eri
valineilla generoitujen toteutusten yhteentoimivuus
— toteutus DRG-ryhmittelijatuotteessa + hyddyntamisesimerkki
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Esimerkki:

prosessi

Hoito-

sovelluspalvelujen i

Laheleisisainen
pyynts endoskopizan

tunnistaminen
endoskopiassa

e sovellusalueen
kuvaamisesta prosessien,
toimintojen ja tehtavien
kuvauksiin

» sovelluspalvelujen
tunnistaminen

Endoskopian tutkimuspalvelu

prosesseista ja linkitys
sovelluksiin ja

Postitus-
palvelu
Lausunto-
palvelu
Patologian
wikimuspalvelu

Kuvantamis-
palvelu

Fanvaraus-
palvely
Laaketilaus-

palvel

rajapintamaarittelyihin 7 o
+ mallit prosessien ja o

palvelujen kuvauksiin ja

dokumentointiin

Lahetepalvel
Polilaskerlomus-
palvelu

[Endoskopian tavoitetilan mallinnus, varhainen luonnos]
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"Entas sitten?"

Yhteenveto ja kokemuksia

Organisaation SOA-paletti ja haasteet %\

» strategiset tavoitteet: priorisointi, omistajuus, ydinprosessit
ja -palvelut

 viitearkkitehtuuri (kokonaisuuden jasentamiseen)
— osat esim. : kayttoliittymat, prosessit, sovelluspalvelut, komponentit,
jarjestelmat, integrointiarkkitehtuuri, hallinta
» paikalliset valinnat

— pelisdannot kuhunkin arkkitehtuurin osaan: hankintastrategiat,
metadata, keskeiset standardit, tekniset kaytannot

— uudelleenkaytettava infrastruktuuri (tekniset alustavalinnat, ESB)

» kehitys / hankinta / integraatioprosessi
siityma tietokantapohjaisesta ajattelusta tehtavéapohjaiseen
toimialan asiantuntemuksen valtaistaminen kehitykseen

top-down (prosessikuvaukset) ja bottom-up ("valmiit" komponentit)
yhdistaminen

strategiset kumppanuudet: ydinjarjestelma + integraattori
* arviointi ja mittaus
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Keskeisia valintoja Ly
maksimoitu joustavuus plug and play-tarkkuus
'
\ A
matala toteutuskynnys korkean tason yhdenmukaisuus

vahainen invasiivisuus

standardienmukaiset hankinnat paikallinen sovittaminen
. = painotuksia SerAPI- ja PlugIT-hankkeissa (Suomi)

O = esimerkki suuren USA:laisen terveyspalvelujen tarjoajan IT-arkkitehtuurista
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Yhteenveto: kokemuksia ja havaintoja ﬂ%j

» paljon teknologiahyped, ei "yhta oikeaa tapaa" tehda SOA

* MUTTA liikkeellelahtt suhteellisen yksinkertaista
— "tavallinen" tarveldhtdinen integrointi- ja rajapintatyd muodostaa
pohjan SOA-kehitykselle - "paaasia etta on rajapinnat”
— tarkkoihin integrointitarpeisiin "tasmapalveluilla" tuotettu
nopeasti avoimia rajapintoja
— kehitys- ja integrointivalineissa web-sovelluspalvelut "vakiona"
— kokeilujen jalkeen syyta kiinnittda huomiota myos arkkitehtuurin,
alustan ja teknisiin pelisdantdihin
» kansalliset ja alueelliset ratkaisut sovitettava paikallisesti
toimivaksi kokonaisuudeksi
— esim. kertomus, ladkemaarays ja ajanvaraus paikallisissa
tyonkuluissa
— kansainvélisesti samat tarpeet ja perusratkaisut, standardointi
antaa valmiita malleja ja laajentaa markkinoita
— SOA edustaa jossain maarin raataldinnin paluuta, mutta
"tehdasosien pohjalta”
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Yhteenveto: palveluarkkitehtuurin =
merkitys =

» SOA integraation syventgjana: IT-integraatiosta
tietojarjestelmien ja toiminnan yhdessa kehittamiseen
— tarkempia ratkaisuja - kehitys lahemmas kayttda ja prosesseja

— standardointi siirtyméassa tekniselta tasolta terveydenhuollon
ratkaisuihin

— web services ja standardit ratkaisevat vain jotkin integrointitasot -
paljon jaa edelleen paikallisesti tarkennettavaksi

— tekniikat jo kaytéssa ja tulossa yhd enemman varusohjelmistoihin
— erilaisten integrointiratkaisujen tarve: ei vain yhdenlaisia palveluja

 palveluarkkitehtuuri luo pohjaa mukautuville
jarjestelmille
— palvelujarjestelmén ja organisaatioiden muutokset, ulkoistaminen,
kumppanuudet, lainsdadannén muutokset
— uudet tekniikat esim. Web 2.0, mobiilikayttd, prosessimoottorit

— séahkdisen asioinnin ratkaisut - pohjaksi yhteinen arkkitehtuuri,
valmiit palvelut ja yhteydet palvelujen tuottajien jarjestelmiin?
— tarpeet yhteiselle "paikallisen arkkitehtuurin" kehittamiselle?

&
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y www.uku.fi/tike/his/serapi/
Klitos Lisda aiheesta 12.6.07, Helsinki: www.uku.fi/hyvinvointi-it

HO Tama tyo on osa SerAPl-hanketta, johon osallistuvat Kuopion yliopisto,

: TEKES, Medici Data Oy, Datawell Oy, Fujitsu Services Oy, Pohjois-Savon
sairaanhoitopiiri, WM-data Oy, Commit; Oy, Intersystems B.V. Finland,
Mediconsult Oy, Microsoft Oy, Oracle Finland Oy, Satakunnan
sairaanhoitopiiri, Bea Systems Oy, Helsingin ja Uudenmaan
sairaanhoitopiiri, Kuopion kaupunki, Kustannus Oy Duodecim, Mawell Oy

Juha.Mykkanen@uku.fi
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