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Terveydenhuollon toiminnan mittaaminen ja raportointi

"Jos tulosta ei voi mitata - toimintaa ei voi johtaa”

"Sita saat mita mittaat!”

© LogicaCMG 2006. All rights reserved
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Tavoitetilanne haasteellisessa ymparistossa

Muuttuvassa ja monimuotoistuvassa ymparistossa laadukkaan
johtamisen mahdollistava tieto

— Paatoksenteko

— Toiminnan ohjaus

— Oikea-aikainen, motivoiva ja sitouttava viestinta
— Tavoitteissa onnistumisen mittaaminen

— Mahdollisuus raportoida 'omistajille’ selkeasti

Raportointi ja mittaaminen on keskeinen mahdollistaja , jonka
arvo on taysin rippuvainen siita, miten sita hydédynnetaan .
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Esityksen tavoite

» Herattaa ajatuksia — vastauksia nain laajassa aiheessa ja
lyhyessa ajassa on mahdoton antaa.
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* Taustaa
* Nykytila
« Mita on BI?

« Kayttoonottoon liittyvia huomioita
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Mita mittaat ja arvioit?

 Strategian arviointi
—Miten hyva strategia meilla on?

« Strategian toteuttamisen arviointi

— Toimimmeko asetettujen tavoitteiden mukaisesti ja saavutammeko
asetetut tavoitteet?

* Ydintehtavassa onnistumisen arviointi

— Miten hyvid olemme omalla toimialallamme?



Strategia: Julkisen organisaation likkumavara

Perustehtava
Toimivalta

: Strateginen :
Voimavarat liikkumavara Osaaminen

Vastuu

Maatta, Ojala (1999)
e



Suhtautuminen
tulevaisuuteen

Tulevaisuuden

aktiivinen tekeminen

Tulevaisuuteen

sopeutuminen

Tulevaisuuteen
ajatutuminen

passiivinen

Reaktiivinen Aktiivinen Proaktiivinen
Toimintatapa

Lahde: Sairaanhoitoiiirin 'Iohta"a Rauno lhalaisen esitis 5/2004
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Strategian pohjallla

Tiedon ja
osaamisen
johtaminen
N Tasapainoinen
Laatu- julkisen
Johtaminen organisaation
elinvoimaisuuden

Palveluajattelu hallinta ja
Ja johtaminen johtaminen
pitkalla aikavalilla

Tulosjohtaminen
Ja tuloksellisuus

Tavoitejohtaminen

1970 —luku 1980 —luku 1990 —luku 2000 -luku

Maatta & Ojala, 2000 .



WM-dataﬁ

alogicaemME company G

Mika rooli mittaustiedolla on johtamistyossa?

Johtamisen keskeisend ongelmana pidetadn pikemminkin
strategioiden toimeenpanoa ja seurantaa kuin strategioiden luontia
tai valintaa

* Toimeenpanon ongelmat kytkeytyvat laheisesti toiminnan arviointiin ja
Seurantaan:

— kun seuranta on satunnaista, jaavat strategiat usein juhlapuheiksi, joilla ei
ole suurta vaikutusta organisaatioiden paivittaiseen toimintaan

 Strategian onnistunut toimeenpano edellyttaa ainakin:
— selkeita tulostavoitteita
— selkeaa tehtavakuvaa ja vastuuta
— saannonmukaista, jatkuvaa arviointiatietoa

— Palautetta ja seurantaa; mittarit



miten tulkitsemme missiomme ja
visiomme merkityksellisiksi
ja mitattaviksi tuloksiksi?

Miten varmistamme

taloudellisten
resurssien Kuntalaiset ja

kustannustehokkaan kunnat
kayton?

Miten tuotamme arvoa
asiakkaillemme?

Talous Strategi a Sisdiset prosessit

itk& ovat ne prosessit,
joissa meidan on onnistuttava
: oo : ' ' tayttadksemme tehtavamme?
Miten sailytamme ja SRR Y

kehitamme
kykydmme tuottaa palvelut?

kyvykkyys
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Nykytilanteesta

© LogicaCMG 2006. All rights reserved
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Kaytosséa olevat mittarit (BSC)

Asiakkaat

* hoidon saatavuus (hoitotakuumittarit)

* potilastyytyvaisyys

Prosessit

* Jonot

 Erilaiset suoritemaarat

* prosessikartan luominen

« Kaypéa-hoito-ohjeiden kaytto

Henkil6std, osaaminen, johtaminen

 tybolobarometri (ty6hyvinvointi, johtaminen, kehittdminen)
 poissaolopaivat/henkild

* EVO-rahoitus (tutkimus, opetus)

Talous

* indeksikorjatut, tarvevakioidut asukaskohtaiset kustannukset
* Toimintakulut

» keskeisten omaisuus-erien kayttoasteet (leikkaussalit, rtg-laitteet)

12
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Ydintehtavassa onnistumisen arviointiin

» Hoitojaksot ja hoitopaivat

avohoitokaynnit

leikkaukset

— paivystysleikkaukset

synnytykset

sairaansijat

* henkil6stomaara

* toimintatuotot

* toimintakulut

* alueen vaesto

« STAKES/Hilmo: oma setti

13
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Toiminnan mittaaminen

PANOKSET TUOTOKSET VAIKUTTAVUUS
- voimavarat ~* - suoritteet 7 - terveys
- kustannukset 4 - palvelut - elamanlaatu
y_ - episodit y_ 4

—| TUOTTAVUUS = TUOTOKSET / PANOKSET j

TEHOKKUUS = VAIKUTTAVUUS / PANOKSET

Sintonen H, Pekurinen M, Linnakko E. Terveystaloustiede. WSOY, 1997

14
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Lahtotilanne 1/2

« Raportteja tehdaan eri puolilla organisaatiota, erilaiset ratkaisut
kaytossa.

« Raportointi kehittynyt aikojen kuluessa kayttgjien palautteen ja
tarpeen mukaan eika pohjalla valttamatta ole yhtenaista
koordinoitua kasite- ja tietomallia. (Tarkasteludimensiot hyvin
erilaisia)

* Tietoa on tarjolla osittain runsaasti, mutta sita ei valttamatta
osata hyddyntaa.

— Mika tieto luotettavasti kertoo siitd, miten asetetut tavoitteet ovat
toteutumassa?

- Haasteellista saada tieto kerralla oikea-aikaisesti oikein
lahdejarjestelmiin. Melko paljon korjauksia matkan varrella.

—Tiedon laatuun ei valttamatta luoteta. Tieto el ole saatavilla niin
tuoreena kuin toivottaisiin.

15
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Lahtotilanne 2/2

* Tietojarjestelmaymparisto
yrityksissa ja organisaatioissa
on hajautunut ja tiedonsiirto
(prosessien sisélla) edellyttaa
manuaalista tyota.

« Raportointi edellyttaa
manuaalista tyota.

* Manuaalivaiheista aiheutuu
syottévirheita, tietojen
yhteismitallisuuteen liittyvia
virheita, turhaa samojen
asioiden toistoa, turhautumista

16
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Mita on BI?

Maallikon kielella

© LogicaCMG 2006. All rights reserved
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Raportointi ja mittausstrategia

B Henkilostoraportointi

Tilastot .
Johdon raportointi

Laadun mittaaminen Talousraportointi

Kliinisen tiedon hyddyntaminen

Operatiivinen raportointi
DSS

EIS Suorituksen mittaaminen

Tiedolla johtaminen Suorituksen johtaminen
DW

_ Henkilostoraportointi
Tuloskortti

18
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“TyoOkalut, teknologiat ja prosessit, joilla data muutetaan
Informaatioksi ja informaatio tiedoksi ja suunnitelmiksi, jolla
organisaatiota johdetaan.”

/ Analytic Applications
Legacy Technical Team Business Users
L —
Extract Euewt
. Clean epor
Af_‘pllca- Model <: Analyze
ions .
Transform - Mine —
Transfer Visualize ™=
_ Load Act
Fil_esj
Web
Services
Data Integration Reporting & Analysis
\ Environment Environment

19
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Bl:n dimensiot

« Bl ei ole puhtaasti teknologiaa T .

e Bl-ratkaisu on juuri niin hyva
kuin huonoin alue.
Infrastructure

Knowledge

e Tarvitaan kokonaisvaltainen processes

ja tasapainoinen
kehittamisnakemys

Culture

20
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Mittaaminen vs. raportointi

Miten meilla menee? -> Mittarit (tuloskortin ’likennevalot’)

—— 200

vulnerabilities by status, open tickets by severity level, top 10 tickets, top 10
vulnerabilities and your most vulnerable hosts

Last Update: 05:32:27 PST

| Vulnerabilities by Status Open Tickets by Severity
Changed: 41 Average Ticket Resolution Time: 042103

48 £
g 2 ? o Severity Level 90 o
EPN . B Lewels
ﬁ = I Leveis
- - - s 2% & [ Level3
Miksi meilla menee :
o O Leveit ‘ ” r
o- v E - Sevarity Level Severity Lovel
54 3 2 1 ENew [ ReOpened Bievei1 [ Level3 []Level
Severity Level H Active [lovei2 [ Loveld
? > Top 10 Tickets (=] [Qualys Top 10 Vulnerabilities.
u e n I I l e n e e » - | Ticket # | Hostname IP Address |DueDate | Owner || |@D  |Hestname )
® 00028 fidgeqaquayscom  10.10.101  12/132004  Charlie Pation (quays_cp) © 124895 Micrasoft Phone Book Service Buffer Overfow Vuinerabilily
@ 00101 fidgeqaqualyscom  10.10.101 121132004  Charlie Pation (quays_cp) ) 254780  Microsoft Windock Weak Mutex Permission Vinerabilty
® 00115 mdgegaquayscom  10.10.101 121132004  Ghatiie Pation (quays_cp) @ 431289 Microsont NTLMSSP Code Execution Vulnerabity [
PR . -m @ 00234 freezergaquayscom  10.10.102  12/152004  Wilie Brown (quays_wo) @ 457830 Microsoft WebDAY Service Provider Scripts Levy Vulnerabilty [
@ 00008 iceboxga.qualyscom  10.10.1023 121452004  Son House (quays_sh) O os3422 Frame' and Frame
Helpbpbo paasyv raportointiin 2 e e e
O 00022 freezergaqualyscom  10.10.102  12/16/2004  'Wilie Brown (quays_wb) © 223495 Remote Registy Access Authentication Vulnerabilty [
O 0200 daiygaquayscom  10.10.9.54 121162004  Rober Johnson (quays_rj) © 257348 Micrasoit Recyole Bin Creation Vuinerability
O 00212 fidgeqaqualyscom  10.10.101 121162004  Charfie Pation (quays_cp) @ 562344 Microsoft RDISK Regisiry Enumeration Vulnerability 5
O 00010 iceboxqa.qualyscom  10.10.10.23 121202004 Son House (quays_sh) (O 345809 Microsoft Malformed RTF Control Word Vuinerabilty
@ - Indicates an overdue ticket Emore... @ - Indicates an expasure in your network
Most Vulnerable Hosts ) ) )
| 1P Address Asset Group | Last Scan Date | Business Impact | Security Risk | Business Risk
fridge.qa.qualys.com ABC-Compbcal  10.10.104 Windows NT Machines, Marketing 0I152004  High 5 64
crisperqaqualyscom  BCD-Compiocal  10.10.102 Windous NT Machines, Marketing 07152004 High s 38
fieszergaqualyscom  CDE-Complocal  10.10.10.23 Linux 2.4, Dev 067222004 High 4 38
icebox qa qualys com DEF-Comp-local 192.168.1.45 Marketing 0810172004 High 4 36
dsiry.qa qualys.com EFG-Comp-local 10154 Mai Servers 12004 Medium 3 3
o - o ) o o ) B more.
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Mita tiedolla tehdaan?

Suunnittele
toiminta

Ohjaa, korjaa, Toimi
muuta Toteuta

Seuraa ja
arvioi

"Demingin ympyra”
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Raportointindkyma kolmelle tasolle

Strateginen

Henkilostot Esimiest .
e 0Stotaso Simiestaso johdon taso
Kaytto . Prosessien
To_|m_|nn<'_:1n / optimointi, Strategian
toimintojen ullonkaulojen toteuttaminen
monitorointi P auio]
poisto
Paapaino Monitorointi, seuranta Analyysi Y hteisty0,
koordinointi
Kayttajat Supervisors+ Managers+ Executives+
Laajuus osasto Yksikko organisaatio
Informaatio yksityiskohtainen Yhteenveto / Yhteenveto
yksityiskohdat
Tuoreus Paiva Paiva / viikko Kk/kvartaali
“nayttaa...” “kojelauta” “Bl Portaali” | “Tuloskortti”

23
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Kayttoonottoon liittyvid huomioita

© LogicaCMG 2006. All rights reserved
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Miten tavoitteeseen paastaan?

« Teknisten ratkaisujen kehittdminen
— DW ja datamartit
— ETL tyokalut
— Raportoinnin ratkaisut
— Ennustamisen ratkaisut
— Mittareiden ja raporttien jakeluun liittyvat ratkaisut
» Toiminnan kehittdminen
— Tiedon tuottaminen osana paivittaista toimintaa ja vastuu seka omistajuus
— Raportoinnin ja mittaamisen toteuttaminen: prosessi ja organisaatio
— Tiedon aito hyddyntaminen osana johtamisen kaytantda ja prosesseja

IDC:n tutkimus:
60% IT-ratkaisujen hyodyista jaa realisoitumatta.

25



Raportoinnin 'sukupolvet’

Raportit Osasto/yksikko- Enterprise Bl \\N
Ei yhtenaista kohtaisuus Organisaatiotason
semantiikkaa 'Saareke’-ratkaisut semantiikka
Paallekkaista Yksikkokohtainen | alojen integrointi
sisaltoa semantiikka Yksinkertaiset

Ei analysointia
Kapea-alaiset

Johdon jarjestelma
Ei redundanssi

iRformaatiopalvelu

Laajennettu

yAktiivista edon
hyodyntamista ”

ennusteet

Reaaliaikainen
toiminnan tuki
oppiminen

Lyhyet reaktioajat
Tiedon johtaminen

Prosessien tuki
lykkaat analyysit
Trendit

e

17
enaariot, "What-if

s

Epéatarkkuuksia Roolipohjaine
Raportointi .
’Stf?attiset Data Mart DW Knowledge "Reaaliaikainen ”
raportit’ Historiadataa Metadatan hallinta Warehouse Suorituksen
Li - OLAP Standardit Data -Mining mittaaminen
istamaisuus L e . : . :
TL automatisointi Web-kaytto Suunnittelu ja Taydellinen

Parametrointi
Lahdejarjestelma
koht.

Joitakin integrointeja

Laajaa integrointia

integroituminen
uihin prosesseihin.

simulointi
Work flow, Portaalit

N

"Bl-organisaatio "
Kehitys ja tuotanto

eriytetty strategia
Road Map

ja seuranta
Tukiprosessit

"Projekti ”
Oma budjetti

\/astuussa kaikista

"Raportointi_”
Ei ROI laskelmia

Pitkat ketjut
Laadun
varmistaminen
tapauskohtaista

Bl -asioista
Projektilla on alku
ja loppu

inen tiedon
[ohtaminen
Suorituksen
mittaaminen
Taydellinen
integroituminen
muihin prosesseihi

Organisaation
palveluyksikko

Laskutus

aadun varmistus
Bl-prosessit vakiin-
tuneet
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Pyrkimys taydellisyyteen HETI
— Tarkeaa on kokemustieto ja oppimisprosessi

Tavoitteet ovat epamaaraisia ja liian yleisella tasolla ilmaistu
— Mikali mittaria on vaikea |6ytaa, on tavoite yleensa liilan epamaarainen

Mittarit eivat ole johdonmukaisia
— Eri tasoilla kaytetyt mittarit eivat ole selkedsti toisiinsa tai strategiaan linkittyneet.

Paapaino menneen raportoinnissa
— Mittareiden tulisi indikoida myds miten strategiset paamaarat ovat toteutumassa.

Mittareita on liikaa

— Terveydenhuollon vaatimus tiedon keradmiseen. Tarkeaa erottaa raportointi ja
tilastointi mittaamisesta.

Halutaan paljon heti nyt tassa

— Ennustettavuus ja ennakointi rakentuu vasta hyvan pohjan paalle. Karsivallisyys
etenemisessa

27
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Mittaamisen kayttoonotto terveydenhuollossa

« Hyvaksynnan saaminen. Erityisesti uudistamisen nakokulmaa
el hyvaksyta. (Keskittyminen perustehtavaan!)

 Johtajien ajan ja sitoumuksen saaminen.

— Selked omistajuus ja vastuu tiedon laadusta tietoa 'syottavassé’
paassa.

 Asiakasnakdkulman kriittisten menestystekijoiden nimeaminen
on hankalaa.

» Tuloskortin jalkautus operationaaliselle tasolle vie alkaa.
Perinteiset operatiiviset raportit ja niiden yhteys tai 'rinnakkain
elo’ tuloskortin kanssa aiheuttaa hammennysta.

« Tarkan ja laadukkaan tiedon varmistaminen.

 Tuloskortin pitaminen yksinkertaisena oppimisen ja jatkuvan
kehittdmisen valineena.

28



WM-dataﬁ

alogicaemME company G

Hyodyt organisaatioissa, joissa tuloskortti otettii n kayttoon

* Tuloskortin kayttoonottoprosessi tukee strategian
ymmartamista yhdenmukaisesti ja samoin eri puolilla
organisaatiota. Tehokas ja tuloksekas viestinnan valine.

« Hallituksen luottamus johtoon kasvol, kun tavoitteiden
toteutumista voitiin selkedmmin seurata.

» Paatoksenteko perustui tuoreimpiin tietoihin.

- Selkiyttaa prosessien ja yksittaisten tehtavien merkitysta
strategian toteuttamisessa.

* Resurssien allokoinnin peruste

- Lisaa henkiloston vastuunottoa selkiyttamalla oman tyon
merkitysta tavoitteisiin paasemiseksi.

» Tukee jatkuvan kehittamisen ja oppimisen aloitteita.

29
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Teknologia

& v DW

“w, v Tuloskorttiratkaisu

o ¥ Viestintda tukevat ratkaisut

Prosessit

v Varmistetaan missi ja
milloin tieto sydtetaan
oikea-aikaisesti ja
tarkasti.

¢ Varmistetaan miten
tietoa kaytetddn
johtamisen prosessissa.

v Kuvataan poikkeamiin
reagoinnin prosessi ja

Prosessit

9 _ et

Ihmiset

kéytinteet, v Mahdollistaa ja jalkauttaa

v Jalkautetaan uuden uutta toimintatapaa
toimintatavan mukaiset tukeva motivaatio,
tehtidvat prosesseissa asenteet, osaaminen seka
sekéd niita tukeva vastuut.

mittaaminen ja
palkitseminen.
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It's not about the data....

It's what you do with the data?
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