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Sisalto

» Kanssakaymista tehostavat viestintaratkaisut
terveydenhuollon palveluksessa

= Viestintaratkaisuilla on nykyisia ja uusia
toimintamalleja kehittava rooli

» Case —esimerkkeja Elisan palveluratkaisuista
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Kanssakaymista tehostavat viestinta-
ratkaisut terveydenhuollon palveluksessa

Muuttuvat Viestinta ja Kanssa- Sahkadinen Potilasty0 ja
tarpeet tavoitettavuus kayminen asiointi ammattilaiset,
Navitas
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Palveluiden uudet tuotantomallit muuttavat
yhteistyOtapoja

» Viestintaratkaisut toimijoiden valiseen vuorovaikutukseen

s Sahkoinen asiointi
= Toimijaverkoston sisainen yhteistoiminta

» Kanssakaymisen ratkaisut palveluna verkosta
» Nopea kayttéonotto

s Paikkariippumattomasti
» Kustannustehokkaasti ilman omia investointeja
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Viestintaratkaisuilla
on nykyisia ja uusia toimintamalleja
kehittava rooll
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Yhteisty0 ja vuorovaikutus

L
ellsa Kanssakaymispalvelut

Elisa Kanssakaymispalvelut - reaaliaikaista tyoskentel
verkottuneessa yritysymparistossa
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Meuvotbels Tyoryhma Kammunikointi

Elisa Meuvottelulla voi jarjestda virtuaalikokouksen, :
tiedotustilaisuus- tai keulutustyyopisen tapahtuman saka,
perinteisen puhelinneuvottelun. Meuvotteluissa voi olla
kymmenid osallistujia, tiedotustilaisuus- tai koulutuskdytdssah
jopa satoja kuulijoita. Meuvottelun aikana voidaan siirtaa

wiAdanbias cab i meallictniian backan monlbkata camanailaisacs
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Elisan palveluratkaisuja
terveydenhuoltoon
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Soveltuvia ratkaisualuelta

= Kanssakayminen ja sahkdinen asiointi

= Potilasvuorovaikutus hoitojakson eri vaiheissa
» Asiakaspalvelu tukemassa sahkoista asiointia

= Asiakkaan ohjaaminen (kotihoito, omahoito) ja opastus/neuvonta

= Asiakaspalveluratkaisu tukemassa palveluneuvojan tyéta kotiin
tarjottavissa palveluissa

» Palveluiden tuottamisen uudet mahdollisuudet, esimerkkeja:
= Kotiin tarjottavat palvelut ja palveluiden jarjestaminen

= Palveluneuvojan ty0 ja palvelukoordinointi
» Palveluiden tuottaminen ja resurssien hallinta, liikkuva ty6
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Aslakkaan ohjaus,
neuvonta ja vuorovaikutuksen ratkaisut
uusien toimintamallien tukena
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Asiakaspalvelun koko palveluketju hallintaan

Asiakas Elisa asiakaspalveluratkaisu Palveluketju
viestii palvelun palveluna tuotettuna perustuu asiakkuustiedon
kanssa saatavuuteen

fyysisesti ...

Asiakkuuden
tunnistaminen

puhelimella,
webin kautta
tai sahkopostilla

Asiakasvuoro-

vaikutuksen johtaminen
Reaaliaikainen kokonaiskuva,
raportointi ja mittaaminen
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Kanssakaymispalvelut terveydenhuollossa

Erikoislaakarin etdkonsultointiyhdessé. potilaan,
terveydenhoitajan ja erikoislaékarin kanssa terveyskeskuksessa
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Resurssit hyotykayttoon
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Kotihoidon resurssien ohjaus
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Case: Ennakkotieto potilaan siirtotarpeesta

Kunnallinen

Erikois- D, N
‘NEal terveydenhoito

sairaanhoito
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Ratkaisuja palveluna verkosta.
Nopea kayttoonotto ja helppo vyllapito
kustannustehokkaasti ilman omia
Investointeja
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