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Hankkeen tavoitteita 2004-2007 ja edelleen 2008-2011

= kehittaa sosiaalialan tietotuotantoa ja sen hyodynnettavyytta
paikallisesti, alueellisesti ja valtakunnallisesti

= tukea tietoteknologialla alan tyotapojen ja tyon kehittamista seka tukea
alan ammattilaisten osaamista ja lisata heidan osallistumistaan
teknologian kehittamisessa

= tukea kuntien ja muiden palveluntuottajien yhteistyota tietojarjestelmien
kehittamisessa ja kaytdossa

= mahdollistaa toimivien tyovalineiden kehittaminen sosiaalialan eri
sektoreille

= tukea ammatillista tyota toimivilla tietopalveluilla
= lisata sosiaalialan nakyvyytta ja sen tyon ymmarrettavyytta kansalaisille
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Jatkosuunnitelmassa 2008-2011 keskeista

= Keskitytaan asiakastietojarjestelmien kehittamiseen
= Monille | vaiheen osille on |0ydetty "kotipesat”

= Aikaisempaa tiivimpi yhteys julkisen sektorin muuhun kehittamiseen,
etenkin terveydenhuoltoon

— Kansalliset palvelut (arkisto, koodistot, tunnistaminen)

= Kansalaisten asioinnin "kayttoliittymalle” [oydyttava yleinen
valtakunnallinen ratkaisu

= My0Os tunnistamisessa paastava laajempiin ratkaisuihin
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Asiakastietojarjestelmat - yleisia tavoitteita
kehittamisessa

= Perusperiaatteiden luominen jarjestelmien yhtenaistamiseen huomioiden
lainsaadannon ja toiminnallisuuden vaatimukset

= Tiedonsiirron (dokumentit, sanomat) tarpeet jarjestelmissa,
organisaatioissa ja niiden valilla

= Sosiaalihuollon Iahtokohdista nousevat tarpeet mm. toimintaprosessien,
dokumentaation ja palvelukokonaisuuksien osalta

= Kattavuus tietoteknologian hydodyntamisessa sosiaalihuollon toiminta-
alueilla huomioiden my0ds yritysten ja jarjestojen toiminnot

= Asiakaslahtoisyys — kansalaislahtoisyys tietoteknisesti tuettujen
palvelujen kehittamisessa
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Asiakastietojarjestelmat - kehittdmisen haasteita

= Alueelliset — seudulliset jarjestelmat - PARAS-uudistus !!!

= Ylikunnalliset toiminnot, jotka edellyttavat tietoteknologian tukea, esim.

sosiaalipaivystys, sijaishuollon jarjestaminen, konsultointi alueellisesti
jarjestettyna

= Sosiaalihuollon yhteydet muihin organisaatioihin kuten terveydenhuolto,
KELA, tyovoimatoimi, tilastoviranomaiset seka organisaatioiden omat
hallintojarjestelmat

=  Moniammatilliset palvelut, asiakkaan palvelu-kokonaisuuden hallinta

= Tekniikan nopea muutos, esim. WEB —pohjaisten toimintojen
kehittyminen
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Asiakastietojarjestelmien kehittamisen tavoitteet

Sosiaalihuollon tietosisaltojen ja tietorakenteiden kansallinen maarittely
ja yhtenaistaminen

= Asiakirjahallinnon kehittaminen ja sailytysaikojen maarittely

= Sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen sisalldllinen ja tekninen standardointi
= Sosiaalihuollon sahkoisen arkistoinnin kehittaminen

= Maaritysten pilotointi

= Ohijeistus ja jalkauttaminen
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Kaikille palveluille yhteiset perustiedot

= Asiakkaan perustiedot = palvelusta rippumatta
— Pohjautuu VRK:n tietoihin

— Hyvin samat, vahan suppeammat kuin potilasker-tomuksen
asiakastiedot, osa koodeista erilaisia

— Palvelukohtaisesti laajempina esim. perhetiedot

= Palvelun antajan perustiedot

— Paatoksentekijaa ja palvelun toteuttajia koskevat tiedot ja
yhteystiedot
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Palvelukohtaiset maarittelyt

» Tavoitteena on maaritella palvelualoittain kaikki ne tiedot ja
tietorakenteet, joita asiakastietojarjestelmassa halutaan

valtakunnallisesti olevan yhtenaisesti kaytettavissa, tallennettavissa ja
siirrettavissa.

» Samalla pyritaan mallintamaan palveluprosesseja, joihin tiedot sidotaan.
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Palvelukohtaisen tietomaarittelyn haasteita

= Sosiaalihuollon palveluiden runsaus, keskinainen erilaisuus ja niiden
tuottamistapojen/-resurssien kirjavuus.

= Palveluilla on yleensa lainsaadanndllinen perusta, mutta palveluittain
sailytettavista tiedoista saadoksia vahan.

= Perinne systemaattisesta asiakastietojen keraamisesta koskien esim.
tyon vaikuttavuutta tai asiakkaan tilanteen kehitysta puuttuu

= Kaytossa olevista tietojarjestelmista huolimatta edelleen paljon
paperimuotoista dokumentointia
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Valmiit tietomaarittelyt touko-kuussa 2008

= Asiakkaan perustiedot

= Palvelun antajan perustiedot
= Lastenvalvojan tehtavat

= Lasten paivahoito

= Adoptio

= Toimeentulotuki

= Sosiaalinen luototus

= Sosiaalipaivystys

= Lastensuojelun perhetyo
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Tehtyja selvityksia toukokuuhun 2008 mennessa

= Sosiaalialan sanasto tietojarjestelmia varten

= Sosiaalialan tiedonhallinnan tutkimuksen tilannekartoitus

= Sosiaalialan tietojarjestelmastandardien kartoitus

= Vaihtoehdot sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen tekniseksi standardiksi
= Asiakirjastandardin implementointisuunnitelman taustaselvitys

= Sosiaalihuollon dokumentaation sisallolliseen kehittamiseen liittyvien
hankkeiden ja kirjaamisohjeiden peruskartoitus
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Kansallinen arkkitehtuuri

= Tietoarkkitehtuuri (2008-2009)
— Mika tieto on merkityksellista sosiaalihuollossa?
— Missa tiedot sijaitsevat ja kuka ne omistaa?
— Miten tietoa hydodynnetaan ja jaetaan?

= Tietojarjestelmaarkkitehtuuri (2010-2011)
— Kansallisen jarjestelman maaritykset
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Tietoarkkitehtuuri

= kansallisesti yhteinen nakemys sosiaalihuollossa tarvittavasta tiedosta

= Kkuvaa tietotarpeita, tietopaaomaa, tietojen rakenteita ja niiden valisia
suhteita seka tiedon organisointia ja hallintaa

= tavoitteena helpottaa tiedon loytamista, hallintaa ja jakamista
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Tietorakenteet ja metatiedot

= Tietorakenteet tiedon siirrossa ja sailytyksessa
— Asiakasasiakirjojen kokonaisrakenne
— Asiakirjojen yleinen tyypittely ja luokitus
— Palvelukohtaiset asiakirjarakenteet

= Asiakasasiakirjojen metatiedot
— Asiakirjojen kuvailuun ja hallintaan tarvittavat tiedot
— Sahkoinen arkistointi, tiedon siirto
— Maaritellaan sosiaalihuollon tarpeista lahtien

— Kansalliset ja kansainvaliset standardit seka suositukset huomioiden
(ISO, SFS, JHS, HL7, Kansallisarkisto jne.)

— Metatietoihin liittyvat tekniset maarittelyt
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Muuta jarjestelmiin liittyvaa

= Asiakkaan suostumuksen kasittely sosiaalihuollon asiakastietojen
sahkoisessa kasittelyssa (alkaa syksylla 2008)

= Henkiloston ja asiakkaan tunnistaminen sahkoisessa asioinnissa 2011
mennessa

= Koodistot ja luokitukset
= QOrganisaatiorekisteri —selvitys
= Sosiaalihuollon kansallinen tilastointi ja asiakastietojarjestelmat
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VISIO

Tietoteknologian kaytto sosiaalihuollossa
perustuu tutkimukseen
ja monipuoliseen kehittamiseen

seké tietovarantojen hyodyntamiseen
ja on kansainvalisesti huipputasolla.
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