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K.OKONAISARKKITEHTUURI = KA

Kokonaisarkkitehtuuri on

® Suunnittelumenetelmd, jolla tuotetaan toiminng#fia tieto- j\viestintdteknisten
ratkaisujen tavoitetilan kuvaukset.

e Kuvaukset tavoitetilasta, nykyti a tavoitetilaan
e Toimintamalli, jonka a ittelua, varmistetaan laatu, tunnistetaan ja
poistetaan paallekkgj#€n ke A saadaan tehdyt suunnitelmat laajasti

uudelleen kéiytettaviksi.?»
\

® Organisaatioiden kxyykyys kdyttda suunnittelumenetelmada ja toimia sovitun
toimintamallin mukaisesti. (ValtIT, 2008)



VAIKUTTAVUUS

o Tassd vaikuttavuus suunnilleen sama kuin effectual
= KA:lla saavutetaan perimmadiset tavoitellut
parannukset ja muutokset, parhaassa tapauksessa:

o taloudellisti ja joustavasti/ketterasti (tehokkuus =
efficiency)

tyytyvaisyytta lisadvasti (vatkuttava = effective)
e asiakastyytyvaisyys

tyOtyytyvaisyys



PAATELMA 1/2
€l PATENTTIRATKAISUN

e KA:n kohdealueissa (domains) on
vaikuttavuuden kannalta eroa

% Aikajanne

#Differointi ja segmentointi vs. yleinen ja
yhtéldinen kohtelu

#Lapinakyvyys & julkisuus
#%Hallintatapa (governance) & kannustimet

#%Sddntely ja kulttuuri



PAANTELMA 2/2:
KA-MXLLEISSAN PULMIXN

> Laadunvarmistus tuppaa unohtumaan

Mit4? Toimintaprosessien laatu ja * VihiteJefl kohti toymivaa ja
yhteentoimivuus %’{fé%a arkk\tehtuuria

Kyvykkyyksien kehittamisti lykataan ja \g)&?mpla
OpaariGirapadivl ealuekohtaisia (defhain

e
Mitd? Uniikit resurgs 90 \ééeczﬁc) menetelpata
kyvykkyydet}j us ‘a
: Kﬁle\? \é\)&& e Suungafttelu ja kehittdminen
| Innovom k a qla&\ off tavoitteellista ja
(tlé*&i = aﬁ%‘ tarkoitushakuista

1htoehdo{®32yvy e
2 t% 22 ’C&e * Toiminnan muuttamisen
OsallistuX znﬁ@@a ‘ alkuperdinen syy pidettava

mielessd ja kommunikoitava
siis todeédinen osallistuminen



NMIKA AVUKSI?

Ensisijainen ohjausmallin tavoite:

Kehittamishankkeiden systemaattinen
vatkuttavuuden parantaminen
- julkishallinnossa

Case FEAR_Ohj ausmalli (Heikkild, Kella, Liimatainen & Seppéanen, 2009)



OHJAUSMALLILLA
VAIKUTTAVUUTTA

$& KA-tyo julkishallinnon tavoitteellisiin
kehittamishankkeisiin

sk pitdd ottaa huomioon (ja tdismentdd) ohjelman tavoitteet,
lainsdddannolliset vaatimukset ja rajoitukset.

sk pitdd luoda ldhtokohta mittaamiselle, seurannalle ja tarkastuksille

$¢pitdd parantaa strategisen johtamisen ja muutosjohtamisen edellytyksia
gk Pitaa laatia minimilaatuvaatimukset tulevalle toiminnalle
s Pitia muodostaa vaihtoehtoisia suunnitelmia

g Pitda kdynnistdd ja varmistaa tarpeellisten kyvykkyyksien
kehittdminen

& Pitad parantaa KA:a itsedan yhteistyon ja koordinaation kautta



PRENAISSI:
KAIN JA PROJEKTIENNHTENS

= Kehittdmisohjelmat

kehittavat yhteentoimivat
prosessit yhteisten palvelujen
varaan milloin mahdollista

Kokonaisarkkitehtuuri

* Yhteiset palvelut '

dokumentoidaan KA-tyOssa Kehittamishanke

* Ohjausmalli edellyttdd ndin
tapahtuvan

- Riittiiaks JHS vai
tarvitaanko Suomen
Clinger-Cohen Act?



Hankealoite
(hallitusohjelma,
organisaatiot,
kansalaiset)

FEAR-OHJAUSMALLI

(HEIKKILA €T AL., 2009)

Valvonta ja

Yhteisot auditointi

Valtion kokonaisarkkitehtuuri

Hanke-ehdotus

Toteuttamis-
kelpoisuuden
arviointi
- Tulosprisma
- Hallinnollinen

KA-

. Liiketoiminta- Toimintamalli-
mukaisuuden

Hankehallinta

rasitus
) —C
( Toteuttajien

arviointi
- Infran
kehittaminen
- Kyvykkyyksien
kehittaminen

. . Kilpailutus
N mallinnus en valinta
arviointi

O Laadunvarmistus

Hallinnon

Virastot kehittdminen



FEAR-OHJAUSMALLI

(HEIKKILN €T AL., 2009)

Toteuttamis-
kelpoisuuden
arviointi
- Tulosprisma —_— ~ - ~
- Hallinnollinen
rasitus KA- " - oo i
: Liiketoiminta- Toimintamalli- ;
mukaisuuden . Kilpailutus
Ty it mallinnus L en valinta
arviointi
. y
Vaikutukset kansalaisiin ja yrityksiin / \
(alustava arvia)
- kuka hyétyy Toteuttamiskelpoisuuden arviointi
- tavoitellut hyodyt
- tavoitellut valittomat lisatuotot Tulosprisma
=tavalietalvliliieet Isfuatat: BSC (Balanced Score Card) Tavoiteasetanta
- tavo!tellut Vflftl_omat kustannu.s_‘.s_aaftot Kieku-laskenta Vaikuttavuuslaskelma
- tavoitellut valilliset kustannussaastot Hallinnollinen rasitus (Lau, 2007) Alustava investointi-fhankintalaskelma
- kasvu- ja tyollisyysvaikutukset NPV (= nvk Kaisi h ika
- edellisten aikataulu : (=ny .\‘?.WOL takaisinmaksu- aika,
tai IRR (= sisdinen korkokanta)
Investointi/hankinta (alustava arvio)
- investointitarve

- vuotuiset kayttokustannukset \ /
- edellisten aikataulu

Kuva 4 Toteuttamiskelpoisuuden arvionti: Lihtotiedot ja tulostiedot
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Tavoiteasetanta

(apuna seuraavien arvieintiin}

Suunnittelu- ja toteuttamiskyky
- kokonaisuudenhallinta

- kuvaukset

- menetelmat
- prosessit

- kehittaminen

Toteuttamis-
kelpoisuuden
arviointi
- Tulosprisma
- Hallinnollinen

rasitus

Toteuttajien
arviointi
= Infran kehittaminen
= Kyvykkyyksian

KA- iiketoimi
mukaisuuden L'mmma‘
arviointi

kehittdminen

- osaaminen & organisointi
- johdon ja substanssin tuki KA:tydlle
- Yhteensopivuus ja infran JHS -mukaisuus

- osaamistarvearvio

- henkiléstén osaamis- ja koulutustaso

- muutosjohtaminen

Resurssindkymat

- tdmanhetkinen kayttoaste
- ydinresurssien kriittisyys

- pelivara

- resurssindkymat (omat, ulkoiset, kumppanit,

alihankkijat)

Infrastruktuurin ajantasaisuus

- infran soveltuvuus (laitteet, tilat, materiaalit &

kalusto)

- palvelu-, vuokra-, leasingsopimukset

- edellisten poisto- ja hankintasuunnitelmat

Kuva 5 Toteuttajien arvionti: lihtotiedot ja tulostiedot

/"

Toteuttajien arvionti

Tulosprisma

BSC (= Balanced Scorecard)
Arkkitehtuurikyvykkyyden
kypsyystasomalli

JHS-mukaisuuden arviointi

N

\

Toimintamalli-

en valinta Kilpailutus

KA-kypsyysarvio
(ml. osaamis-, resurssi-
ja infrastruktuuritarvelaskelma)

#

11



FEAR-OHJAUSMALLI

(HEIKKILN €T AL., 2009)

Toteuttamis-
kelpoisuuden
arviointi
- Tulosprisma
= Hallinnallinen

5t Kn_ . o o ‘
rasitus cnikeirasian Liiketoiminta- Toimintamalli- Kipailutas
B li i
arviointi mallinnus en valinta

Toteuttajien
arviointi
= Infran kehittaminen
- Kyvykkyyksien
kehittaminen

4 I

KA-kypsyysarvio (ml. osaamis- jne.) i s o
Alustava investointi- / hankintalaskelma KA-mukaisuuden arviointi Tavoitekohtainen KA-roadmap
Vaikuttavuuslaskelma Liittyma JulkIT/KA roadmapiin
Tavoiteasetanta ValtiT/KA

"Clinger-Cohen”-arvio liitanndisista

hankkeista

‘e P

Kuva 6 Kokonaisarkkitehtuurin mukaisuuden arviointi: lihtotiedot ja tulostiedot



FEAR-OHJAUSMALLI

(HEIKKILN €T AL., 2009)

Toteuttamis-
kelpoisuuden
arviointi
= Tulosprisma
- Hallinnallinen

rasitus KA- = P - )
\ J I Liiketoiminta- Toimintamalli- ‘ I
mukaisuuden mallinnius gt Kilpailutus

arviointi
Toteuttajien

arviointi
- Infran kehittaminan
- Kyvykkyyksien
| kehittaminen
Liiketoimintamallinnus
Lilketoimintamallinnuksen menetelmat

Tavoiteasetanta Palvelulupaus (suorituskyky, laatutaso Vaihtoehtoiset lilketoimintamallit
Vaikuttavuuslaskelma : : LA ! sisdltien toiminnallisen palvelutavoitteen

vasteaika)
Tuotanto-organisaatio/-verkosto
Yhteentoimivat tekniset alustat

Rahoitus- ja ansaintamalli (kuka maksaa?)

@akkuudmhallinta /

Kuva 7 Liiketoimintamallinnus: lihtotiedot ja tulostiedot

Tavoitteen ja Julk/IT:n KA-roadmap ja diffuusiocarvion
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FEAR-OH)AUSMALLI

(HEIKKILA €T AL., 2009)

(ratane

oteuttamis-
kelpoisuuden
arviointi
- Tulosprisma
- Hallinnollinen

rasius

Toteuttajien
arviointi

- Infran kehittaminen

KA-
mukaisuuden
arviointi

Liiketoiminta-
mallinnus

= Kyvykkyyksien
kehittAminan

Tavoiteasetanta

Vaikuttavuuslaskelma

KA-roadmap

Vaihtoehtoiset liilketoiminta-mallit
sisaltaen toiminnallisen
palvelutavoitteen ja diffuusioarvion

Toimintamalli-

Kilpailutus

/ Toimintamallien valinta

Skenaariotyoskentely, ATAM
- Laillisuustarkastelu

-toimittajien luotettavuuden ja
jatkuvuuden arviointi

-roadmap: koulutus, kdyttdonotto ja
yllapito

Qmenetteﬁ-,r

\

- kansalaisten/yritysten tietosuoja ja -turva

A

Tavoiteaikataulu

Vaikuttavuuslaskelman péivitys

Investointi-/hankintalaskelman péivitys

Resurssi- ja infrastruktuuri-laskelman pdivitys

Kywykkyyksien kehittdmissuunnitelma

Vaihtoehtoiset liiketoiminta-mallit sisdltden
toiminnallisen palvelutavoitteen ja diffuusioarvion

¥T-neuvottelupoytakirja

Kuva 8 Toimintamallien valinta: lihtotiedot ja tulostiedot

14



YKSITYISKOHTAISEMMIN

Toteuttajien
arviointi

Tavoiteasetanta (apuna seuraavien arviointiin)

- kokonaisuudenhallinta

-- Kuvaukset

-- Menetelmiit

-- Prosessit

-- Kehittiminen

-- Osaaminen & organisointi

- timénhetkinen kayttoaste

- ydinresurssien kriittisyys

- pelivara

- resurssindkymat (omat, ulkoiset,
kumppanit, alihankkijat)

- infran soveltuvuus (laitteet, tilat,
materiaalit & kalusto)

- palvelu-, vuokra-, leasingsopimukset
- edellisten poisto- ja
hankintasuunnitelmat

Tulosprisma
BSC (= Balanced Scorecard)
Arkkitehtuurikyvykkyyden kypsyystasomalli

JHS-mukaisuuden arviointi:

JHS 129 Julkishallinnon verkkopalvelun
toteuttamisen periaatteet

JHS 133 Hakemistotiedot ja niiden
JHS 143 Asiakirjojen kuvailun j
JHS 145 Palvelutietojen ryhmi
monta toimialaa kattaviss

JHS 146 Julkisuuslain estelmiselosteen
laadintasuositus )

JHS 147 Salassa pidet \6 en ja asiakirjojen turvaluokittelu
JHS 152 Prosessien kuv

JHS 155 Verkkolaskujen kaytto julkishallinnossa

JHS 156 Asiakirjojen ja tietojen rekistersinti sahkoisen asioinnin ja
asiankdsittelyn tiedonhallinnassa

JHS 157 Asiakaspdatteet julkishallinnossa

JHS 158 Paikkatiedon metatiedot

JHS 159 ISO OID-yksilointitunnuksen soveltaminen
julkishallinnossa

JHS 160 Paikkatiedon laadunhallinta

JHS 161 Sahkopostiosoitteet julkishallinnossa

JHS 162 Paikkatietojen mallintaminen tiedonsiirtoa varten

JHS 164 Tunnistautuminen ja maksaminen sdhkoisessa asioinnissa
VETUMA-palvelun avulla

JHS 168 Videoneuvottelun kaytto julkisessa hallinnossa

JHS 169 Avoimen ldhdekoodin ohjelmien kaytto julkisessa
hallinnossa

JHS 170 Julkishallinnon XML-skeemat

KA-kypsyysarvio (ml.
0saamis-, resurssi- ja
infrastruktuuri-
tarvelaskelma)
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KKOLME POINTTIA

1. KA-ty6 ajautuu helposti IT-reservaattiin ja
umpioituu

2. Asiakkaista ja yhteentoimivuudesta ldhteva
tavoitteiden mukainen ohjaus tarpeen

3. Ohjauksella ja osallistumisella parannetaan
tavoitteiden asetantaa, kyvykkyyksien
kehittdmistd, vaihtoehtojen hahmottelua ja
varmistetaan tulevan toiminnan minimilaatu
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