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MONIAMMATILLINEN KIRJAAMINEN

e Mita ymmarramme
moniammatillisuudella

« Nakokulmia moniammatilliseen
Kirjaamiseen

v Edellytyksia onnistumiselle
v Haasteita ja solmukohtia

v Kirjaamiskulttuurin kehittaminen
yhteistyossa eri toimijoiden kesken
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LAHTOKOHTA: SAHKOINEN DOKUMENTOINTI ON
KAIKKIEN ASTIANOMAISTEN YHTEINEN ASIA

Tietotekniikan
ja jarjestelma-
asiantuntijat
(toimivat ja
kayttajaysta-
valliset ratkaisut)

Lakiasiain
asiantuntijat
(tietosuoja,
eri lakien
velvoitteet ja
tulkinnat ym.)
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Asiakas, potilas
(hyotyja, osalli-
nen,toimija)

Toiminnan ohjaus
valtakunnallisella
tasolla
(saannokset,
ohjeet, oppaat,
yhdenmukaiset
valineet)

(resurssointi,

laadunhallinta)
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Hoidon ja

kuntoutuksen
ammattilaiset
(tarvittavan tiedon
tuottaminen ja
dokumentointi)

Paattgjat, johto

ja esimiehet

ohjeistus,




MONIAMMATILLINEN?

= Kun kaytetaan sanaa 'moniammatillinen’
silla tarkoitetaan tavallisesti usean eri
ammattinimiketta edustavan tyontekijan ja
useimmiten myaos eri tieteenalaa
edustavien ammattien yhteistyota
(multiprofessional)

* Toisaalta eri tieteenaloja edustavien
ammattien yhteistyosta kaytetaan usein
myO0s termia 'monialainen’
(multidisciplinary)
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Moniammatillisessa tyoskentelyssa ...

Luonteenomaista on

"samaan paamaaraan tahtaaminen
*moninakdkulmaisuus — mahdollisuus
tarkastella asioita eri tulokulmista
*monialaisuus — mahdollisuus hyddyntaa
monenlaista osaamista

*tietojen, taitojen, tehtavien ja kokemuksen
jakaminen ja yhdistaminen yhteisen
paamaaran saavuttamiseksi
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Moniammatillisessa Kirjaamisessa yhteinen paamaara
on se, etta potilas saa mahdollisimman hyvan ja turvallisen
tutkimuksen, hoidon ja kuntoutuksen terveydenhuollon
organisaatiossa

Mahdollisuus tietojen yhteiskayttéoon on
potilaskertomuksen vahvuus ja voimavara. Kaikkien
potilaan hoitoon osallistuvien on paastava helposti,
nopeasti ja joustavasti ndkeméaan tarvitsemansa tieto
muiden hoitoon osallistuneiden tekemista tutkimuksista,
hoidosta ja kuntoutuksesta seka niiden vaikutuksista.

Ei ole niinkdaan merkitysta silla, mihin paikkaan tai

mihin nakymaan tiedot kirjataan. Tietojarjestelmat luovat
reitit selviksi ja systeemit toimiviksi eri ammattiryhmien
tuottaman tiedon aarelle.
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EDELLYTYKSENA MONIAMMATILLISEN
KIRJAAMISEN ONNISTUMISELLE ON
mm. etta ...

1. Oma osaaminen ja asiantuntijuuden alue seka
perustehtava ovat kirkkaana mielessa
2. Kukin tunnistaa asiantuntijuutensa rajat
. Ammattilaiset osaavat osaltaan rakentaa ja
vahvistaa yhteista osaamista tuomalla
'vhteiseen koriin’ oleellisen ja riittavan potilaan
hyvinvointia ja terveytta edistavan tiedon
4. Omat merkinnat ovat ymmarrettavia, selkeita ja
virheettomia sekd muutenkin lakien ja
asetusten mukaisia

W
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EDELLYTYKSENA MONIAMMATIL-
LISEN KIRJAAMISEN ONNIS-
TUMISELLE ON mm, etta ...

5. Itse kukin sitoutuu yhteisiin sopimuksiin ja
noudattaa sovittuja pelisaantgja omassa
organisaatiossa

6. Ammattilaiset arvostavat toistensa
ammattitaitoa ja potilasasiakirjamerkintoja
seka selvittavat yhteistyokumppaneiden
tietotarpeet

/. Ammattilainen osaa kertoa tietojarjestelma-
asiantuntijoille perustellusti, mika tieto
potilaan hoidosta ja kuntoutuksesta pitaa

K «Saada yhteiseen kayttoon
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PERUSEDELLYTYKSENA MONIAMMATILLISEN

KIRJAAMISEN ONNISTUMISELLE ON
e & &

5,65

8. ...etta jokaisella on mahdollisuus helposti
saavuttaa tarvitsemansa tieto potilaalle
suunnitellusta tutkimuksesta, hoidosta ja
kuntoutuksesta seka niiden etenemisesta.

Tama edellyttaa, etta tietojarjestelmien ja
ohjelmistojen suunnittelijoiden ja

toimittajien on luotava reitit selviksi ja
systeemit toimiviksi.
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ARKIPAIVAN HAASTEITA JA SOLMUKOHTIA ‘

e Kukin puhuu (ja kirjaa) omaa kieltaan ja
ammattislangiaan olettaen, etta toiset

ymmartavat.

e Toimitaan prosessioiden ehdoilla potilaan
kokonaishoidon tarpeiden ohi

e Ei ole yhteista nakemysta potilaan hoidon
ja kuntoutuksen tavoitteista eika selvaa

kasitysta omasta tehtavasta tassa
yhteisessa prosessissa
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Toimintakyvyn arviointia koskevien tietojen

Kirjaaminen moniammatillisena haasteena

Cas® wy
e Toimintakyky on ydintieto (merkittava ja tark to-\m\ntaw

sahkoisessa potilaskertomuksessa

= Potilaskertomukseen kirjaamisessa pyritaan mahdollisimman
yhdenmukaiseen kaytantdoon: miten esim. dokumentoidaan
yhdenmukaisesti potilaan toimintakyky ml merkinnat
arviointi- ja mittaustuloksista?

- Kansallisessa TOIMIA —verkostossa (toimintakyvyn
arvioinnin ja mittaamisen asiantuntijaverkosto www.toimia.fi)
on pohdittu mm. WHO:n laatiman toimintakyvyn
kuvausjarjestelman (ICF) kayttoonottoa kaikkien yhteiseksi
viitekehykseksi toimintakyvyn arvioinnille

e Kyseinen jarjestelma tunnetaan lahinna kuntoutusammatti-
laisten piirissa — voivatko he kayttaa tata kasitejarjestelmaa,
vaikka kielta eivat muut ammattilaiset ymmartaisikaan?
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|ICF- kasitteet 2003 = TOIMINTAKYKY

Ladketieteellinen terveydentila
(hairio/tauti)

| | |

Ruumiin/kehon «—— Suoritukset «——  Osallistuminen

toiminnot ja
ruumiin $
| rakenteet I
| }
Ymparistotekijat Yksilotekijat
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Toimintakyvyn tarkastelua

(I1CF: Toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja terveyden
kansainvalisen luokituksen osa-alueiden vuorovaikutussuhteet )

I . )
.. ] Toimintarajoitteet:
Tol_r_nlntakyky- eruumiin/kehon
eruumiin/kehon toiminnot vajavuudet

esuoritukset

ssuoritus- ja

L cosallistuminen y \_-osallistumisrajoitteet )
r N 4 )
Suorituskyky Suoritustaso

Yksilon kyky toteuttaa Mita vksild tekee
tehtava tai toimi Y
\_ J - /
4 ) 4
Yksilotekijat “ Ymparistotes
kijat

\_ J .




ARKIPAIVAN HAASTEITA JA
SOLMUKOHTIA LISAA

eEi arvosteta muiden ammattiryhmien tyon
merkitysta, tyotapoja tai tyomenettelyja.
Toimiva yhteisty0 edellyttaa tasavertaista
suhdetta kaikkien kesken.

Ei kuunnella eikd kuulla muiden (esim. pienten)
ammattiryhmien tietotarpeita; mita muut oman
ammattiryhman kirjaamiselta odottavat?

e Pantataan tietoa vetoamalla esimerkiksi
tietosuojaan tai tiedon arkaluontoisuuteen.
Ei haluta tehda omia palveluja nakyvaksi.
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Pienten ammattiryhmien
merkintgjen laadun lisaamiseksi
on ydintieto-oppaaseen laadittu
kansallinen ohje Kuntoutus- ja
erityistyontekijoiden palvelujen
dokumentointiin.

Tavoitteena paasta mahdollisim-
man yhdenmukaiseen Kirjaami-
seen erityistyontekijoiden kesken
eri organisaatioissa ja eri
jarjestelmissa.




. _ = o

Onnistuuko

moniammatillinen
Kirjaaminen?
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Arviol & Tarkista

Keitd varten ja keiden tarpeisiin kirjaan?

Mita Kirjaan potilaani hoidosta? Mika on oleellinen
ja tarkea tieto omalla alallani? Osaanko Kirjata
vain oleellisen, en ronsyile, en toista asioita enka
kirjaa paallekkaista tietoa?

Olenko tietoinen kunkin potilaan kokonaishoidon
tavoitteesta? Mika on oma panokseni yhteisen
paamaaran eteen? Osaanko tuoda sen nakyviin?

Teenkd merkinnat riittavan nopeasti, jotta ne
palvelevat potilaan kokonaishoitoa ja
kuntoutusta?
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Arviol & Tarkista

e Noudatanko kansallisia suosituksia, ohjeita ja
sovittuja maarityksia? Jos en, niin miksi en?

e Tayttavatko potilasasiakirjamerkintani
yhteistyOkumppaneiden tietotarpeet? Olenko
selvilla, mita muut merkinnadiltani odottavat tai
millaista tietoa he minulta tarvitsevat oman
tyonsa tueksi?

e Ymmartavatkd muut, mita kirjaan? Mitka termit ja
kasitteet tuntuvat muista erityisen hankalilta?

e Hyvaksynko kuitenkin myos sen, etta kirjaaminen
perustuu kunkin ammattiryhman omaan
tietoperustaan ja toimintakulttuuriin?
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Kirjaamiskulttuuriin vaikuttavat

X Johtamis-

y kulttuuri

A

T Suhtautuminen potilaisiin,

T tyotovereihin ja yhteistyo-

T kumppaneihin

A i i

U Halu, tahto ja sitoutu- Organisaation
? minen yhdenmukaisiin laadunhallinnan
A dokumentointikay- kypsyystaso
y tantoihin

8 Avoin ja rehellinen suhtau- /

T tuminen ja dokumentointi,

T jos kaikki el mene, kuten on

E suunniteltu seka jatkuvan Tarkkuus, huolellisuus
||< parantamisen periaate Ja virheettomyys &
3 laadunvarmistus

A Kuntaliitto

T o Kommunférbundet

tupuholma 2009



~

“Potilaskertomus ja siihen tehtavat
merkinnat palvelevat ensisijaisesti
potilaan palvelukokonaisuuden
onnistumista ja potilaan tutki-
muksen, hoidon ja kuntoutuksen
jatkuvuuden turvaamista.
Tama on myos moniammatillisen

kKirjaamisen keskeinen tavoite.
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