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Sessio 12
27.5.2009 klo 8.30 - 11.00 Alvar-sali

8.30 Johdatus sosiaalihuollon kokonaisarkkitehtuuriin
Antero LenmuskoskKi, pj

9 Sosiaalihuollon asiakastiedon hallinnan
kKehittamistarpeita

Minna Remes-Sievanen

9.30 Sosiaalihuollon toimintaprosessien mallinnus

Paivi ROppanen

10  Sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen tietomallinnus
Riikka Huttunen

10.30 Asiakasasiakirjojen sahko6inen arkistointi ja
tietojarjestelmapalvelut

Esa Paakkanen
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Sosiaalialan tietoteknologiahanke

Sosiaalialan asiakastiedon hallinnan arkkitehtuuria
kehitetddn STM:n hankkeessa (Tikesos)

Vuosina 2005-2007 osana Sosiaalialan
kehittamishanketta (Vaihe 1)

Vuosina 2008-2011 itsenaisenad hankkeena (Vaihe 2)

Hankkeen painopiste on asiakastiedon hallinnan
kokonaisarkkitehtuurin kehittdmisessa
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Hankkeen vaiheet
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Kokonaisarkkitehtuuri

Paapaino ihmisissa ja toiminnassa, el tekniikassa

Kuvaa ihmisten toiminnassaan tarvitsemaa tietoa ja sen
hallintaa

Suunnittelun ja kommunikoinnin tydvaline

Sisaltaa toiminnan eri tasoilla tarvittavia suunnittelun
valineita

Sisaltaa nelja nakdkulmaa:

— Toiminta

— Tieto

— Tietojarjestelma

— Teknologia

13.5.2009



crdiosee Kokonaisarkkitehtuurimall

Reunaehdot
Tavoitteet

T Lainsaadants.

eet
allitusohjelma, HSA, strategia

_ Toiminta-arkkitehtuuri Tietoarkkitehtuuri Tietojarjestelma- Teknologia-
arkkitehtuuri arkkitehtuuri
Kuvaustasot

JUikishallinnon palvelukartta| I N tehtuuriperiaatieet.
Vhteiskunnalliset skenaariot] I e ndardisalkky
‘Poikkihallinnolliset prosessit| ™ Vdinsanasto | "Tietojarjestelmapalvelut |

" Prosessikartta | "Strategiset tietovarannot | " Jarestelmasalkku | W

"""Kohdealueluettelo

naal
%tlm | " Tietojarjestelmasalkku | m
vauset

Klusteri / | W | msul W

kohdea PN Prosessikartta N

Julkishallinto /
kokonaisuus

|
| ITietovarastot | Jérjestelmat tiedot matriisi|
| Prosessit tiedot matriisi_| W ‘ nat
" Prosessikuvaukset | WHTSI | mariisi
| " integraatiotarpeet | "integraatioratkaisut |

Virasto /
osa-alue

7 13.5.2009 TERVEYSMINISTERIO




.. Nelja arkkitehtuurinakokulmaa

4 syra :
Kirjaaminen

Palvelut

e

Meta- |
ﬁedot§

8 13.5.2009



Jarjestelma

Teknologia

Kehittamisen lahtokohdat

Sosiaalipalvelujen jarjestaminen on
lakisaateistd, mutta palvelujen sisalto ja
organisointi vaihtelevat

Tietosisaltojen ja sen hallinnoinnin kaytannot
vaihtelevat

Tiedon semantiikka ja rakenteet eivat ole
yhteensopivia

Kaytossa kirjavaa tekniikkaa ja standardeja

Tavoitteena toiminnan, tiedon, jarjestelman ja
teknologian yhtenaistaminen
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Tietotarpeet

Toiminnan yhtenaistaminen

L 4

Palvelut

1) Toimijoiden tietotarpeet

a) Tehtavakohtaiset tietotarpeiden kuvaukset
b) Ammatti- ja sidosryhmat eri organisaatioissa

2) Palvelujen kuvaus
a) Tavoitetilan tyoprosessit eri tehtavissa
b) Tietotarpeiden, prosessien ja asiakirjojen yhteydet
3) Kirjaamiskaytannot
a) Hyvan kirjaamisen periaatteet
b) Tyontekijakohtaisesta kirjaamisesta kirjaamisen hyviin kdytantoihin
c)  Kirjaamiskoulutus

4) Maaritysten pilotointi ja jalkauttaminen

Kirjaaminen

< /
iy i —
<
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Tiedon yhtenaistaminen

Meta- |
ﬁedot§

1) Tiedon semantiikan yhtenaistaminen

a) Sosiaalialan sanasto ja XML-sanastotyd
b) Asiakastietojen tietomallit

2) Tietosisaltojen yhtenaistaminen
a) Palveluille yhteiset perustiedot asiakkaasta ja palvelun antajasta
b) Tietoelementit ja niistd muodostuvat tietokokonaisuudet

3) Tiedon rakenteiden yhtenadistaminen
a) Tietotyypit (henkilon nimi, henkilotunnus, yhteystiedot jne.)
b) Luokitukset (asiakirjatyyppiluokitus, tehtava- ja palveluluokitus jne.)
c) Koodistot
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Tiedon yhtenaistaminen

Meta- |
tiedot |

4) Asiakirjojen rakenteiden yhtenaistaminen
a) Asiakirjatyypit
b) Asiakirjan osat (konteksti ja sisaltd)
c) Tietokokonaisuuksien jarjestys
5) Tiedon elinkaaren yhtendistaminen
a) Asiakirjojen sailytysajat
b) Pysyvasti sailytettavat asiakirjat
6) Kuvailutietojen yhtenaistaminen

a) Asiakirjan hallinnan metatiedot
b) Sisdllon kuvailun metatiedot
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Jarjestelman yhtenaistaminen

Jarjestelma  S— . -
Ka ‘\-‘ s
pa’ i 4 ”(

1) Sahkoinen arkistointi
a) Kansallisesti keskitetty asiakirjojen sailytys
b) Viranomaishallinnointi

2) Tiedonvalitys

a) Tiedonsiirto toimijaorganisaatioiden sisalla

b) Tiedonsiirto toimijaorganisaatioiden valilla

3) Kansalliset palvelut
a) Suuntaviivat kansallisesti ja paikallisesti jarjestettavista palveluista
b) Asiakirjallisen tiedon luovutuksen kaytannot
c) Asiakirjallisen tiedon kayton edellytykset
d) Kansallinen asiakastietojarjestelma?
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Teknologia
| dardit

Tekniikan yhtenaistaminen

<XML>
1) Kaytettavat standardit

a) Tuotestandardit: asiakirjastandardit, metatietostandardit,
tiedonsiirron standardit

b) Menetelmastandardit: prosessikuvausten, tietojen mallinnuksen ym.
standardit

2) Asiakirjojen tekniset rakenteet
a) XML-schema
b) Perustuu tietomaarityksiin

3) Kansallisten palvelujen tekniset ratkaisut
a) Viestinvalityksessa kaytettava tekniikka
b) Maaritysten testaus

14 13.5.2009



‘e ®

TOIMINTA

Vuoden 2009 osahankkeet

TIETO JARJESTELMA TEKNOLOGIA

Sisélto- Yhteiset IT- "~ Tekniset
maaritykset palvelut maarityket

Toimeenpanon tuki
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Osahankkeiden sisalto

JARJESTELMA TEKNOLOGIA

Sisalto- Yhteiset IT- Tekniset

“_ maadritykset palvelut . madrityket
. A A ..0
4
Dimee altd Tekniset else
DaNo 43 et | maaritykset nalve
Pilotointi, Prosessi- Palvelu- Tekniset Kansalliset | Hyvan
jalkautus ja | kuvaukset kohtaiset asiakirja- tietojarjes- | kirjaamisen
viestinta tietosisallot | rakenteet telmat periaatteet
Tietomallit | Asiakirja- Standardi- | Sdhkdinen
rakenteet salkku arkistointi
Palvelu- ja Viestin-
tehtava- valitys
luokitus )
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