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EKAT ( E-KANSALAISEN TERVEYS) KOORDINAATIOHANKE
1.4.2007-31.8.2009
STM




EKAT HANKKEEN KESKEISET TAVOITTEET ja TOIMINNAT

”S-palvelut: koordinointi, yhtenaiset mittarit, hyvat kaytannot
ja yhteisty0 ajatuksella ’mopoa ei uudestaan kannata
keksia”

= Yhteiset pilotoitavat sisallot: Omahoitopalvelualustaan liitettavat
palvelut, ajanvaraus ja luotettava tieto

e Yhteiset arviointimenetelmat: ZEF ja 3VPM / julkaisut
osahankeyhteistyona

e KOORDINAATIOYHTEISTYO JA TYOPAJAT

e KANSALLISET MAARITTELYT: ajanvarauksen 2. vaihe ja
terveydenhuollon sahkdinen suostumus ja valtuutus

e ARKKITEHTUURI (KUNTA JA VALIT): "rajapintasota” ja yhteiset
periaatteet

e VERKOSTOYHTEISTYO
e VIESTINTA: seminaarit ja tyopajat
o KANSALAISJAOSTO

» * TIEDON VAIHTO JA TOISILTA OPPIMINEN !

APPUTULEMANA: suositukset ja kayttoonotettavat ratkaisut/
aipsaadannon muutoshaasteet?



OULU

Ekat koordinaatiohanke (= e- kansalaisen terveys )

= KANSALAISEN NAKOKULMA: “kansalainen aktiivinen omahoidossa ja
osallistuu terveydenhuollon sahkdisten palveluiden toteutukseen”

Kansalaisen omahoito ja sen tukeminen / sahkdisten valineiden hyddyntaminen
Terveydenhuollon sdhkdisten palveluprosessien kehittaminen

TOTEUTUS:

Osahankekohtaisesti ja yhteisesti sovittujen toiminnallisten

tavoitteiden kautta:

= PILOTOINTIA, ARVIOINTIA JA JOHTOPAATOSTEN TEKEMISTA
KANSALLISELLA HANKEYHTEISTYOLLA yhteisesti sovituilla menetelmilla

= Vastakkaisasettelusta kumppanuuteen ( julkinen, yritysten ja yksityisen
valinen kehittamisyhteisty0)

= Paikallisesta ja alueellisesta kehittamistoiminnasta kansalliseen ja globaaliin
toimintaan: omahoito- ja tekstiviestipalvelut
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Ekat koordinaatiohanke OU LU
Toteutusaika: 1.4.2007- 31.8.2009 (jatkoaika)

Kaynnissa olevat osahankkeet:

Etela-Savon shp: Terveydenhuollon ePalvelut ja itsenainen asiointi
Paijat-Hameen sotey: Kansalaisen ajanvaraus Paijat-Hameessa
Oulun kaupunki: Omahoito ja teknologiaterveyskeskus
Varsinais-Suomen shp: Kansalainen palveluiden varaajana

Paattyneet hankkeet 31.12.09:

Etela- Pohjanmaan shp: Neuvokas- kansalaisen monikanavainen
hoitoviestipalvelu

Pohjois-Karjalan ssk: Erikoissairaanhoidon ajanvarauksen hallinta
LSHP: Kansalaisyhteydet hanke lopetettiin 1.09

KOORDINAATIOYHTEISTYO, TYOPAJAT ja SEMINAARIT:

e JulkIT (arkkitehtuuri), KANTA- palvelut (katseluyhteys), Duodecim ja HTL
(Tervesuomi.fi)

e Tekes HyvaHoito koordinaatio: Espoo, Turku ja Hus
e 2008 tiivis yhteisty0 Sitran Saini-hankkeen kanssa
e Viestintd seminaarien kautta

‘ LLISET MAARITTELYT:
' e ajanvarauksen 2. vaihe (kevat 08)

\* terveydenhuollon sahkdinen suostumus ja valtuutus (valmistuu
3.09/Logica)
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MILTA EKAT PALVELUT NAYTTAVAT?




) www. lastenhampaat. fi: Hoida itse hampaasi ja varaa aikasi - Mozilla Firefox

Tiedosko  Muokkaa Maytd  Sivuhistoria  Kirjanmerkit  Twokalat  ©hje
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Etusivu
[ ] HY WMWY OINMIN KESKEINEN PERUSTA -

([ Odottava perhe ) Hampaiden kuntoon ja hoitamiseen kannattaa kiinnitta

huominita jo odotusajasta alkaen, silla pienellakin
panostuksella edistat omaa seké lapsesi hyvinvaintia. Koko
elaman kestavan hyvan tavan oppiakseen lapsi tawvitzee
vanhempien apua ja ohjausta hampaiden hoidossa aina 10
ik&vuoteen asti.

Odottava perhe-kyselvlomake

Oma suun terveydenhuolo
Yy P

-~

0-2 -vuotiaat
0-2-vuctisat kyselvlomake

Maille sivuille on koottu hyddyllista tietoa odottaville

Lapsen hampaiston kehitys vanhemmille ja alle kouluikaisten lasten perheille. Toivamme,
Hywét tavat o tottumukset ettd viihdyt sivuillamme ja saat samalla hyvat perustiedot
Imety=, tutti js tuttipullo lasten hampaiden kehityk=esta ja hoidosta.
Hatnpaiden reikintyminen _
2-vuotis tarkastus huista nama:
., "y
. . Alg syd jatkuvastil
36 -vuotiaat
5 Bvutisat kysellomake Harjaa hampaat kahdesti paivassal

Hampaiden harjaus

s et Reikiintyminen on tartuva tauti. Al3 kayta suussasi lapsen

ruakailuvilineitd tai tuttia - waltat tattuttamasta karieksen.

Ravinto
5 Pysyvien hampaiden puhkearmingn ) “araa aikasi-linkistd paaset ajanvaraukseen
verkkapankkitunnuksilla.
Falvelu taimii Lahdessa, Sysmassa ja Karkdlassa
Lizatietoa verkkopankkitunnusten kaytists,
VARAA AIKASI 1Dteelylsg it

Oiva-peruspalvelukeskus
Lahden kaupunki

W alraic



OMAHOITO- JA KAYNTISUUNNITELMA SEKA OMAPAIVAKIRJPC)U I_U

raus.fiale.fi/do.xsp?object Type=patient&viewType=selectedpatientviewpatientDID=92 - Microsoft Internet Explorer

a Maytd  Suosikit  Tyékalut Ohje
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mavaraus fiale.fifdo, xspTobject Type=patientuiewType=selectedpatientviewdpatientOI0=023a5f 7a43 1 efd 37075541 ecldhcanSd
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JARSINAIS-SUOMEN SAIRAANHOITORIRL

BiaENTLGK FINLANDS SHURVARDSDISTRIET Kifjaantunuthciytjs FIALEOB10300000011469 | Kinkka | Kirjauduuios |
TURUN AUCS/ABO
YLIOPISTOLLINEN UNIVERSITETS-
KESKUSSAIRAALA CENTRALSJUKHUS
| Fotias: Testipotilas , Vanha  Herkilitunus: 020202-0202 . Potilaan tizdot

|j Omahoitosuunnite lma ! .
Potilaan tiedot

j Kayntisuunnitelma

H OmaPiivakirja Perustiedot  Yhteystiedot

L], Muistilista
4 Suleunimi:  Testipotilas

7 Ohjest Etunimi:  ‘fanha

4 Palaute Henkilitunnus:  (020202-0202

v~ Figle  sIsSAANKIRJAUTUMINEN

Anna puhelinnumerosi kansainvalisessa muodossa,

+ 35 Broooooot.

Warsinaisesta numerosta poistetaan ensimmainen nolla ennen
sen littamista +358:n peraan. Esim. 010 234567849 ==

+E3581 023456789

Kirjauturmisen jalkeen saat puhelun. Englanninkielisen puheen
paatttyd nappaile nelinumercinen tunnuslukusi.

Puhelinnumero |+35850348551 5| Kirjaudu >> I




YLEINEN HYVIS

Quae- QO WEAG P @ 35 B JHEES

Masennues Tsia diahwteksen riskiii. diahefes

| farsimaibesn ssunen | foanila nakinn nsviennsieia ia

Oect | ] bt e 1 - ED
Lk ) Customize Liks ) FreeHotmal ] Hyis ] tinanen Homateh (] Mukauta bt ] windows ] Windows Meda
| Google G “ w0l B~ O coomense Biaboded W check v gautolnk o0 aSndtor 0 () Settirgee
@ Tistoa Hyviksesta | Jasankunnat Sivukartts | Ohje | Kbytoehdot | palaute 4
. i Tekstikoko B A [&
Terveyttd ja hyvinvointia eteldsavolaisille [CYR3CY
Haku | Hae |
m Neuvontapalvelu  Palveluhakemisto  Terveyskirjasto  OmaHyvis 5T Agizzanat |
Tervetuloa Hyvis -sivuille! a2g | Oma Hyvis '
C e
@ Q P '\] f)\ Tapahtumat  naptakaida
i hyvil i Kysy terveysneuvoja 14.11.2008
VOI hyw.l Lm teweﬁtmm siui Lastenkansartii Lapsan alkiuksiom
jaa v 20.11 2008
Hyva alo rakenduy panmitaisista Tietoa 1emeydests, sairauksista j&
valinnnista, E1gi winkkef ja testaa pabeluiata. Kty newviga teneysalan 11.11.2008
slamantapai ammatitaizatia silloin, kun sinulle Tapahiama Kansamvilnem
sopi yammaienpiieg 2.12.2002
1.10.2008
Luento: Innostava vaphius
Teemana aikuistyypin diabetes 11100
Akuiztyypin disbelesta sairmatas vi 300 000 suomalaista. Enemmin
ki kpdmannes suomalaisssta on peringd alttuden sairautean )
Taekgimpaa alintspodiimme littyd nskitekijoits ovat vydtaclhawus j3 Salkakienen
likunnan vahdiayys. Lug lishl » etk 1411.2008
‘Tameyskifastof on anostaty
Artikkalit;
’ ) 09,10, 2008
Mten aikuistyypin disbetes kehittyy? Kansainvdlingn kisienpesupiig
Drabetekseen hibyeal sairaudel SR,
Adkuistyypin diabeteksan ehkaisy 15.09.7008
Adkuistyypin disbeteksen hoito Hvirmintialan pabieht Iovdest i
Klesmarriarists - wene Kemimiar org
Piivystyspalvelut Eteld-Savon Tarkast
s eystiedot
sairaanhoitopiirin alueella M@ Liike Luo Eldmai — 2
o KR EAS
Tiatna pényetyspatveliista ja niiden faiminnasta, Efala-Eavan likunta ry:n EngineLsn [015) 211411
paystyksaen hakeutumizesta seka ohjeits sita, mien 's"::::”;::'"';"rﬂ':- [ola Writystietkmshus (000471 977
hatatilanaezsa tulee toimiz eAmAdr " i Lchnpiinysys
Lue hzdd » LUKE LUO ELAMAAL gicyc oo aicia fikkumaan Harmma sl akanpaiats
"I"'ﬂ!ll::\ll‘ll'rldl'h!“"ll!“ Lue liz4a » Wiikdezlin panwstiva anbeakki
Usain kysytiyia ksgymylsi 1k tairi t ReTRON Piekadrmaen pabyalivg apleaki
sain kysytyja kysymyksia paivystyksan iniminnasta » e
Mikslin mislordervoysykssan
Duodecim Uutiset Duodecim Uutiset pruhelingivstys
Mikilin hritskeskus
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Ajanvarauspalvelut

irjautuminen

Fun lopetat palvelun kivitn,
e 5 aina lureallisesh
“Kifaudu ulos™-painikkeen
kautta

Kimjaudu uias

TUNNISTETTU OMAHYVIS
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Etusiviy b Ajanvaravspalvalut b Palvelun valinta

Ajanvarauspalvelut

A Eral

Lkt ] Customizs Links 5] Free Hotmai 4] Hyvs ..]Enmanﬂar.md-ﬁ 'JMTH;M ‘]b\l‘ird;m &] Yindows Meda
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Ajanarauspabeeluta leneydenboitajan a sairaanhodajan wmstaanotoille tagoaat Jues, Kangasniam, Mantghangu, Pedunmaa

ja Praksamakl,

Ajanvaraukset

Uusl ajanvaraus
Kikkaa haluamaasi pakelua
o Flwa
o Nalsten kakausitarkastukast
» =lkangasniemi
o Nalsten Kakausitarkssukeet
o Enkiisy- |a permesutmnitaiy
o Balraanholtajan vastaanoto
» = Manihiany
o MNalsten KikBUSitarkashse
& [=iParunmas
o HNalglin kikausitarkashksel
o Minsien Kikausitarkasukset
& Ehkdisy ja perhesuimnitely

+ =Pieksimaki

o [ Naislen ikakausitarkastuksat

Copyright @& 2008 Mawwedl Oy

L hae |
Hatin kohde [ -]

Faky kahdistuu Duadecimin
Terreyskiriasioon

=eka caamiisi henkabkoktalsiin
asinintipaboslun vastauksiing

Kohdunkautan syiipas shiiisavi
seulenia

Finbojen ormatarkkailu
Sepalvaftimataudi
Enieatarol

Kohonnid verenpaing
Alkuizhymin dabetes
Tupakka

Lllkurta

P ainan hallinda
alkaholin teveyshamat
Synrntkaen fHikeinen ehklisy
Draneleensktest
Svdanisubniskitzst
Auycdit -test [paitiest)

Kaynnista

Q0 | ad | PP lan XtHE @




YLEINEN OMAHOITO

XA
Kirjoita hakusana @ <A

Kéyttdehdot 15 rekisteriseloste Dhjeet Palaute Sivukartta

I* Etusivu

I Ajankohtaista
Terveyden yllapito
FTerveysongelmat

- Aktiivinen omahoito
Meuvolatoiminta
*Suun terveydenhuolto
FTerveysneuvonta
FTerveyspalvelut

+Jarjestotoiminta

TERVEYSKIRJASTO m

EDMJ\ TERYEYSKAMNSIO

Heikki Hiyhtya

I Kirjaudu ulos

Selkokieliset ,
terveyssivut |

[ 2ulun Dmahoito- ja
Teknologiaterveyskeskus -
hankekokonaisuuden esittely

QOuLu

Culun Orahoitopalvelu on Culun kaupungin tuottama oululaisille suunnattu terveydenhuollon
sahkainen asiointipalvelu, Palvelusta laydat hywinvointiin, terveyteen ja sairauksiin seka
terveydenhuollon palveluihin liittyvda tietoa. Yoit etsia tietoa itse tai kysyd asiantuntijalta
ornaan tervevteen littywvid kysyvmylksid, Luotettavat ja ajantasaiset tietosisallét ovat kaytdssasi ilman
kirjautumista, Tietosisaltdihin paaset vasemmalla olevan valikon kautta,

COma terveyskansio on henkilékohtainen sivustasi, johon voit tallentaa omia terveystietojasi seka
latsella omia laboratoriotuloksiasi, Oman terveyskansion kautta voit myds |dhettda viesteja seka

tehds ajanvarauksia oman terveysasemasi palveluihin, Terveyskansion ja sen sisdltamien palveluiden
k&yttarminen on maksutonta, mutta vaatii kirjauvtumisen omilla verkkopankkitunnulksilla.

Ajankohtaista

Omahoitopalvelu uudistui

7.-10.11. Qulun Ormahoitopalvelussa suaoritettiin uudistamistdita, joiden vuoksi osa palveluista ali
ajoittain poissa kaytosta, Palvelu toimii kuitenkin jalleen normaaliin tapaan.

Uudistarnisen rmyatd sivuille tuotiin runsaasti lisda laadukasta tietosisaltdga mm. neuvolatoimintaan ja
suun tervevdenhuoltoon liittyen. Lisdksi Oman terveyskansion ajanvaraukset ja verklkoneuwoja -
osiaihin on tehty ki&vttdd helpottavia uudistulksia,

Palvelun kehittdmiselksi muistathan antaa palautetta palautelormakkeen kautta,

[* Katso myds Qulun kaupunain sosiaali- ja terveystoirmen ajankohtaiset tiedotteet

* Lisda ajankohtaista

Coronaria Impact Oy J Mawell Oy 2008
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TUNNISTETTU OMAHOITO OULU

A
Kirjoita halkusana m s A
Kayttiehdaot ja rekisteriseloste Ohjeet Palaute Sivukartta
Etusivu Etusivu = COrma terveyskansio s
Ajankohtaista Yhteenveto Omat tiedot Oma arkisto ¥Yiestit Laboratoriotulokset Asetukset
Terveyden yllapito Ajanvaraukset
Terveysongelmat
[ || .
Aktiivinen omahoito " . Oma terveyskansio
Keskustelut
Tervetuloa, Marja Malli?
Terveysneuvonta Edellinen kirjautuminen torstaina 03.04.2005 klo 13:32,
Terveyspalvelut Voit halutessasi sallia terveysaseman hoitohenkildkunnan pa&syn omaan terveyskansioosi asetuksista.

Jarjestitoiminta

= Uusimmat wiestit = Uusimmat terveystiedot
= OMA TERVEYSKANSIO Ei uusia viesteja. Diagnoosit: [ luokato (19.12,2007)
Marja Malli Lagkkeet: Disperin (0&6.11.2007)
Kaikki Verkkoneuvojan viestit Laskkeet: Burana (05.11.2007)

o Kaikki Prowellness-viestit
Kirjaudu ulos

Vastaa asiakastyytyvaisyyskyselyvn

= Ajanvaraukset

Selkokieliset , . L .
artikkelit . &= Viimeisimmat seurantatulokset Ei ajanvaraustietoja saatavilla,

Paino: 60 (04.02.2008)

Prowellness OmaHaoito

QOuULU

Coronaria Impact Oy [/ Mawell Oy 2005



EPSHP MOBIILI HOITOVIESTIPALVELU

it - Windows Internet Explorer

~ |&] http:1213.250.88. 248 finclexx. php?option=com_wrapperéview=urapperadtemid=11

.. [i_f| @ lGDDgIE

Tiedosta  Muokkas [Mayks  Suosikit  Tydkaluk  Ohje

W 1E Haitavviestit | |

Jﬁ ~ B v oo v [mh S e (0 Tyikalur v

# Etusivu

|| Holtoviestit

| ¥ Hoitoviestit
VALITSE ASTAKAS

|| » Asiakkaat
MNeuvokas-asiakkaat
Valitse asiakas
alitse asiakas

J Ankka 101050-AKUT
Hannu H Hanhi 112233-SAL1
Hyytia Jorma 121212-HYY1
lines S Ankka 121212-NIE1
Arska (Kaataja Ari) 230222-KAAT
Pauliina (Lehtonen Mina) 010105-LEH2
Niska Anne 123456-1234
Paavola Teemu 111111-PAA1
Pekkala Jouni 010205-PEK1
R : K Ankka 120405-KEN

= Ammattilaiset

jappe
2008-12-0Z 09:08:58
Heh no ndin, Jouni.

rav.ter Tiina Test=ajs —
= joppe

2008-12-02 09:06:48
Vastasit kai uud
testauks

joppe
{ 2NNR-12-N2 N9:01:09

'Hei rav.ter Tiina
Testaaja, |
| Kinaudu ulos |

Kayttajan valikko

#» Omat tiedot

5 Kayttajat sivustolia
' Sivustolla on 1 |
‘vieras ja 1 j3sen

MEUWVOKAS - kan menmnik vainen
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EPSHP MOBIILI HOITOVIESTIPALVELU

Hoitoviestil

indows Internet Explorer
G‘@ T |@ http: 213,250,588, 248/index, php?option=com_wrappet&view=wrapper&Itemid=11 J [‘?-‘ [z] IGngIe
: J ‘Tiedasto  Muckkas Maykd  Suosikkt  Tydkalut  Ohje

& ﬂﬁ @Holtowestlt | |

| Neuvokas-hoitoviestipalvelu

| ¥ Hoitoviestit Hei rav.ter Tiina
Testaaja,
Kirjaudu ulos

Kayttajan valikko
I » Omat tiedot |

= ASIAKAS: Aku J Ankka
# Asiakkaat

[ » Ammattilaiset Kirjoita viesti asiakkaalle:
|I
|t rav.ter Tiina Testaaja

Kayttajat sivustolla

joppe pa ) s -
2008-12-02 09:08:58 TYHIBA PAIVITA Shttsiob or
Heh no ndin. Jouni.. VIESTIKETIU SIVU vieras ja 1 jasen
rav.tar Tiina Testaajs — Aku-setd tiina

> joppe 2008-11-26 13:11:47
2008-12-02 09:06:48 Hyvin menee, olen myds harjoittelut ahkerasti :-)

Vastasit kai uudestaan
testauksissa 26.11....

tekn.at Johanna Ojaluoma

2008-11-26 13:09:43

Mitenk&s Akulla menee? Oletko muistanut suorittaa sovitut
harjoitukset kotona?

opp
2008-12-02 @3:[}1:0‘3

Aku-seta
2008-11-21 12:55:33
Vastaus testiinl

tekn.at Johanna Ojaluoma
2008-11-21 12:54:28

testil

Aku-seta
2008-10-28 15:55:24
Joo, ihan hyvin oon jaksellut :-)

fys.ter Timo Testaaja
2008-10-28 14:59:38

Mit3 kuuluu? Ootko Aku voinut hyvin?

NEUVOKAS - i i itoviestip




... Ja kurkistus Avantoon
TEKSTIVIESTIAJANVARAUS-

PALVELU PKSSK JA PHSOTEY

Teille on suunniteltu\
vastaanotto PKKS
1 15.12.2008 klo 11:00.
Voitteko tulla?
Vastaa AM KYLLA tai
AM EIl 24tunnin

\ kuluessa /
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Ekat YHTEISIA TULOKSIA

Kansalaiset "Onko kansalainen valtuutettu”?

1. Kokevat terveydenhuollon VETUMA-tunnisteiset sahkdiset
palvelut tarkeiksi, ajasta ja paikasta riippumattomiksi ja
helpoiksi palveluiksi

2. Luottavat vahvasti seka Internet- etta mobiilipalveluihin.
tunnisteiset palvelut, joissa kansalainen voi hallinnoida ja
tallentaa omia henkilokohtaisia terveystietoja ja
mittaustuloksiaan sahkodiseen terveyskansioonsa, lahettaa
hoitoviestin kautta kysymyksia hoitavalle ladkarille seka saada
terveyskansioon uusimmat laboratoriotulokset, ovat tukeneen
kansalaisten omahoitoa ja kroonisten sairauksien hallintaa.

3. Ruoka- ja lilkuntapaivakirjat seka omien mittaustulosten
tallennusmahdollisuus tukee kansalaisen omahoitoa ja
terveyden edistamista.

4. Palvelut ovat vahentaneet kansalaisten tarvetta ottaa
yhteytta terveyskeskukseen.

5. Etdodotus tekstiviestipalvelu koetaan tarkeana ja
laadukkaana palveluna, jota halutaan kayttaa
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OULU

Ekat YHTEISIA TULOKSIA

Terveydenhuollon ammattilaiset ” laatua ja tehokkuutta?”

1. Kokevat netti- ja mobiilipalvelut luotettaviksi, joita halutaan
edelleen kehittaa

2. Tunnisteiset palvelut kuten terveyskansio, laboratorionaytto-
ja hoitoviestipalvelut koetaan tarkeiksi ja niilden nahdaan tuovan
uusia mahdollisuuksia kroonisesti sairaiden hoitosuhteeseen
seka ne ovat muuttaneet tyoprosesseja.

3. Sahkoinen ajanvaraus tuo henkilostélle aika- ja
laaturesurssia hoitotyohdn vahentéaen rutiinitydn osuutta

4. Tekstiviestiajanvarauspalvelu vahentaa merkittavasti
ammattilaisten ajanvaraussiirtoja seka puheluiden maaraa,
jolloin aikaa saastyy valittomaan hoitotyohon huomattavasti
aikaisempaa enemman mm. PKSSK lastentautien pkl: (21,5 pv)
vuodessa ammattilaisen kadet pienten potilaiden hoitamiseen ja
Ortopedian pkl 3kk/v sairaanhoitajan tydaikaa valittomaan
potilastyohon sekd ajanvaraussairaanhoitajan tytaikaa saastyy 10-15%
5. Etaodotus tekstiviestipalvelu ohjaa paivystysvastaanoton
toimintaa saatelemalla potilasvirtaa

16



OULU

MUITA eKat TULOKSIA

e ESSHP:

ANONYYMI nettineuvonnan tutkimus: 30 -40v, naiset, yleiset oireet
ja sairaudet ("pitdaakd menna laakariin), palvelukysymykset, kysyja
kysyy toista mielipidetta. Keskitetty palvelu: alueellinen/kansallinen
ratkaisu kustannustehokkain

e Oulun omahoitopalvelukokonaisuus/ hoitoviestikanava/HENKILOSTO

— Kroonisesti sairaiden hoidossa tunnistettu viestikanava
helpottaa: tiedot ajan tasalla

— Reaaliaikaisuus ja nopeus
— Puhelinajanvaraukset vahenevat

— Mahdollisuus valita aika asiakasviesteille: tyonajan hallinta
parantunut

Yhteydensaanti helpompaa
Vahentaa avustajan tyomaaraa

LOPULLISET TULOKSET VALMISTUVAT KESAKUUSSA 09
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KATSE TULEVAAN-
Mita s - palveluiden kayttoonotto tarvitsee alueellisesti ja
kansallisesti?

OuULU
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OULU

KATSE TULEVAISUUTEEN:
"eKat nakemyksia kayttoonoton onnistumiseksi” alueellisesti
Nakokulmana PILOTOINNIT

Teknologiaratkaisut:

— modulaaarisissa ympéaristoissa toimivia, mutta puutteita
toiminnallisissa ratkaisuissa mm. ajanvarausprosessien
kayttoliittymissa terveydenhuollossa erityispiirteita:
kayttoonotettavia ratkaisuja osahankkeissa

— o0sahankkeissa luotettavia: tunnistus riittava kayttajille

Kayttoliittymat:

— toteutuksessa huomioitava esteettomyys, jolloin se on kaikkien
kaytossa

— eri kielet seka omahoitoa tukevat ns. itseohjautuvat ratkaisut
"kansalaisen paatoksentuki” jatkossa tarkeita

Integraatiot perusjarjestelmiin oltava kokonaisprosessin sujuvuuden

vuoksi (henkilosto)
Eri palvelumoduulien toimintaprosessien yhdistaminen tarkeaa max.
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OULU

KATSE TULEVAISUUTEEN:
"eKat nakemyksia kayttoonoton onnistumiseksi” alueellisesti
Nakokulmana PILOTOINNIT

= Yhteiset alueelliset kilpailutukset ja liittymat muihin s-palveluihin
mm. asiointitili ja kuntalaisportaali kustannusten hillitsemiseksi

e Yhteiset kaytannon arviointimenetelmat osaksi s-palveluita, jotta
saadaan laajempaa ja yleistettavampéaa arviointitietoa: esim.
HILMON hyodyntaminen/ laadulliset mittarit - palautteet (esim. Zef)

e Katri tms. kansallisten arviointihankkeiden”yhteinen viitekehys”
arviointiin tulevaisuudessa tarkeaa palveluiden vaikuttavuuden
arvioimiseksi

e Kehittamistygssa ja kayttoonotoissa yhteistyo tarke&a, ettei "mopoa
keksita aina alusta uudelleen /kehittaminen on jo vauhdissa”

e Sahkoiset palvelut tulee tuotteistaa mallinnettavuutta tukemaan

e Henkiloston muutosprossessin hallinta ja sitouttaminen tarkeaa:
koulutus, resursointi/ operatiivinen johto — s-palvelu= uusi
=, tyOmuoto
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OULU

KATSE TULEVAISUUTEEN:
Mita tarvitaan kehittamisen ja kayttoonoton onnistumiseksi kansallisesti?
Nakokulmana eKat TYOPAJAT

e (Osa eKat toimintaa, materiaalit www.ekat.fi sivulla

e Joulukuussa 08 kaynnistyneet (5 kpl)- tuoneet ymmarrysta
jatkokehittamislinjauksiin seka tukea eKat osahankkeille ja
jatkokehityssuunnitelmien linjaustukea

Mista kansalaisen sahkodisessa asioinnissa terveydenhuollossa on
kyse? (12.07)
Ajanvaraus (4.08) osana maarittelytyota

Kroonisten sairauksien ennaltaehkaisya ja hoitoa tukevien
sahkoisten palveluiden kehityssuunnitelma (6.08)

Arkkitehtuuri ( 11.08)

Tuki-ja ydinpalvelut (1.09) osana th:n
suostumus/valtuutusmaarittelya

Ammattilaisten muutos: tuki ja koulutus (24.3.09)

Osallistujat: Julklt ja terveydenhuollon asiantuntijat seka muut
. o osryhmat ja rahoittajat ( 50-70 henkil6a/ty6paja)
LOKSIA HYODYNNETAAN kansallisessa jatkokehittamisessa
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KATSE TULEVAISUUTEEN: OU I-U
Mita tarvitaan kehittamisen ja kayttoonoton onnistumiseksi kansallisesti?
Nakokulmana eKat TYOPAJAT

1. Positiivista asennetta ja VIESTINTAA: kansalaiset ja ammattilaiset

2. Kansalliset linjaukset— paatokset ja vastuutahot s-palveluihin (2009
kevat-kesa):

— kokonaisarkkitehtuuri (VM/Kuntalt?): sote linjaus tahan

— kansallisesti yhteensopiva ja kustannustehokas toteutustapa -
sektorikohtainen/ poikkihallinnollinen - paikallinen / kansallinen

— kansalliset tukipalvelut: niiden “kaytto ja hyodyntadminen” Sote
palveluissa

- Sahkoiset palvelut tulee tuotteistaa mallinnettavuutta tukemaan,
kuka mallintaa ja vastaa tasta jatkossa kansallisesti?

3. Terveydenhuollon sahkoisten ydinpalveluiden ”"paatos” =
kansalaisen henkilokohtainen terveyskansio, omat mittaustulokset,
)\, hoitoviestinta ja ajanvaraus...? Kelan rooli jatkossa?
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OULU

KATSE TULEVAISUUTEEN:
Mita tarvitaan kehittamisen ja kayttobonoton onnistumiseksi kansallisesti?

Nakokulmana eKat TYOPAJAT

4. Luotettava tiedon kansallinen asemointi ja pysyva rahoitus
(Duodecim/TerveSuomi)?

5. Ajanvaraus-kansallinen hanke: = kaynnistaminen suunnitelmien
mukaan (2009-2010) — viitekehys alueelliselle kehittamiselle

6. Kansallinen koordinaatiohanke ja siihen vastuutaho:
hanketoimistoon Kuntaliittoon / Kelan rooli? =
rahoittajayhteistyolla kansallisten linjauksien tavoitteellinen

a. kehittaminen: testaus, arviointi ja tuki tarvittaville
jatkomaarittelyille uusissa alueellisissa osahankkeissa ( Tekes ja
Kaste-ohjelmien hyodyntaminen/ jaettu alueellinen sisallollinen

kehittamisvastuu
b. tiedon ja hyvien kaytantdjen levittaminen/ tuotteistus?

c. tulosten kayttoonoton tukeminen
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KATSE TULEVAISUUTEEN: OU LU
Kehitysta ja hyvien kaytantdjen kayttéonottoa tukevaa materiaalia
eKat:sta

Julkaisuja (www.ekat.fi)

1. Kohti kansalaisen sahkoisten terveyspalveluiden rakentamisen hyvaa
kaytantdoa Stakes raportteja 9/2008 Hannele Hypp6nen & Anne Niska

2. Verkkoneuvonta terveysportaalissa/ Hyvis/Ari Serkkola 12/08
(Tkk/Lahden keskus) Anonyymi nettineuvonta: nettineuvonnan
toimivuus, kayttajaryhmat, sisallot seka jarjestamis- ja
toteuttamismuoto (alueellisuus/kansallinen ratkaisu- tuloksellisuus ja
kustannus3. Omahoitopalvelun tuoma muutos henkilokunnan tyohon
"Palvelut sahkoistyvat, riittaako virta tyontekijoilla?” / Hannele
Hyppo6nen, HTL(2009)

3. Omahoitopalvelun vaikuttavuuden arviointi / llkka Winblad, Oulun
Yliopisto (2009)
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KATSE TULEVAISUUTEEN: OU LU
Kehitysta ja hyvien kaytantdjen kayttéonottoa tukevaa materiaalia
eKat:sta

Pro Graduja (2009):

1.

2.

Terveyspalveluiden sahkoisen asioinnin ajanvarauksen laatu asiakkaan
nakdkulmasta (Oulun yo/ Teija Taskila)

Terveydenhuollon prosessit kansalaisten sahkoisissa
itsehoitopalveluissa (Oulun yo/ Raija Honkanen)

. Miten hoidon tarpeen arviointi nakyy hoitajien

verkkoneuvontavastauksissa? (Kuopion yo/ Tuula Taivalantti- Ripatti)

. Omahoitohankkeen “elinkeinopoliittinen merkitys Oulun alueella”

(Oulun yo/ Jaana Maatta)

. Uuden terveydenhuollon teknologisen innovaation kayttoéonotto —case

Oulun Omahoitopalvelu (Oulun yo/ Minna Angeria)

Yhteinen loppuraportti

=%, Pilotoitavien yhteisten palveluiden arviointitulokset
s 2» Osahankkeiden itsearviointia séhkoisten palveluiden kehittamisen

haasteista
rvjointia eKat koordinaatiosta toimintamallina
VALMISTUU 31.8.09 25



KATSE TULEVAISUUTEEN: OU LU
Mita valmistuu koordinaatiossa — mita tapahtuu eKat:n jalkeen
tuotoksille?

= Paljon viela kysymyksia
e Anonyymi nettineuvonnan tulos- kuka vie eteenpéin tuloksia?

e Ajanvarausmaaritysten kautta tullut kasitys valtakunnllisesta
ratkaisusta — miten etenee ja kuka vastaa?

e Kansalaislahtdinen suostumus-valtuutusmaarityksen pilotointi ja
uudelleen maaritys tarvittaessa - miten etenee ja kuka vastaa?

e Pilottitulokset - tuotteet:
— omahoitopalvelumoduulit: Hyvis- Mikkeli, Omho- Oulu ja Turku
— tekstiviestipalvelut ( Mikkeli, Joensuu, Paijat-Hame)

Kuka omistaa ja vastaa jatkokehittamisesta kansallisesti?
Kuka levittaa tuloksia kansallisesti vai jaako eKat tulokset alueellisiksi

ratkaisuiksi ja maarittelydokumenteiksi?

ELI palataanko aikaan ennen eKat koordinaatiota?
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OULU

KIITOS kovin kaikille kumppaneille
ja
sidosryhmille erinomaisesta yhteistyosta!

t. eKat vaki /'www.ekat.fi

Anne Niska
anne.niska@ouka.fi
p. 0447034167
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