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Terveydenhuollon — kuten muunkin julkisen sektorin - tietojdrjestelmien kéytettdvyysongelmat ovat
tunnettu ongelma. Terveydenhuollon henkilokunnan aika menee tietojérjestelmien kanssa tuskaillessa.
Kaytettdvyysongelmat osoittavat, etti kéytettdvyyden suunnittelu ei saanut jalansijaa - tai ei ole toimiva —
terveydenhuollon tietojirjestelmien jarjestelmien suunnittelussa.

Oulun yliopistossa on valmistumassa pro gradu —tutkielma, jossa on selvitetty, missd mddrin julkisen
hallinnon — myos terveydenhuollon — tietojérjestelmien tarjouspyynndissd edellytetdén tilattavilta
jérjestelmiltd kaytettdvyyttd. Tulosten mukaan tarjouspyynndissd kiytettdvyyteen liittyvdt vaatimukset —
jos niitd on ollenkaan — ovat yleensé seuraavan tyyppisii:

* "Virhetilanteisiin johtumista tulee valttaa"

e "Kéyttdjin muistin kuormitus tulee minimoida”

* ”Kirjaukset on voitava tehdi nopeasti ja kirjaajan on voitava identifioitua jarjestelmain nopeasti."
e ”Ohjelmistossa tulee olla nykyaikainen ja kéyttdjaystavéllinen kdyttoliittyma”.

Sindllddn ndmid vaatimukset edustavat toki kaytettdvyyttd. Tamén tyyppisten vaatimusten tdyttyminen ei
kuitenkaan ole objektiivisesti todennettavissa. Esimerkiksi, miten todentaa, tdyttyykd vaatimus
”Virhetilanteisiin joutumista tulee valttda”, tai "Kayttdjin muistin kuormitus tulee minimoida”?

Tutkimuksessa 10ytyi myds muutamia selkeimpid vaatimuksia, esimerkiksi “Sisdéin kirjautuminen
ilman erillistd ohjetta tai opastusta: onnistuneiden osuus 95%”. Mutta téllainen muotoiltu tarkoittaa siti,
etti sen tiyttyminen voidaan todentaa ainoastaan, jos testataan koko kiyttdjdkunnalla (jos testataan osalla
kayttdjakuntaa, tulokseksi saadaan ainoastaan tietty tilastollinen luottamus). Liséksi téllainen yksittdinen
vaatimus kattaa kovin pienen osan koko jirjestelmaista.

Erddssd  ldpikdydyissd tarjouspyynndssd  vaatimuksena oli, ettd “Tuotteelle on tehty
kaytettdvyysarviointi. Liitteend toimitettava kopio todistuksesta”. Ongelmana tdssé on se, ettd asiakas tilaa
tekemistd, ei tavoitteellista kéytettdvyyttd. Pahimmassa tapauksessa tdllainen vaatimus tarkoittaa vain
lisdkustannuksia asiakkaalle, ei mitdin toimitetun sovelluksen kdytettdvyyden tasosta.

Jos terveydenhuollon tietojirjestelmiltd halutaan aitoa kéyttdjdystavéllisyyttd, tarjouspyyntdihin tulee
siséllyttdd kiytettdvyysvaatimukset osana ei-toiminnallisia vaatimuksia. Kéytettdvyysvaatimusten tulisi olla
(1) todennettavat, jotta ne olisivat aitoja vaatimuksia, ja (2) validit, jotta vaatimukset kuvaavat juuri
kyseisen jirjestelmin kéytettivyytta.

Tdssd artikkelissa esitetddn tapaustutkimus, miten kéytettivyysvaatimukset — kdytettdvyyden mittarit,
mittausinstrumentit sekd tavoitetasot - mddritettiin Oulun omahoitopalvelun tarjouspyyntéon.
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Tiivistelma

Jos terveydenhuollon tietojarjestelmiltd halutaan aitoa kayttajaystavallisyytta, tarjouspyyntéihin
tulee sisallyttaa kaytettivyysvaatimukset osana ei-toiminnallisia vaatimuksia.
Kaytettiavyysvaatimusten tulisi olla (1) todennettavat, jotta ne olisivat aitoja vaatimuksia, ja (2)
validit, jotta vaatimukset kuvaavat juuri kyseisen jarjestelméan kaytettavyyttd. Tassa artikkelissa
esitetadn, miten kaytettivyysvaatimukset — kaytettavyyden mittarit, mittausinstrumentit seka
tavoitetasot - maaritettiin Oulun omahoitopalvelun tarjouspyynté6n. Tutkimus on luonteeltaan
konstruktiivinen tapaustutkimus.

Johdanto

Kaytettdvyyden (helppokayttoisyyden) suunnittelu alkaa olla arkipédivai monessa
tuotekehitysorganisaatiossa. Vaikka esimerkiksi matkapuhelinten ja monien valmisohjelmistojen
kaytettivyydessd on vieldkin toivomisen varaa, niin tilanne olisi kuitenkin huomattavasti huonompi ilman
yrityksissd tehtyji kiytettdvyysaktiviteetteja.

Sen sijaan terveydenhuollon — kuten muunkin julkisen sektorin - tietojirjestelmien
kaytettivyysongelmat ovat tunnettu ongelma. Terveydenhuollon henkilokunnan aika menee
tietojdrjestelmien kanssa tuskaillessa. Kdytettdvyysongelmat osoittavat, ettd kiytettivyyden suunnittelu ei
saanut jalansijaa - tai ei ole toimiva — terveydenhuollon tietojdrjestelmien jirjestelmien suunnittelussa.

Mistd tdma johtuu? Loogista on etsid syytd erosta, mikd on tuotekehityksen ja julkisten organisaatioiden
jérjestelmdkehityksen vélilld. Jalkimmdiisessd tapauksessa jérjestelmien kehityksessd on organisatorinen
rajapinta, jota ei ole tuotekehityksessé: tarjouspyyntdjen kautta tehtdvé kilpailutus. Toimittajan valinta
tehddén tarjouspyynndssd maédritettyjen kriteereiden perusteella, ja toimittaja sitoutuu toimittamaan
jérjestelmén, jota on tarjouspyynnossd edellytetty. Loogista tdllaisessa asetelmassa on, ettd kaytettdvyyden
taso riippuu siitd, missd méérin sitd vaaditaan tarjouspyynndissa.

Oulun yliopistossa on valmistumassa pro gradu —tutkielma (Kumpulainen 2010), jossa selvitetdén,
missd mdiérin julkisen hallinnon — myds terveydenhuollon — tietojérjestelmien tarjouspyynndissi
edellytetddn tilattavilta jarjestelmiltd kéytettdvyyttd. Tulosten mukaan tarjouspyynndissd kéytettivyyteen
liittyvét vaatimukset — jos niitd on ollenkaan — ovat yleensa seuraavan tyyppisia:

e "Virhetilanteisiin johtumista tulee valttaa"

e "Kéyttijin muistin kuormitus tulee minimoida”

* ”Kirjaukset on voitava tehdi nopeasti ja kirjaajan on voitava identifioitua jarjestelmain nopeasti."
* ”Ohjelmistossa tulee olla nykyaikainen ja kéyttdjaystavéllinen kayttoliittyma”.

Sindllddn ndmid vaatimukset edustavat toki kaytettdvyyttd. Tamén tyyppisten vaatimusten tdyttyminen ei
kuitenkaan ole objektiivisesti todennettavissa. Esimerkiksi, miten todentaa, tiyttyykd vaatimus
”Virhetilanteisiin joutumista tulee valttdd”, tai "Kéyttdjdn muistin kuormitus tulee minimoida™?
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Tutkimuksessa 10ytyi myds muutamia selkeimpid vaatimuksia, esimerkiksi “Sisdéin kirjautuminen
ilman erillistd ohjetta tai opastusta: onnistuneiden osuus 95%”. Mutta tillainen muotoiltu tarkoittaa siti,
ettd sen tiyttyminen voidaan todentaa ainoastaan, jos testataan koko kayttdjakunnalla (jos testataan osalla
kayttdjakuntaa, tulokseksi saadaan ainoastaan tietty tilastollinen luottamus). Liséksi téllainen yksittdinen
vaatimus kattaa kovin pienen osan koko jirjestelmaista.

Erddssd  ldpikdydyissd tarjouspyynndssd  vaatimuksena oli, ettd “Tuotteelle on tehty
kaytettdvyysarviointi. Liitteend toimitettava kopio todistuksesta”. Ongelmana tdssé on se, ettd asiakas tilaa
tekemistd, ei tavoitteellista kéytettdvyyttd. Pahimmassa tapauksessa téllainen vaatimus tarkoittaa vain
lisdkustannuksia asiakkaalle, ei mitdén toimitetun sovelluksen kdytettdvyyden tasosta.

Yhteenvetona tutkimuksen tuloksista voidaan todeta, ettd kdytettivyyttdi ei ainakaan tyypillisesti vaadita
Julkisissa tietojdrjestelmien tarjouspyynnéissd. Kun kéytettdvyys ei ole valintakriteereiden joukossa, on
loogista, ettd toimittajat eivdt siséllytd tarjouksiinsa kustannuksia lisddvid kiytettdvyyden
varmistusaktiviteetteja, koska ne heikentiisivét tarjousten kilpailukykyé.

Tdssd tapaustutkimuksessa esitetddn, miten kdytettdvyysvaatimukset laadittiin Oulun omahoitopalvelun
tarjouspyynnossd, tavoitteena vaatimusten todennettavuus ja validius. Tutkimus on luonteeltaan
konstruktiivinen. Konstruktion kohteena on kiytettivyysvaatimukset, jotka rakennettiin loogisesti
perustellen.

Lahtokohta: todennettavat ja validit kaytettavyysvaatimukset

Kuinka kiytettdvyyttd voidaan aidosti vaatia? Lihtokohtana on, etti vaatimusten tulee olla fodennettavat ja

validit:

* Todennettava vaatimus on sellainen, ettd sen tdyttyminen voidaan objektiivisesti mitata. T4t varten
tulee médrittdd mittarit, mittausinstrumentit ja vaadittavat tavoitetasot. Mittarit ja mittausinstrumentit
méadrittdvét mitd ja miten mitataan; tavoitetaso mééarittdd sen, kuinka hyvéa halutaan.

* Validit vaatimukset kuvaavat juuri kyseisen jérjestelmén haluttua ja jairkevad kaytettavyytta.
Kaytettdvyyden luonne on erilainen eri sovelluksissa. Jos esimerkiksi sovelluksen kiyttd perustuu
vapaaehtoisuuteen, niin kéyttdjiystavillisyys on kriittistd (muutenhan jirjestelmai ei kédytetd); toisissa
tapauksissa kdytettdvyysongelmat on ehki mahdollista ratkaista vaikka koulutuksella. Joissakin
tapauksissa kriittisid kayttijétehtdvid on muutama, toisissa kymmenid. Joissakin tapauksissa virheiden
seuraukset ovat pahemmat kuin toisissa. Joissakin tapauksissa padhyoty tulee tehostuneina
tyOprosesseina, toisissa kdyttdjatuen tarpeen vihenemisend, kolmansissa koulutussééstdind. Jne.

ISO 9241-11:n kéaytettdvyyden mééritelméd (ISO/IEC 1998) on vakiintunut niin akateemisessa maailmassa
kuin kéytinnossékin:
Mitta, miten hyvin méérdtyt kéyttéjit voivat kdyttdd tuotetta méadrityssd kayttotilanteessa
saavuttaakseen méidritetyt tavoitteet tuloksellisesti, tehokkaasti ja miellyttévasti.

ISO 9241-11 kéytettdvyyden miéritelmi soveltuu hyvin kéytettivyysvaatimusten lahtokohdaksi. Médrittely
lahestyy kéytettdvyyttd mitattavasti ("Mitta, miten hyvin...”), méérittden kolme attribuuttia:

* Tuloksellisuus: missid méérin kayttdjd onnistuu tehtivien suorittamisessa

* Tehokkuus: kuinka paljon resursseja tarvitaan tehtdvien suorittamiseen

* Miellyttdvyys: miten kiyttdjd kokee jérjestelmén kayton

Kaytettavyysvaatimusten maaritys: tapaus Oulun omahoitopalvelu

Hankkeessa tavoitteena oli méérittdd todennettavat ja validit kdytettdvyysvaatimukset omahoitopalvelun
tarjouspyyntdon. Vaatimukset on esitetty osana tammikuussa 2010 julkaistua tarjouspyyntdd (Jokela, Polvi
et al. 2010).

Madritysprosessi noudatti yleisen kéytettdvyysohjatun vuorovaikutussuunnittelun JFunnel —mallin
alkuvaiheen askeleita 0 - 3 (Kuva 1). Mallin 1dhtokohtana on, ettd validien kiytettivyystavoitteiden
madrittimisen tulee perustua liiketoimintatason tarpeisiin (0. Strategiset kiytettdvyystavoitteet). Sen
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jélkeen prosessi jatkuu vaiheittain askeleeseen 3. Operatiiviset kdytettidvyystavoitteet, jotka ovat siis sama
kuin tarjouspyynnon kiytettdvyysvaatimukset.

Kuva 1. Kaytettavyysohjatun vuorovaikutussuunnittelun JFunnel -malli (Jokela 2010). Tarjouspyynnon
kaytettavyysvaatimusten maaritys kattaa vaiheet 0 ... 3.
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0. Strategiset kaytettavyystavoitteet

Kaytettdvyys néhtiin erityisen tdrkedksi laatuominaisuudeksi Omahoito —jérjestelmédlle kahdesta

nikokulmasta:

e Jiarjestelmin kéytto on kuntalaisille vapaaehtoista. Jarjestelmai ei saisi jadda kayttdmaéttd sen vuoksi, ettd
kuntalaisilla olisi kéytettdvyysongelmia jérjestelméin kanssa.

* Terveydenhuollon henkildstolti ei saisi kulua yhtddn turhaan resursseja jérjestelmén kayttoon.

Strategiseksi tavoitteiksi asetettiin:

e Kaikkien kéyttdjien tulisi suoriutua ilman koulutusta onnistuneesti kaikista heille tarkoitetuista
tehtévista.

* Tehtdvit tulisi sujua nopeasti, ilman turhia askeleita, ja kdyttokokemuksen olisi oltava miellyttava.

Tavoitteet koskevat niin kuntalaisia kuin terveydenhuollon henkildstddkin. Katsottiin, ettd niitd
vaatimuksia voidaan pitdd myos kohtuullisena. Omahoitopalvelun kéyttdjatehtdvien vaativuutta voidaan
pitdd verrannollisina esimerkiksi verkkokdyttoisten pankkipalvelujen kéyton tai verkossa tehtdvien
matkalippujen ostamisen kanssa.

1. Kéyttdjaryhmien tunnistus

Omahoito —jérjestelmédn kéyttdjat tunnistettiin koostuvan kahdesta péadkategoriasta: kuntalaiset ja

ammattilaiset.

* Kuntalaisiksi madritettiin kaikki, joille (kyseinen) Omahoito —palvelut on tarkoitettu, ja joilla on
internetin kdyttdosaamista vahintidn sen verran, ettd itsendisesti kayttaa tyypillisid verkkopalveluja:
pankkipalveluja, matkalippujen tilausta, jne.

Kuntalaiset eivit luonnollisestikaan ole homogeeninen ryhma. Eri kayttdjaryhmaét tekevét ainakin
osittain eri tehtévid Omahoito —jérjestelmailld. Esimerkiksi muiden kuin diabetes —potilaiden ole oleteta
tekevit diabeteksen hoitoon liittyvii tehtdvia.
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*  Ammattilainen on kuka tahansa terveydenhuollon henkild, joka suorittaa tydonkuvaansa liittyvid tehtdvié
Omahoito —palvelulla. Eri henkilokunnan kdyttdjaryhmat tekevét osittain eri tehtévid jérjestelmalla.

2. Kayttokontekstin maaritys

Kayttokontekstin - miéritys tarkoittaa yleisesti ottaen kéyttdjain “tydon” médritystd. Kéyttdjan
kayttokontekstin analyysissa miéritetddn tilanteen mukaan kéyttdjédn tehtdvit ja tavoitteet sovelluksen
suhteen seki sovelluksen kdyttoympéaristo.

Omahoitopalvelun eri kéyttdjairyhmien kayttdjatehtdvien ja -tavoitteiden médritys oli merkittiva
tyomédrd. Maidritykset muodostavat kaikkiaan yli 60 sivun dokumentin. Esimerkki tehtéva/
tavoitemadrityksestd on taulukossa 1. Erona tyypillisiin kdyttotapauskuvauksiin, timad maarittely (1) kattaa
systemaattisesti eri kéyttdjatehtdvét, (2) kuvaa erityisesti haluttua aikaansaannosta sekd (3) ei kuvaa
tekemisen askeleita.

Taulukko 1. Esimerkki kayttdjatehtidvan ja —tavoitteen (aikaansaannoksen) maarityksesta

Kayttajatehtavat Aikaansaannos

Tapaamisajan varaus Saa varatuksi oikean tyyppisen ajan sopivasta
paikasta sopivana ajankohtana
Ymmartaa, milloin viimeinen varauksen
muuttamisaika

3. Operatiiviset kdytettavyystavoitteet

JFunnel —mallin operatiiviset kdytettdvyystavoitteet ovat siis sama asia kuin tarjouspyyntoon tulevat
kaytettdvyysvaatimukset. Operatiiviset kdytettdvyystavoitteet méarittavit:

e kiytettivyyden mittarit

* mittausinstrumentit

* tavoitetasot

Madrittelyssd ISO 9241 —maééritelmén attribuutit tulee tarkentaa mittareiksi ja mittausinstrumenteiksi. Tulee
vastata kysymyksiin: Mitkd attribuutit (tuloksellisuus, tehokkuus, miellyttivyys) ovat oleellisia ko.
sovellukselle? Mitki ovat soveltuvat mittarit ja mittausinstrumentit? Ja erityisesti: mitka ovat tavoitetasot?

Mittareiden, mittausinstrumenttien ja tavoitetasojen mééritys oli pitkd ja monivaiheinen prosessi. Téssd
yhteydessd ei ole mahdollista kuvata tarkemmin titd prosessia. Tavoitteena joka tapauksessa oli, ettd
vaatimukset ovat todennettavia ja valideja (= perustuvat asetettuihin strategisiin kiytettdvyystavoitteisiin).

Lopputuloksena pédadyttiin  kahteen mittariin: (1) kéayttdjatehtdvin onnistumisaste ja (2)
suunnitteluratkaisujen onnistumisaste. Edellinen mittaa suoraan tuloksellisuutta. Jalkimmaiselld mittarilla
pyritdin mittaamaan tehokkuutta ja vilillisesti myos miellyttavyyttd. Ajan kayttdmisestd tehokkuuden
mittarina luovuttiin, koska ei ollut olemassa mittaustietoja tavoiteaikojen referenssiksi. Miellyttivyyden
mittaaminen tyytyvédisyyskyselylld (esimerkiksi SUS (Brooke 1986)) osoittautui myds ongelmalliseksi sen
vuoksi, etti tavoitearvojen madrittimiseen ei 10ytynyt perusteita.

Mittari 1: Kayttajatehtdvan onnistumisaste

* Mittariksi médritettiin 95% tilastollinen luottamus sille, ettd vihintéén tietty prosenttiosuus kayttéjista
suorittaa tehtdvan oikein. Téllainen tilastollinen muotoilu valittiin sen vuoksi, ettd muotoilu "n%
kayttdjistd suorittaa tehtidvén oikein” tarkoittaisi testausta kaikilla kaytté;jilla.

* Mittausinstrumentiksi maéritettiin kiytettavyystestit, joiden ldhtokohtia ovat, etti kiyttédjat eivit ole
saaneet koulutusta jarjestelmén kiyttoon, tehtédvi on kyseiselle kéyttdjaryhmélle ominainen ja
testitehtivat kuvaavat kayttijén tyonkulkua ja ovat loogisessa jérjestyksessa.

* Tavoitetasoksi midritettiin 95% luottamus sille, ettd vdhintddn 75% kdyttdjistd suorittaa tehtdvin oikein.
Taulukko 2 havainnollistaa, mitd vaatimus tarkoittaa eri otoksilla kaytté;i4.
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Taulukko 2. 95% luottamus sille, ettd vihintiin 75% kéyttijisti suorittaa tehtivin oikein: sallitut
epionnistumiset eri kiyttijaimairilli (Sauro).

Kayttajien lukumaara Sallitut epaonnistuneet suoritukset
10 0
20 1
26 2

Mittari 2: Suunnitteluratkaisun onnistumisaste

* Mittariksi médritettiin 95% % tilastollinen luottamus sille, ettd véhintédn tietylld prosentilla kayttdjisté
ei ole ongelmia suunnitteluratkaisun kanssa. Suunnitteluratkaisut voivat liittyd esimerkiksi seuraaviin:
terminologia, virhetilanteet, dialogit, taulukot, lomakkeet, velhot, tydnkulun sujuvuus.

* Mittausinstrumentiksi maéritettiin 1&htokohtaisesti samat kiytettdvyystestit kuin ylla.

* Tavoitetasoksi médritettiin 95% luottamus sille, ettd vihintddn 50% kéyttdjistd suorittaa tehtivén oikein.

Keskustelu

Tutkimuksessa méiritettiin Oulun omahoitopalvelun kiytettivyysvaatimukset: mittarit (kdyttijitehtavien ja
suunnitteluratkaisujen onnistumisaste), mittausinstrumentit ja tavoitetasot. Tavoitteena oli todennettavat ja
validit vaatimukset. Vaikka kéyttdjat— kuntalaiset vs. ammattilaiset — ovat erilaiset, todettiin saman
tyyppisten mittareiden ja tavoitetasojen koskevan kumpaakin ryhmaa.

Vastaavalla tavalla médritetty kaytettdvyysvaatimuksia ei ole 10ytynyt, kun on kéyty lipi noin 100
julkista tarjouspyynt6d. Yleensdkin timén tyyppisid kéytettdvyysvaatimuksia on raportoitu vain rajoitetusti
kirjallisuudessa. Tétd muistuttava ldhestymistapa on amerikkalaisessa &dénestyskoneiden suosituksissa
(2007). Siind kyse on etukiteen asetetuista vaatimuksista markkinoilla oleville tuotteille. Siind on
lahtokohtana iso testikdyttijdjoukko, 100 kaytté;jaa.

Empiriaa vaatimusten vaikuttavuuteen kiytdnnossd ei vield ole juurikaan olemassa - tétd artikkelia
kirjoitettaessa kilpailutusprosessi on vasta toimittajan valinta —vaiheessa. Vaatimisten vaikuttavuus on
jatkotutkimuksen aihe.

Téllaisilla kiytettdvyysvaatimuksilla vastuu kiyttoliittymén suunnitteluratkaisuista siirretddn sinne,
minne se luontevasti kuuluu: tietojérjestelmien toimittajille. Periaatteessa tilaajaa ja kayttdjid ei tulisi edes
kiinnostaa, millaisia kéyttoliittymératkaisuja (ikkunoita, linkkejd, ikoneja) jérjestelmissd kaytetddn —
padasia on, ettd ratkaisut toimivat kdytdssd. Ollaan tdysin véérilld urilla, kun tilaajat ja kiyttdjat joutuvat
ottamaan kantaa kéyttoliittymératkaisuihin, joiden suunnitteluun heilld tuskin on koulutusta.

Esitetty ldhestymistapa on sindllddn yleinen; se ei ole spesifinen erityisesti terveydenhuollon
jérjestelmille. Kuitenkin terveydenhuollon jérjestelmien ndkokulmasta asia on erityisen oleellinen: (1)
kaytettivyysongelmat ovat merkittivd ongelma nimenomaan terveydenhuollossa; (2) merkittivd osa
terveydenhuollon jérjestelmistd kilpailutetaan julkisesti ja (3) yhd useammin kiyttdjat ovat kansalaisia,
kuten omahoitopalvelussa.

Jokela, T. (2010). JFunnel: K& ytettd vyysohjatun
Kirjallisuusviitteet vuorovaikutussuunnittelun prosessiopas.

"o _— - Versio 2/2010, Joticon Oy.
Brooke, J. (1986). SUS - A "quick and dirty" usability  y\ 1o 1 "5 polvi, et al. (2010). Omahoitopalvelun
scale, Digital Equipment Co. Ltd.

ISO/IEC (1998). 9241-11 Ergonomic requirements for l'<aytettavyysvaatlmlfkset,"Oulun kaupupkll.
. . . . Kumpulainen, J. (2010). Kéytettdvyyden vaatiminen
office work with visual display terminals . . . . S
. o asiakaskohtaisten  jérjestelmien julkisissa
(VDT)s - Part 11 Guidance on usability. tariouspyvnndissi. Pro eradu  -tutkielma
ISO/IEC 9241-11: 1998 (E). Jouspyy : &

Jeffrey, W. &al (2007). Voluntary Voting System (lv<'as1k1r]01tu§), Oulun yliopisto. . .
Sl . . Sauro, J. "Sample Size Calculator for a Completion
Guidelines Recommendations to the Election

. .. . Rate.
Assistance Commission, Technical . ..
 y . . http://www.measuringusability.com/comp_sa
Guidelines Development Committee, United " =
mple.php.

States Election Assistance Commission.

Miten vaatia kaytettavyytta terveydenhuollon
THL — Avauksia x/2009 5 tietojarjestelmien tarjouspyynndissa? Tapaus Oulun
omahoitopalvelu



Miten vaatia kaytettavyytta
terveydenhuollon tietojarjestelmien
tarjouspyynnoissa?

Tapaus Oulun omahoitopalvelu

Timo Jokela, FT, dos.
Joticon Oy (Helsingin yliopisto)

-
JOt'Con Tampere 26.5.2010 ATK-paivat timo.jokela@joticon.fi

www.joticon.fi 040-5118250




8.5.2010 Oulun kaupunki | Sosiaali- ja terveystoimi| Omahoitohankekokonaisuus 11

OULU
Nykytilakuvaus

v' Omahoitopalvelu on kaytéssa Kaakkurin, Hoyhtyan, Kontinkankaan
ja Rajakylan terveysasemapiireissa syyskuun loppuun 2010 saakka

v Omahoitopalvelun kautta on tehty 679 ajanvarausta ja |lahetetty
1005 viestia, Omahoitopalveluun on kirjautunut n. 2000 asiakasta

v" Omahoitopalvelun yleisillad sivustoilla on ollut 350 000 kavijaa

v" Oulun kaupungin sosiaali- ja terveystoimi yhdessa tietohallinnon
kanssa kilpailuttaa Omahoitopalvelun alkuvuodesta 2010

< Uusi kilpailutettu Omahoitopalvelu on kaikkien oululaisten kéytﬁs}
vuoden 2010 aikana

v Kilpailutettua Omahoitopalvelua hyédynnetdan Oulun kaupungin
sosmall ]a terveystormen uusmsa kaynmstynemsa Plsara- ]a TERO-

www.joticon.fi 040—51 1 8250



Kaytettavyyden merkitys
Omahoitopalvelussa

KaytettGvyys on erityisen farked laatuominaisuus Omahoito jarjestelmdlle kahdestakin
nakokulmasta:
o jarjestelman kaytto on kuntalaisille vapaaehtoista
o terveydenhoitohenkilGstoitd el saisi kulua yhtddan turhaan resursseja jarjestelman
kQyTtoon

-
JOt'Con Tampere 26.5.2010 ATK-paivat timo.jokela@joticon.fi

www.joticon.fi 040-5118250




"Kaytettavyysasiantuntija’

historiaa
— 1990-luvun alussa VTT:lla kayttoliittymien mallinnusta
1995 Nokia Mobile Phones, "kaytettavyyspioneeri’
1999 -> Oulun yliopisto, TOL (professori ma.)
2007 -> Joticon Oy T‘g‘{ Jokela
2009 -> Helsingin yo
|ISO-standardointi: 13407, 9241, 18529
asiantuntija kansainvalisissa verkostoissa
— UsabilityNet, MAUSE, TwinTide (Eurooppa), UPA (USA), HCD-Net
(Japani)
asiantuntijatoimeksiantoja (Joticon)
— terveydenhuollon jarjestelmat, teolliset jarjestelmat
— kaytettavyyssuunnittelun kypsyysmallit, prosessit
— kaytettavyysarkkitehtuurianalyysit, kaytettavyysvaatimusten maaritys

-
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Timo Jokela

Kaytettavyysohjattu
vuorovaikutussuunnittelu

Prosessiopas hyvan kayttijakokemuksen suunnitteluun

JOtiCOn timo.jokela@joticon. fi
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"Kaytettavyysasiantuntija™?

« kaytettavyyssuunnittelu alkoi kehittya 80-luvulla

— Wixon and Holtzblatt, Norman and Draper, 1984
Olympic Message System, Whiteside, J., J. Bennett,
et al. (1988). Usability Engineering: Our Experience
and Evolution...

* kirallisuutta 90 -luvulta lahtien

— Usability Engineering 1993 (Nielsen), Contextual
Design (Beyer &1998), Usability Engineering Lifecycle
(Mayhew 1999), Scenario-based dev. (Rosson &
2002), JFunnel 2008 (Jokela)....

o standardointi
— 1SO 13407 (1999) -> ISO 9241-210 (2010)

-
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"Kaytettavyysasiantuntija™?

* BoK (body of knowledge) maarittamatta
— el tutkinto- /patevyysvaatimuksia
-> "kaytettavyysasiantuntija” (lainausmerkeissa)
* viela epakypsa ala, jopa perusasioissa
— esim. "Comparative usability evaluation” -tutkimukset
Molich & al (2006)

« 9 ammattimaista kaytettavyysryhmaa arvioi Hotmailin
— kaikkiaan loytyi 310 kaytettavyysongelmaa
» ei yhtaan ongelmaa, jonka kaikki olisivat |0ytaneet
» 75% ongelmista I0ysi vain yksi rynma
— loytyi paljon ongelmia myos menettelyissa
« "unprofessional” (Molich)

-
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"Kaytettavyysvaatimukset”

« vahan tutkimusta/ kirjallisuutta

— vaikka kaytettavyydesta yleensa vaikka
Kuinka paljon

— termin sisalla tarjotaan tosi erilaista sisaltoa
* Oulun omahoitopalvelu -projekti

— kaytannossa piti kehittaa uutta
(tutkimuksellista)
— tutkimuksen luonne: konstruktiivinen

 kehitettiin menetelma kaytettavyysvaatimusten
maarittamiseen

-
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Sisalto

* Miksi kaytettavyysvaatimukset
tarjouspyyntoihin®?

* Miten kaytettavyytta vaaditaan tana
paivana tarjouspyynnoissa?
— tutkimustuloksia (pro gradu/ Oulun yo)

* Oulun omahoitopalvelun
kaytettavyysvaatimukset

-
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Henkilokohtainen
kayttajakokemus...

suoraan asiantuntijalta siirry tdnne.

[ Hakuohije ]

® Hae pelkastaan toklinikasta
: Hae koko remedian kysymysarkistosta

Hakusa@ >

Asiantuntija: ~(valitse)

Aihealue: | (valitse)

Kysymyksen

luokitus: (valitse)

Alaraja: Vuosi: 1996 m Kuukausi: | 01

Ylaraja: Vuosi: 2007 m Kuukausi: | 04

-
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... YKkoshakutulos?

saattohoito vai passiivinen eutanasia?
...on romahtanut. Nestettd eiké@ ruokaa ole mennyt juefi lainkaan. L&&kéari on epaillyt keuhkokuumetta tai
atientulehdusta. Antibioottihoitoa ei ole ko4 aan aloitettu. Hanet on siirretty...
26.03.2007
Alhealue: Vanhustenhoito
Vastaaja: _a. Sisatautien ja yleislddketieteen erikoisladkari , LL
Lue vastaus

-
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Miksi kaytettavyysvaatimukset
tarjouspyyntoihin?

-
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"Kilpailutuksen logiikka”

» :
1. '\.’l'fa hi'”:f.‘”'t A 2. Miten pérjaisin
- Mita pakolliset vaatimukKsetl . . i kilpailussa (SaiSin
Tarjouspyynto hyvat pisteet)?

o omdiomm o~ 4

., _loimittaja

Tilaaja

3. Kuka saa
eniten pisteita?

lupasin vahin kustannuksin?

DA IS

toimitétfu Iisto

JOthOn Tampere 26.5.2010 ATK-paivat timo.jokela@joticon.fi
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Miten kaytettavyytta vaaditaan
tana paivana

tarjouspyynnoissa?

-
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Paattymassa oleva tutkimus

 pro gradu -tutkimus (Oulun yliopisto)
— Juha Kumpulainen (ohjaaja Timo Jokela)

« kayty lapi kaytettavyysvaatimuksia
HILMAsta loytyvista tarjouspyynnoista
—n. 3 kk:n ajalta 2009

— 38 tarjouspyyntoa, mukana myos
terveydenhuollon jarjestelmia

-
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Katsotaan mita loytyi...

 taustaksi
— mita on kaytettavyys

— kayttoliittyman tasot
 pintataso
* tehtavataso

— vaatimuksia vaatimuksille
 fodennettava
e validi

-
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Kaytettavyys

» Kaytettavyyden maaritelma
— "Mitta, miten hyvin maaratyt kayttajat voivat kayttaa
tuotetta maaratyssa kayttotilanteessa saavuttaakseen

maaritetyt tavoitteet tuloksellisesti, tehokkaasti ja
miellyttavasti” (ISO 9241-11)

— = kayttajan tyon tukemista
* missa maarin onnistuu saavuttamaan oikeat
aikaansaannokset

miten helposti (nopeasti) kayttaja onnistuu saavuttamaan
olkeat aikaansaannokset

« miten miellyttavana kayttaja kokee jarjestelman kayton
* (Huom: visuaalinen yhdenmukaisuus hyva piirre
mutta ei ratkaise juuri mitaan!

-
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Kayttoliittyman tasot

« Kaytettavyyteen vaikuttaa kayttoliittyman
suunnitteluratkaisut kahdella tasolla

— pintataso
+ ikkunat, dialogit, valikot, linkit, painikkeet, layoutit, velhot,
valilehdet, virheilmoitukset, termit, ikonit...
* el riitd hyvaan kayttajakokemukseen mutta voi estaa sen
— kayttaja ei ymmarra, pahkailee...
— tehtavataso
 kayttoliittyman arkkitehtiniri

- tehtavataso ratkaisee kayttajakokemuksen

— kuinka yksinkertaisia/monimutkaisia tehtavat suorittaa, kuinka
paljon kirjoittelua/ nappailyja...
e ——— e ———

-
JOt'CO" Tampere 26.5.2010 ATK-paivat timo.jokela@joticon.fi

www.joticon.fi 040-5118250




"Pintataso”

suoraan asiantuntijalta siirry tdnne.

® Hae pelkastisn oklinikasta
() Ha€ koko remedian kysymysarkistos\

[ Hakuohije ]

Hakusanat: kuume

Asiantuntija: ~(valitse)

Aihealue: ! (valitse)

Kysymyksen

luokitus: (valitse)

Alaraja: Vuosi:| 1996 m Kuukausi: |

Ylaraja: Vuosi: 2007 m Kuukausi:

-
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tehtavataso

saattohoito vai passiivinen eutanasia?
...on romahtanut. Nestettd eiké@ ruokaa ole mennyt juefi lainkaan. L&&kéari on epaillyt keuhkokuumetta tai
atientulehdusta. Antibioottihoitoa ei ole ko4 aan aloitettu. Hanet on siirretty...
26.03.2007
Alhealue: Vanhustenhoito
Vastaaja: _a. Sisatautien ja yleislddketieteen erikoisladkari , LL
Lue vastaus
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Vaatimuksia vaatimuksille

* jotta vaatimus olisi aito vaatimus, sen tulisi
olla

— todennettava

 vaatimuksen tayttyminen voidaan objektiivisesti
mitata

— validi
e vaatimus on sisalloltaan oikea

-
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"Yleiset” kayttavyysvaatimukset

Sen tulee olla seki sisilléllisesti ettd teknisesti toimintavarma ja
siind  tulee olla nykyaikainen ja  k#yttijdystivillinen
kiiyttéliittymi

-
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"Yleiset” kayttavyysvaatimukset

Sen tulee olla seki sisilléllisesti ettd teknisesti toimintavarma ja
siind  tulee olla nykyaikainen ja  k#yttijdystivillinen

Todennettavuus:
- el millaan tavoin

Validius:
- NO jOO...
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Suunnitteluvaatimukset (1/2)

Piivystyksen
toiminnanohjausjirjestelmi

Vuworovaikutuksen kiyttidjin kanssa tulee olla yksinkertaista ja
luonnollista.

Pédivystyksen
toiminnanohjausjirjestelmi

Kiiyttdjiin muistin kuormitus tulee minimoida

Piivystyksen
toiminnanohjausjirjestelmi

Kiiyttiliittymiin tulee olla yhdenmukainen eri osissaan.

Pédivystyksen
toiminnanohjausjirjestelmi

Jirjestelméin  tulee antaa kiiyttijille kunnollista palautetta

reaaliajassa.

Piaivystyksen
toiminnanohjausjirjestelmi

Ohjelmassa ja sen osissa tulee olla selkedit poistumistiet.

Piivystyksen
toiminnanohjausjirjestelmi

Oikopolkuja ja tehokasta tySskentelyd tulisi tukea

Paivystyksen
toiminnanohjausjirjestelmi

Vuorovaikutuksessa tulee kiyttid kiiyttdjin kielti,

Piivystyksen
toiminnanohjausjirjestelmi

Virheilmoitusten tulee olla selkeiti ja ymmiérrettiviid

Paivystyksen
toiminnanohjausjirjestelmi

Virhetilanteisiin johtumista tulee vilttds

www.joticon.fi

040-5118250




Suunnitteluvaatimukset (1/2)

1. Piivystyksen Vuworovaikutuksen kiyttidjin kanssa tulee olla yksinkertaista ja
toiminnanohjausjirjestelmii | luonnollista.

2. Pédivystyksen Kiiyttdjiin muistin kuormitus tulee minimoida
toiminnanohjausjirjestelmi

3. Piivystyksen Kiiyttiliittymiin tulee olla yhdenmukainen eri osissaan.
toiminnanohjausjirjestelmi

4, Pédivystyksen @stelmiin tulee antaa  kiiyttdjille kunnollista palautetta
toiminnanohjausjirjestelmi lajassa.

5. Piaivystyksen Ohjelmassa ja sen osissa tulee olla selkedit poistumistiet.
toiminnad __

. Todennettavuus:

6. Piivystyk e e e C . :
timinnaf - pAaasaantoisesti eivat todennettavia

7. Paivystyksen Vuorovaikutuksessa tulee kiyttid kiiyttdjin kielti,

toiminnanohjausjiriestelmi
8. Paivystyksen| Validius:

O kylla, mutta ainoastaan kayttdliittyman
9. Pidivystyksen| .

wiminnanohj| PINtatasoa

. : - —
www.joticon.fi 040-5118250



Suunnitteluvaatimukset (2/2)

K.'z'i iliithyma- ja kdytettdvyyssuunnitelma toteutetaan JHS 129 ja VNK:n kéyttoliittymasuunnittelun tyyliopaan mukaisesti.

22, Potilastietojiirjestelmi Jirjestelmén  kiiyttergonomiaan tullaan Kkinnittimiin myds
erityisti  huomiota. Tydterveyslaitoksen  www-  sivuilta
(http:/f'www.ttlfi) loytyy suvosituksia mm. seuraavanlaisiin
asioihin, joihin erityisesti halutaan kiinnittd8 huomiota
hankintapiitisti tehdessi.

*Visuaalisen tiedon selked esittiiminen

*Tekstin koko ja kontrasti

*Tiedon sijoittelu kiiyttdliittyméissi

*Tekstin suunta (listamuotoinen aineisto)

*Korostaminen (tekstin arkistointikelpoisuuden varmistamiseksi
sen korostamiskeinoja tulee kiyttdi diirimmédisen pidittyviisesti)
*Kuvakkeet ja muut symbaolit

-
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Suunnitteluvaatimukset (2/2)

K.'z'i iliithyma- ja kdytettdvyyssuunnitelma toteutetaan SGPL29 ja VNK:n kédyttoliittymasuunnittelun tyyliopaan mukaisest.

22, Potilastietojiirjestelmi Jirjestelmén  kiiyttergonomiaan tullaan Kkinnittimiin myds
erityisti  huomiota. Tydterveyslaitoksen  www-  sivuilta
(http:/f'www.ttlfi) loytyy suvosituksia mm. seuraavanlaisiin
asioihin, joihin erityisesti halutaan kiinnittd8 huomiota
igrtapiiitostii tehdessi.
* aalisen tiedon selked esittiminen
* in koko ja kontrasti
iedon sijoittelu kiyttoliittymiissi

Todennettavuus: Eﬁswﬂisﬁ}ﬂ
T . x as . 1 yvalsestl
-paasaantoisesti eivat todennettavia

Validius:
- kylla, mutta ainoastaan kayttoliittyman

- intatasoa
JOtICO p TaIMpPETe 20.0.20 10 ATR-parvat o JOReTa@)joticon. fi
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Prosessivaatimukset

Tuotteelle on tehty kiytettdvyysarviointi. Liitteen toimitettava kopio todistuksesta. (5 %)

L1 kyna
O e

Liite nro

-
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Prosessivaatimukset

Tuotteelle on tehty kiytettdvyysarviointi. Liitteen toimitettava kopio todistuksesta. (5 %)

L1 kyna

O Ei X
Liite nro
Todennettavuus:
- kylla!

Validius:
- el takaa yhtaan mitaan jarjestelman

. kaytettavyydestal
JOtICO y T Xr}pl)ere Z0.0.Z0TU ATIR-pavat o JOReTa@)joticon. fi
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Kayttajan suoriutumiseen
perustuvat vaatimukset

Pidivystyksen Yksinkertainen ja nopea tapa sisiiinkirjata piivystyspotilaita
toiminnanohjausjirjestelm:

Piivystyksen Nopea piifisy perusjirjestelmiin potilaskohtaisiin
toiminnanohjausjirjestelm: sairauskertomustietoihin

Piivystyksen Potilaan erikoisalan ja kiireellisyyden médrittimiseen seki
toiminnanohjausjirjestelms hoitopaikan valintaan on kiiytettiivissi yksinkertainen ja nopea
palvelu.

Pidivystyksen Potilaan ajiempien sairauskertomustietojen selailu ja tutkiminen
toiminnanohjausjirjestelm: on yksinkertaista ja nopeaa.

Piivystyksen Oikopolkuja ja tehokasta tydskentelyd tulisi tukea
toiminnanohjausjirjestelm:

Synnytysten tietojarjestelmi Tiedot on voitava helposti tarkastaa, tdydentdi ja lihettdi
sdhkiisesti

Synnytysten tietojirjestelmi Kirjaukset on voitava tehdi nopeasti

Synnytysten tietojarjestelmi Kirjaajan on identifioitua jérjestelmiin nopeasti

-
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Kayttajan suoriutumiseen
perustuvat vaatimukset

Pidivystyksen

2. Piivystyksen

toiminnanohjausjirjestelm:

Yksinkertainen ja nopea tapa sisiiinkirjata piivystyspotilaita

Nopea piifisy perusjirjestelmiin potilaskohtaisiin
toiminnanohjausjirjestelm: sairauskertomustietoihin

3. Piivystyksen

toiminnanohjausjirjestelms

Potilaan erikoisalan ja kiireellisyyden médrittimiseen seki

4. Pidivystyksen

tolminnan

5. Pﬁivystyksq Todennettavuus:
- eivat ole!

6. S}-‘Dﬂ}-’l}'ﬁtﬂl'rrmtwjmjmm— : dd ja lihettdsd

itgffaikan valintaan on kiytettiivissi yksinkertainen ja nopea
pageelu.
til aiempien sairauskertomustietojen selailu ja tutkiminen

toiminnanohjausiiriestelmi on vksinkertaista ja nopeaa.

r'|| ] e ' qT;

7. Synnytysten tid

Synnytysten tid

Jotico

Validius:

- periaatteessa hyvia: liittyvat kayttajan
tyon tehokkuuteen (helppouteen/
nopeuteen)

Djoticon.fi

www.joticon.fi
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Kayttajan suori

utumiseen

perustuvat vaatimukset

Kiytettivyysvaatimusten mittaaminen

Mittaustapa

Mittari

Tavoite-
taso

Sisdankirjautuminen

[Iman erillisti ohjetta tai opastus-
ta onnistuneiden osuus.

95%

Maksaminen

[lman enllistd ohjetta tai opastus-
ta onnistuneiden osuus.

80%

Haastehakemuksen lahetta-
minen Tuomas —késittelyyn

[Iman erillistd ohjetta tai opastus-
ta onnistuneiden osuus.

70%

JOt'CO" Tampere 26.5.2010 ATK-paivat

www.joticon.fi
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Kayttajan suoriutumiseen

perustuvat vaatimukset

Kiytettivyysvaatimusten mittaaminen

Tunnus | Mittaustapa Mittari Tavoite- | Nykyinen
taso taso

URO001 Sisdankirjautuminen [lman erillisti ohjetta tai opastus- | 95%

X ta onnistuneiden osuus.

| Todennettavuus: oo | 209

- oikean suuntaisia mutta "ei ihan”

(miten mittad Validius:

—_— |- periaatteessa hyvia: liittyvat kayttajan

onnistumiseen tehtavassaan

(tuloksellisuus)

- mutta kovin suppea nakokulma (vain

Jotico kolme kayttajatehtavaa) .
wujoticons | - Mill& perusteella tavoitetasot? 250




Kayttajan suoriutumiseen
perustuvat vaatimukset

Tavoitetilan voisi kiteyttda kasitteeseen myonteinen (kaytto)kokemus. Olipa kyseessd

-
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Kayttajan suoriutumiseen
perustuvat vaatimukset

Tavoitetilan voisi kiteyttda kasittecSggfl myonteinen (kaytto)kokemus. Olipa kyseessd

Todennettavuus:
- el

Validius:
- kylla (kayttoon perustuva miellyttavyys)
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Tulokset

tulos: yhdessakaan tarjouspyynnossa ei aidosti
edellytetty kaytettavyytta

— hyvaa yritysta ja tahtoa kylla monessa
tarjouspyynnossa

— mutta vaatimukset sellaisia, etta jarjestelmasta voi
tulla vaikka kuinka hankala kayttaa
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Kaytettavyysvaatimusten
maaritys: Oulun omahoito
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Kaytettavyysohjattu vuorovaikutussuunnittelu.
Mita tekee tilaaja, mita toimittaja

Liiketoiminnalliset
tavoitteet

Suunnittelijan
\ luovuus, Teknologiset
Kayttajat I _ _ nékemykset mahdollisuudet,
Juunnitteluohjeet, osaaminen, suunnittelu-
\ Jandardit, rajoitukset

i

\\ 5. Interaktio- '.
suunnittelu ~
V ~

avoitteet Prgy -

tyypit

Valmis
kaytto- d
liittyma
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Strategisten kaytettavyys-

tavoitteiden maaritys

Yleisend vaatimuksena on, ettd Omahoifo —jarjestelmdan erilaisten kayttdjien tulisi suoriutua
iiman koulutusta onnistuneesti kaikista heille tarkoifetuista tehtavistd. Erityisesti usein suori-

tettavaft rufiinitehtavat tulisi sujua nopeasti, iiman turhia askeleita. Tama koskee niin kunta-
laisia kuin ferveydenhoitohenkildstdakin,
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Kaytettavyysvaatimusten
maaritys
"yleiset” vaatimukset: El

— el merkitysta

suunnitteluohjeistot

— suositellaan mutta el vaatimuksina
(todennettavuusongelma)

prosessivaatimukset: El
— prosessit eivat takaa mitaan (ovat kylla edellytys)

kayttajan suoriutumiseen perustuvat vaatimukset
— KYLLA
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suoriutumiseen perustuvat
vaatimukset

Kiytettivyysvaatimusten mittaaminen

Mittaustapa Mittari Tavoite-
taso

Sisdankirjautuminen [lman erillisti ohjetta tai opastus- | 95%
ta onnistuneiden osuus.

M{ Todennettavuus:
- pitaa kehittaa eteenpain
Hy VValidius:

m

- kattavammaksi
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Omahoitopalvelun
kaytettavyysvaatimukset

 maaritettiin kahdet mittarit
— "kayttajatehtavan onnistumisaste”
— “suunnitteluratkaisujen onnistumisaste”

 maaritettiin mittausinstrumentti

— kummassakin: todentava kaytettavyystestaus
— lahtokohtia

 kayttajille ei koulutusta

» tilaaja voi valita tehtavat, kunhan ominaisia kayttajaryhmalle
Ja muodostavat loogisen kokonaisuuden

 maaritettiin tavoitetasot
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Kiitos!

Kysymyksia, kommentteja?

-
JOtlcon Tampere 26.5.2010 ATK-paivat timo.jokela@joticon.fi

www.joticon.fi 040-5118250




	S13_Jokela_Polvi.pdf
	S13_Jokela.pdf
	Jokela.pdf

