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Noval Networks Oy

e Suomalainen, palvelutasonhallintaan keskittynyt
konsultointi- ja innovaatioyritys

e Perustettu vuonna 2000
e Riippumaton, velaton, AAA-luokiteltu
e Liikeidea:

e auttaa asiakkaita liiketoimintakriittisten ICT-palveluiden
palvelutasonhallinnassa

e Ydinosaaminen:

e ICT-palveluiden laadun maarittely, seuranta ja
parantaminen seka kilpailuttaminen

e Asiakkaina Suomen suurimmat yritykset ja

julkishallinnon organisaatiot
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ICT-palvelutasonhallinta (SLM)

. Tietohallinto .
SLM-prosessi 1._J ServiceLevel Management ?
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SLM - Service Level Management (Palvelutasonhallinta)

SLA - Service Level Agreement (Palvelutasosopimus) Nova NetWOl'kS

SLT - Service Level Target (Laatumaareen tavoitearvo) evel Manageme



Novalin tarjonta
ICT-palvelutasonhallinnan tyokalupakki

Liiketoiminnan nakokulma

Jatkuvat palvelut
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Background profiles

" NetEye BAM
 ICT-palvelujen paasta-paahan

NetEye Traffic Engine

o Palvelun laadun mittaukset -kaytettavyys
« Tietoliikenneverkon  Toimivuuden seuranta ajan
laatumittaukset funktiona
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KanTa palveluiden toteutusmallit
(Kuva: Kantapalveluiden liittymismalliohjeistus)

Efii'tfy'i'a" R ¥ 0 Efii'tfy'j'a" B Wir ] ¢ ‘l'ii?t'yia"c' """""""" EL-ii-tt-v-i'a-' DT
E : ' Potilastj.  Potilast). E E Potilast).  Potilast). i
! Potilastj. Potilastj. Potilastj, ! ! Potilastj. . ! ' l ' '
ey _ 1Y SR .
1 e v e T RS D
i B g e @ ; I o T [
e e = s e o e 2 = = = = = = = = = leccoeakacad oot leccccpecckdeccccaad lecea- RN 10N [
Operato‘rh\ - C aperai_)r\a! " C :rOpe t‘L\?BR Y ¢perttlr\c N
' & VR, S & vgE - C L7 VRF d5 VRER
Wy — , i " ’J
OO 2 Q o e TR B - S p -
Maarittelyt tehty toimija- .

rajapintaan saakka
Konkreettinen toteutus

. . uljetty Palomuuri
toimijan vastuulla e ion
Toimija vastaa mm.  “F—

potilastietosuojasta eResepti e

- -

|

eResepti

i ~r=-
2y

LAN = Local Area N etwork = Lihiverkko

VRF = VPN Routingand Forwarding= Suljettu asiakasverkko
CE= Customer Equipment = Asiakasverkon reititin

Operator Core= Operaattorin rmmkoverkko
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Haasteet

.. ey Tuotannonaikaiset

« Reititys « Mitoitus « Valvonta

 Autentikointi « Palveluvasteaika « Ongelmien kohdistaminen

e Liittyman maaritteet  Tekninen toteutus  Raportointi

« Kahdennus e Tarvittavat « Palvelutasojen seuranta

- Laajennettavuus ohjelmistopaivitykset « Palveluiden johtaminen

« Laatuvaatimukset » Palvelutasojen tarkennus . Ir\]l\olrsitoi mittajaympariston
allinta

o ”Sahkoisen potilastietojarjestelman huono kaytettavyys on riskeista
keskeisin, silla se syo kliinista tyoaikaa. Huonoa jarjestelmaa ei
myoskaan oteta taysipainoisesti kayttoon, jolloin kirjaaminen ontuu.
Jos potilaskirjaukset ovat puutteellisia, hyoty kliinisessa tyossa on
vahainen ja potilasturvallisuus voi vaarantua.” Sairaalaviesti 2/2009
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Jatkotoimenpiteet

e Noval Networks voi auttaa toimijoita KanTa-palvelujen
liittymiskysymyksissa seuraavasti:

Projektointi
Nykytilan kuvaus e
Toimijoiden maarittely

—  Vaihe 1

Tarpeiden kartoitus e
Liitynnan ja sanomavalitystavan valinta |

Mitoitus ja laatuvaatimukset — Vaihe 2

Korkean kaytettavyyden vaatimukset
Toteutus, auditointi
Tuotannonaikainen valvonta

—
—_

e

—  Vaihe 3
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Kiitos!

Et voi johtaa sitd, mitd et voi mitata
Et voi mitata sitd, mita et voi mddritella

Noval Networks Oy

Airport Plaza, Vantaa, Finland
tel: +358 9 436 98120

email: info@novalnetworks.com

www.novalnetworks.com
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