POHJOIS-POHJANMAAN SAIRAANHOITOPIIRI

Ilmoittautumis- ja kulunseurantajarjestelma
Avohoitotalo, Oulun yliopistollinen sairaala

Terveydenhuollon ATK-paivat
Lahti 24 — 25.05.2011
Kari Haukipuro




AHT Kkerroksittain

e R-kerros - sisaantulo
— Ilmoittautuminen, ravintola
— Aluerdontgen, Laboratorio
e 1. kerros - pkl
— Kirurgian alat, neurokirurgia
e 2. kerros - leikkausyksikko
— Kirurgian alat, neurokirurgia
e 3. kerros
— Tekniikka, toimistot, kokous, opetus
e 4, kerros
- Reumakeskus ja vuodeosasto
e 5. kerros
— Tekniikka
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125.000 kayntid / vuosi




Akseli — Itseilmoittautuminen ja kulunseuranta

ltsepalveluautomaatit Tietokanta
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Henkilokunnan web kayttoliittyma

Infojarjestelma “n

NeaRIS

Oberon

Aulahenkiloston kayttoliittyma

Paskayttajan web kayttdliittyma




Oberon-integraatio

« Akseli tarkistaa talla hetkella kerran tunnissa Oberonin rajapinnalta
kaikki AHT:n kuluvan paivan varaukset. lImoittautumistiskilla Akseliin
Kirjattaessa tarkistaa reaaliaikaisesti tiedot rajapinnalta.

 Tulevaisuudessa tiedot haetaan reaaliaikaisesti viivakoodin
nayttamisen jalkeen.

 Akseli-automaatti pyytaa asiakasta tarkistamaan ilmoittautumisen
yhteydessa henkilo- ja yhteystiedot, jonka jalkeen saa kaikista ko.
paivan ajanvarauksista luettelon, kulkuohjeen ja kutsunumeron
tulosteella.

« Akseli lahettaa ilmoittautumisesta tiedon Oberonin rajapinnalle, josta
kuittaus menee myos Oberonille. Kaikki yksittaiset varaukset
kuittaantuvat kun potilas ilmoittautuu viivakoodilla ko. vastaanoton
aulan ilmoittautumislaitteilla.

« Jos potilas kuitataan ilmoittautuneeksi Oberonilla tulee siitakin
limoitus Akseli- jarjestelmaan (toteutus viela kesken)

« Laakari / Hoitaja kutsuu potilaan sisaan Hk-liittyman avulla, jossa
vuoronumerotoiminnallisuus




neaRIS integraatio

* Hakee yolla eraajona seuraavan paivan rtg-tutkimukset
RIS-jarjestelmasta (Web service rajapinta)

» Tarkastaa ilmoittautumisen yhteydessa potilaan
tutkimukset

« Akseli ilmoittaa RIS-jarjestelmaan potilaan saapuneeksi

* Integraatiossa Akseli kyselee RIS jarjestelmasta
asiakkaan tutkimuksen statuksia ja nayttaa ne Hk-
kayttoliittymassa muille hoitoyksikoille (myos tieto
lausunnosta)

* RIS:n potilaskutsu valittyy info-jarjestelmaan

 Integraatio on rontgenin puolelle taysin lapinakyva,
jolloin Akselin kayttoliittymaa el kayteta rontgenissa
(vaihe 2).




Infojarjestelma

* Potilaan kutsuminen oikeaan hoitohuoneeseen
« Kutsu naytetaan suuremmalla kirjasinkoolla
* Infonaytto soittaa sisaankutsuaanen

* Infojarjestelma nayttaa erilaisia tiedotteita silloin
kun mikaan sisaankutsu ei ole aktiivinen

* Tiedotteita voidaan esittaa kerros- ja
aulakohtaisesti




Infojarjestelma

Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri

Oulun yliopistollinen sairaala i _
Maistuisiko kuppi kuumaa?

Kahvila sijaitsee R-kerroksessa,
heti sisaantulo-ovista vasemmalla.

AVO h 0 i tOta I O avoinna ma-pe klo 8-15

lounas klo 10:30-13:30

Puhtaus on puo“ ruokaa. @ Tiesitko tata

Potilasmaksuosuutta ei tarvitse maksaa, jos

Muistathan pesta katesi aina olet sotaveteraani
maksukattosi on juuri tayttymassa

WC-kaynnin jalkeen
hoitosi johtuu tyo- tai liikennetapaturmasta

kun katesi ovat likaisen tuntuiset

ennen ruokailua Ole hyva, ja kay naissa tapauksissa ala-aulan
ennen ruoan laiton aloittamista palvelupisteella ennen kotiinlahtoa.




Tietokanta

« Tarkeimmat tapahtumat aikaleimoineen
talletetaan ja ne voidaan hyodyntaa prosessin
seurannassa ja kehittamisessa

* Tietojen yhdistamismahdollisuudet
— Oberon
— Esko?
— LeSu / Anestesiatietojarjestelma
— Koko prosessi analysoitavaksi

* Mita paikannus on?




Aulasihteerit
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Itsepalveluautomaatit




Talon tuloaula
4 automaattia
Aulasihteerit
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Aulasihteeri

Tarkistaa tiedot potilaan
kanssa ja tulostaa hénelle
Akselista ajanvaraukset

Hk-Kkévyttoliittymien info
Potilas saapunut taloon

Nayta Kela-kortin tai kutsukirjeen
viivakoodia lukijaan.

Oulun yliopistollinen sairaala
Avohoitotalo
R-kerros

Henkilo- ja yhteystietojen tarkastus

Nimi:
Osoite:
Puhelin:
Hetu:

Mauno Mottonen
Mottosentie 2, 90500 Oulu
040 123 1122

010147-831C

Omainen:

Maikki Mottonen
Mottosentie 2, 90500 Oulu
040 154 5455

Ovatko tiedot oikein?

X Ei < Kylla




Yksikkojen odotusaulat

R-, 1-, 2-, 4-kerrokset Nayta Kela-kortin tai kutsukirjeen
13 automaattia

viivakoodia lukijaan.

o Olet oikeassa odotusaulassa.

Olet ilmoittautunut ajanvaraukselle

Sairaanhoitajan vastaanotto
Aika: 14.4.2011 11:00

Hk-Kavyttoliittyman info

Potilas saapunut oikean yksikon

Ole hyva, istu odottamaan.
oikeaan odotusaulaan




Yksikkojen odotusaulat
R-, 1-, 2-, 4-kerrokset
13 automaattia

Hk-kavttoliittyma
Potilas kutsutaan sisain

numero huone

250~ 44

numero huone




Yksikkojen tutkimus- ja hoitohuoneet seka leikkaussalikerros
Hk-kayttoliittyma

 Nakee oman tyojononsa

* VoI kutsua potilaan sisaan ja merkita valmiiksi
* Vol katsoa missa potilas on nyt

* Hoitohuoneen ja resurssien valinta

* Voi katsoa (lopulta) potilaan tiedot, ajanvaraukset,
kellonajat milloin tapahtuu mitakin

« Kayttoliittyma muistaa tehdyt valinnat

* Potilaan voi siirtaa hoitajalle ja fysioterapeutille tai
vaikkapa pistaa paussille

* Nakymasta nakee, etta kuinka kauan potilas on
missakin tilassa ollut




Hk-Kkayttoliittyma: aloitus
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Valitse kerros, huone ja resurssit joiden parissa tyoskentelet juuri nyt
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Hk-Kéyttoliittyméi: kutsuruutu
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Mirmni:

Varauksen aika:
petilaan nit  Warauksen

resurssi:

Potilastiedot

191
08:40

RNAT12

kutsu uudestaan

Peruuta kutsu

Patilas tauolle

Salraanhoitajalie

Fysioterapeutille

Hoito valmis

v
| Kutsu uudestaan

Peruuta kutsu

Potilas tauolle

Sairaanhoitajalle

Fysioterapeutille

Hoito valmis




Hk-kayttoliittyma: potilaslista
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Kirjaudu ulos (Yrjanasa) @]

) Rajaimet
Potilaan nimi Numero  Aika Tila Resurssi Lisatieto
( OT41
| | 148 0840 Jalkaortopedian hucheessa 20(1K, Odotustila_4)
vastaanotto
M
e
Saapunut OT4J1
| | 213 00:00 sairaalaan Jalkaortopedian
(104 min) vastaanotto
\ 4
d Saapunut OT41
| | 3290 0020  sairaalaan Jalkaortopedian
e (68 min) vastaanotto
i OT41
| | 187 09:40 Jalkaortopedian
' vastaanotto
-
Saapunut OT4J1
| | 104 10:00 sairaalaan Jalkaortopedian
\_ (38 min) vastaanotto
e
Saapunut OT4J1
| | 337 10:20 sairaalaan Jalkaortopedian
b (B5 min) vastaanotto
a OT4J1 .
| | 146 10:40 Jalkaortopedian Kutsu sisaan
vastaanotto




Akseli: paivittain kirjatut potilaat kayttoonottovaiheessa
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Akseli: Lapimenoprosentti kayttoonottovaiheessa

Frosenttia

5%

suhteessa kaikkin Akseliin tuotuihin

Akselissa "hoito valmis” tilassa olevat ajJanvaraukset
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Kokemuksia:

« Sihteerit

— Vahentanyt ruuhkaa ilmoittautumisessa luukulla
« Potilaat

— Myonteisyytta / uteliaisuutta
* Potilaan yksityisyyden suoja

— Kutsutaan vastaanottohuoneeseen numerolla

— Aiemmin potilas jatti polille saapuessaan printatun
hoitosuunnitelman laatikkoon (henkilotietoja, tietoja
sairauksista)

« Laakari ja hoitaja pystyvat seuraamaan potilaan
saapumista omalta tyopisteelta

« Kestavyys




Kokemuksia: -

« Potilaan vaikea ymmartaa, miksi ilmoittautua "kaksi
kertaa” samassa kerroksessa

 Erityisryhmat (esim. tapaturmapotilaat) eivat ohjaudu
IImoittautumaan luukulle niin kuin pitaisi

» Tietosuoja: takana seisova saattaa nahda
IImoittautumassa olevan henkilotiedot

* Yhteensopivuudessa sairaalan muihin jarjestelmiin
IImennyt ongelmia (keskeneraisyys)

« Radiologia: ongelmia osin integraation toisen vaiheen
puuttumisesta

* Radiologia ja Labra: Ulkopuoliset potilaat, jotka eivat
valttamatta tulekaan jarjestelmaan




Kaytettavyys valintakriteerina

Hankinnan valintaperuste

Valintaperuste on kokonaistaloudellisesti edullisin, vertailuperusteina seuraa-
vat tekijat:

— hinta (hankinta + ylldpito 5 vuoden ajalta ) 30 %
— toimi st ; ingisuudet (ks. liitel) 20 %
kiytettavyystestauksen tulos 50 %

Kiytettdvyystestaus tehddin tarjousten perusteella kolmelle alustavassa tar-
jousvertailussa eniten pisteitd saaneelle jarjestelmille. Tarjoajan on toimitetta-
va PPSHP:n tiloihin laitteisto ja demoversio jirjestelmasta (ilman integraatiota
PPSHP:n jarjestelmiin) kdytettivyystestausta varten. (Vaihtoehtoisesti toimit-
taja voi esittdd olemassa olevan taysin PPSHP:n kiyttdympiristod vastaavan
toiminnassa olevan itseilmoittautumisjarjestelmin, jota voidaan testata
OYS:an potilasaineistoa vastaavilla kayttajilld).

ali kdytettavyystestauksessa 30 % kiyttajistd epaonnistuu itseilmoi 2
misen tekemisestd, kyseinen tarjous hyldtadn ja kaytettavyystestaukseen ote-
alustavan vertailun perusteella seuraavaksi paras tarjous.

040-5118250




Kriteerin toimivuus

— Sinallaan hyva kriteeri
« Koska kaytettavyydelle “minimiraja”
— Valintaprosessissa kuitenkaan mikaan jarjestelma ei
lapaissyt testin rajaa
* Ongelmia aiheuttivat esimerkiksi huonot termit

« Seurauksena, etta kriteerilla ei ollut talla kertaa juurikaan
merkitysta valinnassa

— Oppima

» kaytettavyystestaus demoilla ei ole toimiva valintakriteeri

040-5118250




Kaytettavyys toteutuksessa

* Projektissa mukana ulkopuolinen, toimittajasta
rippumaton kaytettavyysasiantuntija

« Tarkein rooli
— Tietorakenteen maarittely
— Toimittajan kayttoliittymasuunnittelun ohjaus

« Haasteet enemman henkilokunnan kuin
asiakaskayttoliittymassa

040-5118250




Opittua / opittavaa

« AHT:n kokeellista osuutta

 Pitkalti paikalleen suunniteltu — ensimmainen
— Taustalla pitkakestoinen toimintamallin suunnittelu — ei paluuta

* Vanhan ja uuden rinnakkaiselo
* Hankintaprosessi

« Kaytettavyysarviointi ja —apu
 Integraatiot

* Opasteet

« Tavoitteen toteutuminen
— Potilaiden ohjautuminen, henkilokunnan tyon vaheneminen
— Hyodyntaminen suunnittelussa ja johtamisessa
— Helposti liikaa tavoitteita toteutuksen kestaessa

« Hauskuus




Kiitos!

« PPSHP Tietohallinto
— Kari Sakkinen, Pekka Mattila, Kyllikki Virkkala etc.

« OYS Radiologia

— Kimmo Savela etc.

* QOYS Operatiivinen tulosalue

— Sanna Yrjana, Merja Fordell, Susanna Yli-Luukko, Minna
Huovinen etc.

o X-Akseli
 neaGEN
* Logica

« Joticon

 etc




