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Health Intelligence 

- Parempaa informaatiota terveydenhuollon 
päätöksentekoon 

 

Terveydenhuollon ATK päivät 

24.-25.5.2011 Sibelius Talo, Lahti 
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Innofactor Oyj: Suomen johtava Microsoft 

ratkaisutoimittaja 

■ Toiminta aloitettu 2000 -luvun alussa 

■ Tänä päivänä Suomen suurimpia Microsoft ratkaisutoimittajia 

■ Innofactoriin on vuosien aikana liitetty muun muassa Documenta 
Oy, Visual Management Oy ja Software Innovations Finland Oy 

■ Liikeideana on toteuttaa yritysten ja yhteisöjen toimintaa tukevia 
vaativia, pääosin internet-pohjaisia ohjelmistoratkaisuja 

■ Tavoitteena on olla Suomen halutuin neuvonantaja liittyen 
sähköisten palvelujen toteuttamiseen 

■ Päätoimipiste sijaitsee Espoossa, sivutoimipisteet Tampereella 
Turussa, Kuopiossa, Lahdessa ja Kajaanissa 

■ Yhtiö on listattu NASDAQ OMX Helsinki Oy:n päälistalla 
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Täyden palvelun ratkaisukumppanisi 

■ Kolme ratkaisualuetta: 
■ Sähköinen asiointi ja 

ePalvelut 

■ WWW sivut ja viestintä 

■ Työskentelyn tehostaminen 

■ sis. BI-tarjonnan 

■ Palveluihimme kuuluu: 
■ Määrittely ja suunnittelu 

■ Projektihallinta 

■ Toteutus 

■ Testaus 

■ Tuki ja ylläpito 

■ Käyttöpalvelut 

■ Design palvelut 

■ Koulutus 
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Taloudellinen kehitys 

■ työntekijöitä noin 175 

■ liikevaihto 2010 9,9 M€ 

■ ennustettu liikevaihto 
2011 noin 17 M€ 

■ erinomainen luottoluokitus 
ja pienin riskiluokka 
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Business Intelligence ratkaisut 
- Oikea tieto, oikeille ihmisille, oikeaan aikaan 

- Parempia päätöksiä 

- Läpinäkyvyyttä 

- Parempaa viestintää sidosryhmille 

- Vähemmän manuaalista työtä kerätä informaatiota 

- Työn tuottavuutta 

 
Ratkaisuja 

- Raportointiratkaisuja 

- Johdon työpöytiä 

- Analysointityökaluja 

- Extranet jakelu 

Johdon mittaristo 
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Johdon työpöydät  (SharePoint Insights) 
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Raportointia ja analysointia (Excel Services) 
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Tuloksellinen toiminta pohjautuu tietoon yrityksissä 

Data Warehouse 

Toiminnan tulos ja talous 

Resurssien suunnittelu 

Toiminnan suunnittelu ja seuranta 

Yhteistyö ja kumppanuudet 

Palvelut ja tuotteet 

Asiakaspalvelu 

Myynti 

Johtaminen 

Organisaation johto 

Operatiivinen johto 

Myynti ja palvelumitoitus 

Tuotannon suunnittelu 

BUSINESS 

INTELLIGENCE 
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Talouden hallinta 
Resurssien suunnittelu 

Hoidon laatu ja vaikuttavuus 

Ostopalvelut 

Hoitokäytännöt 

Asiakaspalvelu 

Suoritteet 

Johtaminen 

Organisaation johto 

Operatiivinen johto 

Myynti ja palvelumitoitus 

Tuotannon suunnittelu 

Potilaan kaikki tieto Potilasryhmien tieto Väestötieto 

Tutkimus 

Data Warehouse 

MEDICAL & CARE 

INTELLIGENCE 

Tuloksellinen toiminta pohjautuu tietoon myös terveydenhuollossa 
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Talouden hallinta 
Resurssien suunnittelu 

Hoidon laatu ja vaikuttavuus 

Ostopalvelut 

Hoitokäytännöt 

Asiakaspalvelu 

Suoritteet 

Johtaminen 

Organisaation johto 

Operatiivinen johto 

Myynti ja palvelumitoitus 

Tuotannon suunnittelu 

Potilaan kaikki tieto Potilasryhmien tieto Väestötieto 

Tutkimus 

Data Warehouse 

HEALTH 

INTELLIGENCE 

Tuloksellinen toiminta pohjautuu tietoon myös terveydenhuollossa 
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Tunnuslukuja terveydenhuollosta 

• Potilasmäärät 

• Läpimenoajat 

• Kuormitusprosentti 

• Hoitotuntien määrä 

• Hallintokulut 

• Tehokkuusmittarit 

• Potilastyytyväisyys  



© INNOFACTOR OY 2000–2010 

Microsoftin BI visio 

 

■ Tuttu ympäristö (Microsoft Office) 

■ Yhteinen jakelukanava (SharePoint) 

■ Tehokas alusta (SQL Server) 

Parempaa informaatiota ja 
päätöksenteon tukea kaikille 
organisaation tasoille ja 
henkilöille. 
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Keskeiset työkalut BI ratkaisun toteuttamiseen  

 



© INNOFACTOR OY 2000–2010 

 Excel 

analysointi 

BI-ratkaisun perusarkkitehtuuri 
Operatiiviset 

 perusratkaisut 

Myynti 

Data Warehouse / Kuutio rakenne 

Taloushallinto 

Vakioraportit 

Tietovarasto, 

jossa 

tapahtumat 

rivitasolla 

OLAP Kuutiot 

CRM 

Henkilöstö 

ETL 
OLAP 

Kuutio 

Tuloskortit 

Tietojen  

hyödyntäminen 
Tietojen integrointi ja tietovarastointi 

Johdon työpöytä 

Käyttöoikeudet ja roolit  
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Innofactorin Business Intelligence palvelut 

15 

Määrittely / 
Johdon 

konsultointi 

Suunnittelu 
ja toteutus 

Ylläpito 
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Esimerkkitoteutus: Tamro Suomi 

-Organisaatiolaajuinen 

tuloskorttisovellus 
 

- Tavoitteiden seuranta 
 

- Henkilö- ja 

tiimikohtainen seuranta 
 

- Projektien tilannekuva 
 

- Visuaaliset 

komponentit, raportit ja 

graafiset esitykset 

muodostavat 

kokonaisuuden 
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Microsoft BI Demo 
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KIITOS! TACK! 
 

THANK YOU! 
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