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Etela-Karjalan terveydenhuollon kolme
suurta rakennemuutosta

| Luovutetun Karjalan kuntien perustamat
sairaalakuntainliitot jarjesteltiin uudelleen
Lappeenrannassa

sosiaali- ja terveystoimi yhdistettiin

1975

Il Etela-Karjalan sairaanhoitopiiri perustettiin
1988

Kotipalvelu- ja kotisairaanhoito yhdistettiin
Helsinki Russian border 35 km 1992

220 km saint Petersburg 230 km ||| Sosiaali- ja terveyspiiri (Eksote)
2009-2010

Nama kaikki vapaaehtoisesti!
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Me olemme Eksote
noin 4000 tyontekijaa
Esimiehia noin 200
Osastonhoitajia 90
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Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri

Palvelut

Liikkuva palveluyksikkd
kiertad maakunnassa
vitu

Imatra mukana erikoissairaanhoidon ja
kehitysvammaisten erityishuollon osalta.

Perhe- ja sosiaalipalvelut

Perhepalvelut
B Lastensuojelun toimipisteet
Terveyspalvelut B Lastensuojelulaitokset
) W Sosiaalipaivystys
Vanhust welut OSalraalat 0 Lasten ja nuorten ehkaisevat palvelut
‘anhusten patvelu . Terveysasemat Lisaksi koulu- ja opiskeluterveyden toimipisteet
A Kotiin Ivelut (Kotihoitokeskukset) @ Terveydenhoitaji . kouluilla ja oppilaitoksissa [Lpr ja Taipalsaari]
P Y ) F
Lisaksi alueella toimii useita kotihoidon tiimejs @ Laboratoriot Aikuisten sosiaalipalvelut
Asumispalvelut @ Réntgenit I Aikuissosiaalityén toimipisteet
A Palvel - oma toimij @ Suun terveydenhuolto M Talous- ja velkaneuvonta
A P N - p yksityisilta ~ Aitiys- ja lastenneuvolat M Etela-Karjalan tyovoiman palvelukeskus
palvelukodeilta ® Vi veys- ja péiih . B Monikulttuurinen palvelukeskus Momentti
A Teh lvel - e .
A Tk I i oma s @ Kuntouttava paivitoiminta Vammaispalvelut
yksityisiltéirpalveluntuonajilta 3 @ Kehity isten erityishuol B Vammaispalvelun toimipisteet
” ) Lisiksi: .V e ispalvelu- ja laitosyksiks
Laitoshoito - Koulu-ja. uterve Piiri ostaa myos asumispalveluja piirin alueen kunnissa
A Terveysasemien vuodeosasto kouluilla ja oppilaitoksissal toiTi'vista vhsityisista yksiksista
. Vanhainkoti tai palvelukeskus Neuvolat ja koulu- ja opiskeluterveydenhuolto W Kehity paiv

kuuluvat Lpr:ssa ja Taipalsaarella perhe- ja Piiri ostaa myds paiva- ja tyo ntaa piirin alueen
A Pitkdaikaisosasto iaali ihin, muualla ter ihi kunnissa toimivista yksityisists yksikista
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VISIO
Olemme valtakunnallisesti merkittava
maakunnallinen sosiaali- ja terveysalan edelldkavija, joka tarjoaa
laadukkaat ja riittavat palvelut kustannustehokkaasti

Olemme
tuloksellisin kustannustehokkaana toimijana
paras hyvinvoinnin ja terveyshyodtyjen lisddmisessa
Innovatiivisin toimintakyvyn edistajana ja teknologian hyodyntajana
innostavin ja iloisin tydyhteisona

Talous ja tuloksellisuus Asiakkaat ja palvelut Tom;:gtsaer;]:lltlltja Ihmiset ja osaaminen

Visio

Strategiset Tl ATl LS € Asiakkaiden ja potilaiden Palvelutuotannon ja VLI el
tavoitteet sovitetu kuntien tarpeet ohjaavat alvelujen jakelun perustuvan
avoittee verotulojen kehitykseen P J . P en s toimintakulttuurin
. palveluiden tuottamista uudistaminen :
ja maksukykyyn Iuomlner}
Talouden ja Toimintakykyé edistavat . . Riittava ja
. . . . Laitoshoidon o
tuloksellisuuden ja vaikuttavat ja laadukkaat N . ammattitaitoinen
. . vahentaminen D
jatkuva parantaminen palvelut henkilosto
~
Oikea ja riittava Asiakkaan omavastuun ja Sahkoisten tydkalujen d Ty6hyvinvointia ja
iittiset informaatio toiminnasta ja valinnanmahdollisuuksien kaytto kaikilla alueilla kehittymista edistava
menestystekij taloudesta tukeminen johtaminen
— : g :
. Kumppanuuksien. iy vien ja kotiin
Vastuullisuuteen | hy6dyntaminen . . . .
. suuntautuvien Monien mahdollisuuksien
perustuva palveluiden ) s SR .
. . : palvelujen kehittaminen ja tydurien tyopaikka
palvelusopimusprosessi tuottamisessa

e Asiakaslahtdisyys e Vastuullisuus e Oikeudenmukaisuus e Avoimuus e Tuloksellisuus g



Taloussuunnittelu Tilasuunnittelu

Mika vaikutus talouteen? Miten tilojen kayttd ja muu logistiikka huomioitu?
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Henkil0stO ja tyonjako Teknologia
e7e|  Millaista osaamista tarvitaan? Minkéalaisia tydkaluja (mm. raportointi, analysointi) tarvitaan?
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Etela-Karjalan sosiaali— ja terveyspiirin
strategisia tavoitteita ovat:

— Liikkuvien ja kotiin annettavien palvelujen
Kehittaminen

— Palvelutuotannon uudistaminen ja
palvelujen uusi logistiikka
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Asiakaslahtoinen palveluprosessi, Tuottavuuden nostaminen

Rahoitus Tilasuunnittelu

————— Mika vaikutus talouteen? -

Koti ja arkiymp
eri toimialat, ke
asiakkaide

Henkil6sto ja tyonjako Teknologia

Millaista osaamista tarvitaan?

Minkalaisia tyokaluja (mm. raportointi, analysointi) tarvita
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Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin tavoitteena on:
jarjestaa toimivat lahipalvelut maakuntaan
hyddyntaa sote-piirin integroitua organisaatioita
poikkihallinnollisten palveluprosessien laadinnassa
hyddyntda moniammatillista osaamista.

parantaa palvelujen saatavuutta maakunnassa likkkuvien
palvelujen avulla

Liikkuvilla palveluilla saadaan vietya palveluja maakunnan
laitamillekin.

— Sote-piiri on maantieteellisesti varsin laaja.
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Kauppa-autot 1930 luvulla,
Kirjastoautot, hammaslaakarin
vastaanotto

Kotihoitoon ensimmaiset autot ja
aterioiden kotiinkuljetus aloitettiin

Suomessa 1970-LUVULLLA
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Parikkala

Etela-Karjalan sosiaali- ja
terveyspiirissa on meneillaan s ome

Ruokolahti /Rautjarvi

liikkuvien palvelujen kokeilu. ]
Mallu klinikka-auto kiertaa eri puolilla Mallu
Etela-Karjalaa tuomassa .

. o o : www.eksote.fi/mallu
sairaanhoitajan/terveydenhoitajan ja
vanhustenpalvelujen palveluohjaajan
palveluja haja-asutusalueille. Lisaksi Liikkuvaa yksikkéa hyodynnettiin
jarjestetaan terveyden edistamiseen ja | kausi-influenssarokotus
ennaltaehkaisyyn painottuvia —kampanjassa syksylla 2010.

teemapaivia eri puolilla Etela-Karjalaa.
Mallu kylilld —hanke 9.12.- 31.8.2011

Euroopan maaseudun .

kehittamisen maatalousrahasto: \ Elinkeino-, likenne- ja
ETELA-KARJALAN Eurooppa investoi maaseutualueisiin ymparistokeskus
SOSIAA 2

ALI- JA TERVEYSPIIRI



http://www.eksote.fi/Kiinteasivu.asp?KiinteaSivuID=1069&NakymaID=26
http://www.eksote.fi/Kiinteasivu.asp?KiinteaSivuID=1069&NakymaID=26
http://www.eksote.fi/Kiinteasivu.asp?KiinteaSivuID=1069&NakymaID=26
http://www.eksote.fi/Kiinteasivu.asp?KiinteaSivuID=1069&NakymaID=26
http://www.eksote.fi/Kiinteasivu.asp?KiinteaSivuID=1069&NakymaID=26
http://www.eksote.fi/Kiinteasivu.asp?KiinteaSivuID=1069&NakymaID=26
http://www.eksote.fi/Kiinteasivu.asp?KiinteaSivuID=1027&NakymaID=46
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Mallu

Mallu klinikka-auto on liikkuva palveluyksikko, jossa
Avoterveydenhuollon sairaanhoitajan ja Vanhuspalvelujen
palveluohjaajan palveluja viedaan maakuntaan
« Palvelua jarjestetaan alueille, joista kuntalaisten on vaikeampi kulkea
sote-piirin Kiinteisiin palvelupisteisiin.
« Auto kulkee pdaosin maakunnassa.

« Kulkureitityksia ollaan parhaillaan testaamassa ja suunnittelemassa.
Ne valitaan tarkoin palvelujen kokonaistarve huomioiden.

Kylayhdistykset mukana maarittelyssa.Tarpeita kartoitetaan myos kyselyn
avulla

« Autolla on tarkat, saanndlliset pysahtymispaikat ja —ajat, jotka
tiedotetaan kuntalaisille.

ETELA-KARJALAN
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Mallu

Alueellisen hoitotiimin sairaanhoitaja/terveydenhoitaja
(omahoitaja) jalkautuu liikkkuvaan yksikkdon, jossa han

pitaa sairaanhoitajan vastaanottoa pitkaaikaissairauksien
suunnitelmallisen hoidon mukaisesti

antaa monipuolista terveysneuvontaa
tekee haavanhoitaja, antaa rokotteita

tekee pienia toimenpiteita (tikkien poistot, korvahuuhtelut)
hoitaa laakeresepti-likennetta.

Sairaanhoitajalla on kadytossa Effica -potilastieto-jarjestelma.
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Palveluneuvonta ja -tarpeen arviointi, hyvinvointia tukevat kotikaynnit
Neuvontaa

kotihoitokeskuksen toiminnasta / kuljetustuki / paivatoiminta

kotiin tuotettavista yksityisista palveluista

Kelan etuuksista (hoito-, asumis-, toimeentulotuki) ja
kotitalousvahennyksesta / lomakkeiden tayttéapu

omaishoidontuki

apuvalineistd, teknologiasta, turvapalveluista
vapaaehtoistoiminnasta, ystavapalvelusta

potilas- ja omaisjarjestdista

Ikaantyvien terveyden riskitekijoista ja tapaturmien ehkaisysta
Ikaantyvien tasapaino-, voimaharjoittelu- ja likuntamahdollisuuksista

ETE LA-KARJALAN
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Sairaanhoitajan ja palveluohjaajan vastaanoton lisaksi
jarjestetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa liikkkuvien
palvelujen teemapaivia eri puolilla Etela-Karjalaa.
Teemapaivien aikana painotetaan ennaltaehkaisya ja
paneudutaan syvemmin johonkin sosiaali- ja
terveydenhuollon erityisaiheeseen.

Mukana teemaa toteuttava taho (Eksoten, yhdistyksen,
yrityksen tai likuntatoimen henkild).

Tilaisuuksia jarjestetaan usein kylataloilla.

ETELA-KARJALAN
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Mallu klinikka-auton tekniikka

- Hoitajilla/palveluohjaajalla *
kaytossaan autoon
telakoidut kannettavat ja
suunta-antennit katolla

* @450/3G-verkossa
toimiva reaaliailkainen
yhteys tietohallinnon
Citrix-palvelimelle

2
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Mallu klinikka-auton tekniikka (2)

- Effica, WebLab ja
Internetyhteys

- Pikamittareita
— INR, CRP, RR, VS

- Asiakkaan ohjaaminen
Terveysportin avulla

- Mahdollisuus tayttaa
sahkoisia lomakkeita




Litkkuva hoitoyksikko

- El kuntarajoja
- El kuntakohtaisia
Kustannuksia

- Yksinkertainen ja halpa

- Konkreettinen valine
luoda yhteistyomalleja
kylayhdistysten ja
kolmannen sektorin
kanssa
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Tehosa
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Tehostetun kotisairaanhoidon ryhma,
kotiutushoitaja

Kotiuttaa sairaalasta, antaa saattohoitoa
Tukiladkari kaytettavisssa aamu ja ilta-aikaan
Virtuaalikotikaynti
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ASIAKAS ON KOTIUTUMASSA SAIRAALASTA JA
TARVITSEE APUA JA TUKEA

KOTIUTTAMISVAIHEESSA SEKA KOTIHOIDON
ALKUVAIHEESSA

ASIAKAS ON TERMINAALIVAIHEEN POTILAS

IV-ANTIBIOOTTIHOIDOSSA JA IV-NESTEHOIDOSSA
OLEVAT ASIAKKAT

OIKEUS MYONTAA PALVELUSETELEITA
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Rajan lapset

konsultaatiotiimi

" www.eksote fi




Psykososiaalinen tuki

Puhelinkonsultaatiot ja lahipalvelutiimin
Konsultaatiot

Asiantuntijat likkkuvat paivakoteihin, kouluihin
Ryhméaan osallistuu tarpeen mukaisest
_apset ja perhe osallisina

_iikkuu rajapinnoilla
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