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Kuvaus sosiaalipalveluissa tallennettavista asiakastiedoista ja
asiakasasiakirjarakenteista

Tarkoituksena on mallin avulla yhtenaistaa sosiaalihuollossa
kaytettavien asiakastietojen siséltgja ja tietorakenteita.

Asiakastietomallia esitellaan sosmeta.fi -sivustolla taulukoilla,
graafisilla malleilla ja standardien avulla muodostettuina

teknisina rakenteina.
Asiakastietomalli luotiin Tikesos-hankkeessa.
Yllapito ja jatkokehittaminen on nyt THL:n vastuulla.
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Asiakasasiakirjat

sosiaalihuollon asiakastietomalli

lihuollon asiakastietoma

Asiakirjaesimerkit

Luokkakaavio

Suhdekaavio Tietokomponenttikirjasto ‘ Asiakirjarakenteet

Sosiaalihuollon asiakastietomalli yhtendistaa sosiaalihuollon asiakastietoja ja asiakifjarakenieita. Asiakastietomalli toimii
kemmunikaatiovalineena eri toimijoiden kKesken. kun tarkastellaan sosiaalinucllon asiakastietojen sisalidja ja niiden
esiintymistd asiakirjoissa. Asiakastietomallia voidaan esittda monella eri kuvaustavalla kuten taulukoina. graafisina malleina

tai standardien avulla muodostetiuina teknising rakenteina.

Asiakasasiakirjat

Asiakirjaesimerkit

Luokkakaavio

Asiakasasiakirjat sisaltdvat asiakkaaseen ja asiakkaan
elamantilanteeseen liittyvia tietoja, joiden perusteella
sosiaalipalveluja ja -etuuksia voidaan myodniaa ja seurata.
Sosiaalihucllon asiakasasiakirjojen rakenteet on kuvatiu
taulukkomuodossa. Asiakirjojen rakenne mucdosiuu
asiakirjakohtaisesti tarkennetuista tietckomponenteista ja
asiakirjakohtaisista kentista.

Asiakirjaesimerkit ovat esimerkkitoteutuksia sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoista. joiden rakenieet on kKuvattu
sosiaalinucllon asiakastietomallin avulla.
Asiakirjaesimerkkeja on muodostetiu 13 yleisesta
asiakirjatyypista kuten sopimus ja paatds.

Luokkakaavio on asiakastietomallin graafinen esitystapa,
jolla kuvataan asiakastietomallissa olevia luokkia, niiden
ominaisuuksia, seka luokkien valisia suhteita.
Luokkakaavion avulla voidaan tutkia esimerkiksi luckkien
valisia assosiaatiosuhteita ja luokkien kaytida muiden
luokkien osina.

Suhdekaavio

Tietokomponenttikirjasto

Asiakirjarakenteet

Suhdekaavio on asiakastietomallin graafinen esitystapa,
joka kuvaa sosiaalihucllon fietokokonaisuuksia ja tietojen
valisia suhteita. Suhdekaavion avulla voidaan tutkia tietojen
valisia suhteita ja tietojen maadrityksia.

Asiakkaasta kerattdvat tiedot on koottu semanttisesti
yhienaisiksi tietokokonaisuuksiksi eli tietokomponenteiksi.
Tietokomponenttikirjasto koostuu 1485 tietokomponentista.
Tietokomponenttien avulla yhiendistetaan asiakastietojen
esittaminen ja rakenteisuus.

Asiakasasiakirjojen tekniset rakenteet on kuvattu
RDF-tietomallin avulla. ROF (Resource Description
Framework) on W3C:n standardoima malli, joka soveltuu
fiedon vaihtoon sovellusten valilla. RDF-tietomallia
kaytetddn luokka- ja suhdekaavioissa seka asiakirjojen
validointipalvelussa. Asiakastietomallista voidaan generocida
my&s XML-skeemoja rajapintakuvauksia varten.
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Adoptioneuvonia

Isyyden selvittaminen

Kasvatus- ja perheneuvonta

Kotipalvelut

Kotouttaminen

Koulun sosiaalityo

Lapsen elatusavun vahvistaminen

Lapsen huollon ja tapaamisoikeuden varmistaminen
Lastensuojelun avohuolto

Lastensuojelun sijais- ja jalkihuolto
Muutoksenhaku

Omaishoidon tuki

Paihdehuolto

Palveluseteli

Perheasioiden sovittelu

Perhetyd

Pitkaaikaistyottomien tyodllistymisen tukeminen
Puolison elatusapu

Sosiaaliasiamies

Sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut
Sosiaalinenluototus

Toimeentulotuki

Vammaispalvelut ja kehitysvammaisten erityishuolto
Virheenkorjauspyynto

Virka-apupyynto

jakirjaesimerkit | Luokkakaavio

Jarmo Karki

Suhdekaavio Tietokomponenttikirjasto | Asiakirjarakenteet

Asiakastietomallissa on
yli 200 asiakasasiakirjaa
eri palvelutehtavista ja
tukiprosesseista.
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SOSIAALIHUOLTOLAIN MUKAISTEN PALVELUJEN ASIAKASASIAKIRJAT

+ Imoitus sosiaalipalvelujen tarpeesta

+ Sosiaalipalvelujen tarpeesta tehdyn ilmoituksen kasittely

+ Hakemus sosiaalihuoltolain mukaisista palveluista

+ Hakemus sosiaalihuoltolain mukaisiin asumispalveluihin

+ Tulo- ja menoselvitys sosiaalihuoltolain mukaisissa pahveluissa

+ Ikaihmisille laadittava palvelutarpeen arvio

+ Tilannearvio aikuissosiaalitytssa

+ Palvelusuunnitelma sosiaalihuoltolain mukaisissa palveluissa

+ Sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen suunnitelman seuranta ja arvio
+ Paatos sosiaalihuoltolain mukaisista palveluista

+ Sosiaalihuoltolain mukaisten palveluiden yleinen paatssasiakirja
+ asiakasmaksulaskelma sosiaalihuoltolain mukaisissa palveluissa
+ Maksusitoumus sosiaalihuoltolain mukaisissa palveluissa

+ Vilitystilipaatos

+ Lahete sosiaalihuoliolain mukaisissa palveluissa

+ Lausunto sosiaalihuoltolain mukaisissa palveluissa

+ Lausunto sosiaalisista olosuhteista

+ Asiakaskertomus sosiaalihuoltolain mukaisissa palveluissa

+ Valtakirja sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen hoitamiseksi

Jarmo Karki
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sosiaalihuollon asiakastiel  nalli

Tehtavanimike
Organisaatio

Nimi
Yhtevstedot

Osoite

Puhelinnumero

Tarkenne

Nyloytilan larvaus

Tuen ja palvelujen tarve

Tavoite
Nimi
Kuvaus
Elaminalue

Elaménalueen karvaus
Menetelmat

Woimassaolo
Alkamispaiva
Paattymispaiva

Tarkdstus

Seuranta ja arvio

Asiakasasiakirjat | Asig

Suhde
asialdcaaseen

Tekst
Organisaatio
Nimi
Yhtevstiedot

Osoite

Telsti

Teksti

Teksti

Teksti

Tavoite
Nimi
Teksti
Koodi

Teksti
Teksti

Ajanjakso
Pvm
Pvm
Pvm

Teksti

ammatithenkdln tehtévinmilce
organisaatio, jossa ammattihenldls
tydskentelee

organisaation nimitys

ammattihenkilsn vhieystiedot
sijaintipailcan osoittavien tai muiden
sijaintipailckcaan littvvien tictojen
kokonaisuus

puhelinbittymin vksilova

numerosarja

roolitoimijan tehtavan tarkcempi
laurvaus
asiakleaan nykytilan vapaamuotoinen

asiakkaan tuen ja palvelujen tarpeen
vapaamuotomen kuvailu

suunnitelmassa asetettu tavoite

tavoitteen identifiointiin k#vtettava
nimi

sanallinen kuvaus asetusta
tavoitteesta

elém#nalie, johon tavoite kittyy
elaménalueen sanallnen kuvaus
lamvaus menetebmista ja palveluista,
joiden avulla tavoitteet pyritdan
saavuttamaan

smmmnitelman voimassaoloaika
ajanjakson aloittava paivamasra
ajanjakson paattava paivimaara
suumnitelman tarkistus- tai seuranta-
ja arviointipavama&rd

larvaus asiakassuunnitelman

jaesimerkit Luokkakaavio | Suhdekaavio | Tietokomponenttikirjasto | Asiakirjarakenteet

koulutusta, ja kelpoisuudesta sosiaalihuollon ammatillisim tehtévin saddetéin lamsiadanndssa.

Organisaation nin v
Sisaltad kaikkd osoit

Suomessa puhelinnu
smmtarumero sekd
ilman sulkeita. Esmme
mumero 050 123 45
sisiisid puheluita.
leaiytetdan milcali roc

Taméanhetkinen e]aﬂ

Asiakastietomallissa on
yli 50 luokitusta, joiden
osalta valmisteluhanke
avattu THL:n
koodlstopalvelussa

arvion tarvittavista pahre]lnsta ja tukditoimista, niiden tavmﬂmsta ]aadnsta ja miarasta elimén eri osa- a}ueil]a
kartoituksen henkilén verkostosta (merkitéan kaikld viralliset ja epaviralliset tahot, jotka ovat henlkilén elaméssa
mukana); tietoa henkilén elamian littyvistd mmuista suunnitelmista ja erillispaatoksista. Aikanissosiaalitvén
suunnitelmassa tarkoituksena on, ettd tietojérjestelmé tuo pohjatiedon antomaattisesti tilannearvion vhteenvedosta,
jolloin tétd e vélttamétts tarvitse kirjata undelleen.

Taustatietoina voidasn mainita esimerkiksi henkdlén saamat patvelut, tuldtoimet tai suunnitelmat ja niiden toteutunmisen

tai vatkuttavuuden arvioiminen. Kuvaus nvkyisten patvelu- ja tuldtoimien tarkoitulcsenmukaisuudesta, nittévyydesta,

henkaldn tyvtyviiisyvdestd ja nuatostarpeesta.
Kaildd tavoitteet tulee kirjata sellceasti erilcseen. Ailanssosiaalitvdssa kuldn tavoite Littyy johonkin asiaklcaan
elamanalueeseen, jotka on kirjattu tlanmearvioon.

Tavoitteet on vksilgitava, jotta tavoitteiden saavuttamisen arviointi voidaan kohdistaa oikeaan tavoittesseen.

Kuvaus keinoista. toimenpiteista ja'tal menetelmista. joilla siunnitelmaan ldrjatut tavoitteet pyritdan saavuttamaan ja

vastiunjakco suunnitelman toteuttamisessa. Tarvittaessa vksildidaan palvelut ja tuldtoimet. joita suunnitelman
toteuttamisessa hvddvnnetasn ja kirjataan tehdvt sopimukset ja vastuut.

Kuvaus sisaltad smmnitelmaan osallistuneiden osapuolten sopimulcsen sumnnitelman toteuhmmisen seuranta-ajoista ja

Johtaja
Kuopion kaupungin sosiaali- ja
terveyskeskus

Esimerkddkatu 5. 70100
Kuopio

050 1234567

15.10.2010
16.11.2011

€& THL

14.5.2012
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Asiakasas

sosiaalihuolion asiakastietomalli

Yleiset asiakirjatyypit ja asiakirjaesimerkit

Asiakirjatvyvppi  Miiritelmi Esimerkki

Suostumus sosiaalihmollon asiakas vapaachtoisesti ja tietoisesti ilmaisee tahtonsa tietyssé hanta Suostumus adoptioon
koskevassa asiassa

Lihete pabtvehmantaja edistid sosiaalimollon asialklcaan padsva tutkimulksiin tai muiden Lahete oikeusgeneetiiseen isyystutkimukseen
palvelujen tai tuldtoimien piirin

Lausunto palvelunantaja esittds pyvnndsta nakemvlksensa sosiaalihmollon asiaklcaan tilanteesta tai  Koulun sosiaalitydn lausunto
palvelutarpeesta kolmannelle osapuolells

Timoitus visitvishenkils, sosiaaliuollon asiakas, patvelunantaja tal viranomainen antaa tiedoksi  Lastensuojeluilmoiius
mielipiteensi tai henkdlddn Littvvin tilanteen, toimenpiteen tai palvelutarpeen

Selostus palvelunantaja kokoaa vhteen sosiaalihuollon asiakkaan lkeskeiset tiedot Sijoitettavan lapsen esifiedot

Sopimus sitoo sen tehneitd osapuolia ja kertoo sovitun asian sisallén ja ehdot Sopimus sosiaalisesta luotosta

Asiakaskertommus pahvelinantaja tekee merkintdja sosiaalimollon asiaklcaan tilanteesta ja asialdcaaseen  Toimeentulotuen asiakaskertomus
liittywistd sosiaalimollon patvelutapahtumista

Sitotmus palvelunjariestdjd antamansa péatdksen perusteella sitouhm maksamaan sosiaalimollon  Toimeeniulotuen maksusitoumus
asiaklkaalle annettavan tuotteen tai patvelun kustannukset tai osan niistd

Hakemus sosiaalituollon asialcas esittaa tai hanen puolestaan esitetdan vaatimus sosiaaliollon Toimeentulotukihakemus
palvelunantajalle tai jolla palvelunantaja esittaa vaatimuksensa tuomioistuimelle

Laskelma palvelmantaja laskee tietvin perustein sosiaaliluollon asialkdcaan taloudellisen tilanteen  Toimeentulofukilaskelma
asiaklaan asian ratkaisemiselkesi

Pastds viranomainen tai viranomaisen roolissa toimfva palvelunantaja esittad ratkaisunsa Toimeentulotukipaatas
sosiaalihuollon asiaklkaan hallintoasiassa

Pvyntd pahvelumantaja pyvtaa tietoja tai virka-apua sosiaalihuollon asialklcaan asian Toimeentulotuen lisaselvityspyyntd
ratkaisemiselesi tai ksittelemiselesi

Selvitvs sosiaalihuollon asiakas antaa pabvelunantajalle tietoja itsedisin koskevan asian Yrittajan tulosevitys
ratikaisemiselesi tai palvelun jarjestimiselcsi

Suunnitelma asetetaan sosiaalihmollon asiakasta koskevan tvdskentelvn tavoitteet seka keinot, joilla  Vammalspalvelun ja kehitysvammalsten
tavoitteisiin pazstaan erityishuollon palvelusuunnitelma

Arvio pabtvehmantaja arvioi sosiaalihuollon asiaklkaan tilanteen ja esittidd arviointin perustuvan  Vammaispalvelun ja kehitysvammaisten
paitelman sosiaalihuollon palveluprosessin edistamiseksi erityishuollon suunnitelma ja seuranta
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sosiaalihuollon asiakastietomalli

Pyyntd
Paihdehuollon asiakkaan hoita
Paihdekohtainen kaytto
Paihteiden kaytid

Atos

Ryhmatilanteissa kayttaytymisen arvioint

Sairauden hoito

asiaalinen iommintakyKy
aslaalipaivelu

siaalisen taustan anvioimt
niautuminen

uojatoimenpit

aroimenpit

uostumus
uunnitelma
yntymatiedot
Taloudellinen tilanne
Tapahtuma
Tapaturma

Tavo

e

Tavoifteen saavuttamisen arvioint
Terveydentila

Tilanteen arvioint

Asiakasasiakirjat

Asiakirjaesgnerkit

Luokkakaavio

ekaavio | Tietokomponenttikirjasto ‘ Asiakirjarakenteet

Tavoite

Mimi : Mimi [0.1]
Kuwvaus : Teksti [0.1]
Eldménalue: Koodi [0.1]
Eldménalueen kuvaus: Teksti [0..1]
IMenetelmd : Teksti [0..1]
Aikataulu : Teksti [0..1]
Arvicinti : Arvicinti [0..1]
2 viittausta tdhin luokkaan

Arvioija : Rooli [0..7]

Tilanteen arviointi : TilanteenArviointi [0.."]

Tavoitteen saavuttamisen arvicinti : TavoitteenSaavuttamisenArviointi [0..1]
Muutoksen arviointi : MuutoksenArviointi [0..1]

3 viittausta tdhin luckkaan

Arvio

Osallistuja : Rooli [0..*]

Arvioitava ajanjakso : Ajanjakso [0..1]
Arvioinnin vaihe : Teksti [0.1]

Arvioitava suunnitelma : Asiakirjaviittaus [0..1]
Arvioitava tavoite : Tavoite [0..%]
Eliminalueen arviointi : ElamanalueenArviointi [0..%]
Arviointi : Arviointi [0..%]

Arvicinnin yhteenveto : Teksti [0.1]
Ammattihenkilén johtopdgtdkset : Teksti [1.1]
Asiakkuuden jatko : Asiakkuudenlatko [0..1]
Palaute palvelusta : PalautePalvelusta [0..7]
Seuraava seuranta : Pvm [0..1]

\

Eldmanalueen arviointi

Arvicitava eldménalue : Koodi [0.1]
Kuvaus : Teksti [0..1]
Tyaskentelyn paincpiste : Kytkin [0.1]
Arviointi : Arviointi [0..1]
1 viittaus tdhan luckkaan|
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sosiaalihuollon asiakastietomalli

Ohje |AE|FIH|I/KILIM[N|O/P|R|S|T|V|Y

Tyyppi  Nimi Esitysmuoto INaaritelma Huomautukset Esimerkki Koodi Toi Pakollisuus
Luckka Taloudellinen tilanne yksityishenkilon tai perheen toimeentuloon
liittyvien seikkoj dost kok i
kentta  Yksityishenkila TK Yksityishenkils  henkil. jonka taloudellista tilannetta kuvataan ei ei
kentta  Kohde Teksti kuvauksen kohde, jos muu kuin yksityishenkild. Voidaan kuvata esimerkiksi koko perheen taloudellista tilannetta kuten autolainaa on maksamatta viela 2000€. el el
vhteisia menoja ja velkoja “Waimo on osa-alkatdissa ja

kuukausiansiot on nein 1000 € kuussa.
Aviomiehen tulot noin. 500€ kuussa.

kentta  Tulo TK Tule ansaittu tai saatu raha tai rahanarvoinen vastike keylla ei

kentta  Warallisuus Tk Warallisuus rahanarvoinen omaisuus keylla ei
kentta  Meno Tk Meno johonkin tarkoitukseen kuluva raha keylla ei

"
kentta  Velka TK Velka velvoite suorittaa rahaa tietylle taholle AS I akastl eto m al I ISsa O n n OI n 1 50 kylia 8
kenttd  Velkajdrestely Tk Velkajarjestely Ik t henkilén taloudellisen tilant el el
korjaamiseksi tehtava velan maksujarjestely

mreae wines smmo e (l@EQOKOMPONENLtIA, jotka

perh Jokapalv
kuuluvat menot

. R . - - = mod = 18 . .
kentta  Verotus TK Veratus J!E;E;atesna?ndeer:toyirer:?gﬁtutnet\:}r{iusl!aak:arataan varoja kuvaavat re aal I m aal | m an I I m IO Ita. ei ei

kentta  Elatusvastuu TK Elatusvastuu vanhemman lakiin perustuva velvollisuus elattaa keylla el
lapsiaan tai aviopuclisoaan

kenttda  Tulojen riittawyys Teksti henkilan oma kokemus tulojen rittavrydesta menojen taysin samaa mielta e e
kattamiseksi

kenttda  Kuvaus Teksti taloudellisen tilanteen vapaamuotoinen kuvailu Vapaan tekstin muodossa kirjataan tarittaessa paaasialliset tulot. gi ei

luottotiedot, sakot, arvio rahankaytasta.

Luckka Tapahtuma iaalihuoll iakkuuden | I Tapahtuma kirjataan kertomukseen.
olennainen jo tapahtunut asia
kenttd  Ajanjakso Ajanjakso tapahtuman ajanjakso voidaan kayttda myos pelkkas tapahtuman alkamishetkea tai 552010 & &
alkamispaivaa
kentta  Laji Koodi tapahtuman tyyppi Kaotikaynti Koodistoehdotus:  kylla ei
Tapahtumalaji
kentta  Lajin kuvaus Teksti tapahtuman vapaamuotoinen kuvailu Kaytiin paikan paalla, keskusteltin ei ei
asiasta lapsen kanssa ennen varsinaista
huostaanottoa
kentta  Peruuntunut tapahtuma  Kytkin tapahtuma on peruuntunut kylla ei ei
kenttd  Peruuntumisen syy Teksti kuvaus peruuntumiseen johtaneista syista win alkana satanut lunta ja asiakas el el el
paassyt aamulla paikalle. koska teita el
altu aurattu
kenttd  Toiminto Koodi ammattihenkilén suorittama toiminta Ei kéytets, jos tapahturna on peruuntunut. T641 {Lapsen huostaanotto) Sosiaalityd - kylla ei
Lusokitus: Teimintoluokitus tai palvelukohtainen oma luokitus toimintoluckitus
http://91.202.112.135
/codesererTES
/classification-
action do?action=find&
key=297
kenttda  Toiminnen kuvaus Teksti vapaamustoinen kuvailu syysta, jonka mukaan kaytetdan, kun Toimintoluokituksesta on otettu kéyttéon muu-koodi ei ei

Jarmo Karki




Asiakasasiakirjat koostuvat
tietokomponenteista

|ZLMBCDEFGH |

TOIMEENTULOTUEN MAKSUSITOUMUS %/ /
2 Tikesos-maéritys Otsikko  Tiedon esitysmuoto adritelmd
3 Sitoumus Asiakirja on toimeentulotukeen |||ttyy/ rga{{ usitoumus /
4 Roolilistaus
5
18
26
21
48
57 Asiakirjarakenteet
58 Header TKHeader <
60 Asiakirjan perustiedot TK Asiakirjan perustiedot <——
63 Sitoumus TK Sitoumus ~ €— o
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Asiakastietomallin kehittaminen jatkuu

Jatkokehittaminen mm. Ita-Suomen yliopistossa I

T,

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen ja luokitusten
asiantuntijaryhma kehittamisen tueksi
w )

o

Asiakastietomallin yllapidon ja kehittdamisen |

Asiakastietomallin laadun varmistaminen
sosiaalipalveluissa katselmoinnin avulla

hallintavaline(et)
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Suunnitelmissa katselmoida asiakasasiakirjojen sisallot
kaytannossa

Kerataan tietoa mm.

— Asiakirjojen tarpeellisuudesta ja riittdvyydesta asiakastyossa
— Asiakirjassa olevien tietojen tarpeellisuudesta ja riittavyydesta

— Tietojen pakollisuudesta, toistuvuudesta, ehdollisuuksista ja
esitysmuotojen oikeellisuudesta

— Ehdotuksia tietojen otsikoinnista ja esimerkeista
— Muutosesitysten perusteluja

Katselmointiprojektin suunnitelma v. 2012 ja toteutus v. 2013

N
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