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Sosiaalihuollon asiakastietomalli 

• Kuvaus sosiaalipalveluissa tallennettavista asiakastiedoista ja 
asiakasasiakirjarakenteista 

• Tarkoituksena on mallin avulla yhtenäistää sosiaalihuollossa 
käytettävien asiakastietojen sisältöjä ja tietorakenteita.  

• Asiakastietomallia esitellään sosmeta.fi -sivustolla taulukoilla, 
graafisilla malleilla ja standardien avulla muodostettuina 
teknisinä rakenteina. 

• Asiakastietomalli luotiin Tikesos-hankkeessa. 

• Ylläpito ja jatkokehittäminen on nyt THL:n vastuulla. 
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Asiakastietomallissa on 

yli 200 asiakasasiakirjaa 

eri palvelutehtävistä ja 

tukiprosesseista. 
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Asiakastietomallissa on 

yli 50 luokitusta, joiden 

osalta valmisteluhanke 

avattu THL:n 

koodistopalvelussa. 
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Suhdekaavio 
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Asiakastietomallissa on noin 150 

tietokomponenttia, jotka 

kuvaavat reaalimaailman ilmiöitä. 



Asiakasasiakirjat koostuvat 
tietokomponenteista 
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Kuva: Erja Ailio 



Jatkokehittäminen mm. Itä-Suomen yliopistossa 

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen ja luokitusten 
asiantuntijaryhmä kehittämisen tueksi 

Asiakastietomallin laadun varmistaminen 
sosiaalipalveluissa katselmoinnin avulla 

Asiakastietomallin ylläpidon ja kehittämisen 
hallintaväline(et) 
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Asiakastietomallin kehittäminen jatkuu 



Asiakastietomallin katselmointi 

• Suunnitelmissa katselmoida asiakasasiakirjojen sisällöt 
käytännössä 

• Kerätään tietoa mm. 

– Asiakirjojen tarpeellisuudesta ja riittävyydestä asiakastyössä 

– Asiakirjassa olevien tietojen tarpeellisuudesta ja riittävyydestä 

– Tietojen pakollisuudesta, toistuvuudesta, ehdollisuuksista ja 
esitysmuotojen oikeellisuudesta 

– Ehdotuksia tietojen otsikoinnista ja esimerkeistä 

– Muutosesitysten perusteluja 

• Katselmointiprojektin suunnitelma v. 2012 ja toteutus v. 2013 

14.5.2012 Jarmo Kärki 13 



14.5.2012 Jarmo Kärki 14 

Kiitos! 

www.tikesos.fi 

sosmeta.fi 

jarmo.karki@thl.fi 

erja.ailio@thl.fi 
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