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Tieto Healthcare & Welfare

« Pohjoismaiden johtava toimittaja,
merkittava myos Keski-Euroopassa

e« >2 000 asiakasta 10 maassa

« >1,000 terveydenhuolloin ja
sosiaalitoimen IT-ammattailaista

e >40 vuoden kokemus

» Laheinen asiakasyhteistyo
organisaatio, alue ja kansallisella
tasolla
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Tiedolla johtaminen ja vertaisarvionti
terveydenhuollossa
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TIETO
Vertaisarviontipalvelut

Palvelun lahtokohdat ja periaatteet

 Tietojen vertaaminen yksikoiden ja organisaatioiden valilla
* Parhaat kadytanndt / toisilta oppiminen

« Konsortio ohjaa toimintaa

* Tiedon tuottaja omistaa datan
» Laatupéivat 2 kertaa vuodessa
* Luottamuksellisuus

» Tutkimushankepalvelut
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Toiminnan kehittaminen terveydenhuollossa

« Paatoksenteon tuki * Tietoa omasta toiminnasta e« Vertaisarviointi muihin

puuttuu AL A AL
N 4 N Y4 N

Toiminnallinen kyvykkyys
(Osaaminen)

Kulttuurillinen kyvykkyys (Vuorovaikutus
© 2012 Tieto Corporation YVYKKYYS ( )



Vertaisarvioinnin kehitys terveydenhuollossa

(Ellis 2004)

Suorituskyky
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Prosessit

Potilaan kokema

Potilaiden
Valintaoikeus

Rakenteisen tiedon
saatavuus seka
vakiintuneiden
kasitteiden kayton
lisdaminen




« Tiedon taydentyminen ja tietojarjestelmien kayttoonotto
selitti 15 laskennallisesta kuolemanriskin alenemisesta

« Tietojarjestelman kaytto lisaa “naytteenottotaajuutta” ja saa
potilasaineksen nayttamaan sairaammalta kuin jos
dokumentointi tehtaisiin kasin

« Jos puuttuvaa tietoa on paljon, niin potilasaines nayttaa
lievemmin sairaalta kuin se onkaan — ja SMR nousee

-> nama pitaisi ottaa huomioon vertaisarviointihankkeissa, jos
vain osa yksikoista kayttaa tietojarjestelmaa
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Tiedonhallinnan haaste terveydenhuollossa
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25.3.2012

Hoitovirheita tapahtuu Suomessa huomattavasti enemman kuin yleisesti
tiedetaan. Vali-Suomen median Sunnuntaisuomalaisen mukaan joka kymmenes
sairaalapotilas karsii hoitovirheesta. Joka sadannelle virheesta koituu vakava
haitta.

Hoitovirheisiin kuolee arviolta 700-1 700 potilasta vuodessa, kun liikenteessa
kuolee noin 300.

Haittoja voi syntya esimerkiksi potilaiden siirtelysta, kun potilastiedot eivat siirry mukana.
Virheriskia lisdavat mutkikas hoitoteknologia, henkilokunnan vahyys ja johdon
epapatevyys.

Joka vuosi aiheutuu lahes miljardin euron lisdkustannukset, kun potilaat tarvitsevat lisaa
hoitoa virheiden takia.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) tavoitteena on puolittaa
hoitovirhehaitat vuoteen 2020 mennessa.

Haittatapahtumat pitaisi kirjata hoitoilmoitusrekisteriin, mutta tama on erittain huonosti
hoidettu kaikissa sairaaloissa, sanoo THL:n ohjelmajohtaja Anneli Milén
Sunnuntaisuomalaiselle. Haittatapahtuma tarkoittaa esimerkiksi potilas- tai
|a&kevahinkoa.
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Analytiikka ja vertaisarvionti terveydenhuollossa
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LUOKITTELUT

Alueellisen
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Knowledge.
Passion.

DO YOU WANT THE
TEN-MINUTE EXPLANA-
TION OF WHY THE
DATA ARE USELESS, OR
A SIMPLE "HERE YOU

DILBERT, DO YOU
HAVE THE BENCH-
MARK RESULTS?
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