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Projektin tavoite

= SoTe -hankkeen tavoitteena on laadukkaamman tiedonhallinnan
avulla tuottaa sosiaali- ja terveystoiminnan johtamisen tueksi
ajantasaista ja laadukasta tietoa. Tehtdvana on vahentaa
ylimitoitettua ja moninkertaista tietojen tallennusta ja tietojen
keruuta sek& nostaa suoritetasolla kirjattujen tietojen analysoinnin
|a hyodyntamisen astetta.

= Tavoitteena on luoda siséallolliset maaritykset kuntien sosiaali- ja
terveyspalvelujen arviointiin ja vaikuttavuuden seurantaan.
Tarkoituksena on, ettd projektissa tehtavat maaritykset tulevat
valtakunnallisesti kayttodn.

= Projektissa luodaan yhtenainen kasitys tiedonkeruu- ja
raportointiprosessien tavoitetilasta seka selvitetaan kunnan
kaytossa olevat jarjestelmat siitda nakdkulmasta, missa laajuudessa
kunnan jo olemassa olevia sahkdisessa muodossa olevia tietoja
voidaan tassa yhteydessa hyodyntaa.

= Projektin fokuksessa on kunnan SoTe palvelujen vaikuttavuudesta,
tuottavuudesta ja laadusta indikoivat tiedot, joita halutaan vertailla
eri organisaatioiden kesken valtakunnallisesti.
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Toteutus organisaatio

JUHTA Ohjausryhma:

= Tampere (pj.)

= Oulu

= ESpoo

= Turku

= Lahti

= Paijat-Hameen sosiaali- ja terveysyhtyma
Projektipaallikko = Kouvola

= Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

= Tikesos

= VarSat (Varsinais-Suomen SHP:n ja
Satakunnan SHP:n tietojohtamisen
kehittamishanke)

= Logica (maarittely ja pilotointi)

—1 Indikaattorit - Oulu - KuntaIT

Kansallinen yhteistyo
(seminaarit)

Ohjausryhma

Maarittely Pilotointi

Kasite- ja
tietomalli

Ohjausryhma koostui toteutuksessa
mukana olleista tahoista.

- Tampere

= Prosessit 1 Turku
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Toteutusaikataulu

2007 2008 2009 2010 2011

Q1 Q | Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4| Q2 Q3 Q4

Ohjaus

OP1: Indikaattorit :
- OP2: Tietomalli
: OP:3: Pros;essit

Valmistelu

4

* Toteutus jakautui neljaan paavaiheeseen
1. Toteutuksen valmistelu (tavoitteiden maarittely, kohteen rajaaminen, toteutuksen
suunnittelu ja resurssien hankinta)
2. Maarittelyvaihe (toimintaympariston kuvaaminen, indikaattoreiden maarittely, tietomaaritykset, tiedon
tuotanto-, jalostus- ja jakeluprosessien kuvaukset, pilotoinnin suunnittelu)
3. Maarittelyiden pilotointi (Oulu, Tampere ja Turku) ja toteutuksen arviointi

4. Tietojohtamisen kasikirjan toteutus (ohje kunnille tietojohtamisjarjestelman toteuttamiseksi projektin
kokemusten perusteella)
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SoTe-Tietojohtamishankkeen osaprojektit ja tulokset

Tutustu maarityksiin ja dokumentaatioon

(vaatii kirjautumisen)!
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Laskentalogiikka ja laskentasaannot ]

e

Looginen tietomalli
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ehdotukset |
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Toimenpide-
ehdotukset Il
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Pilotoinnin paaprojektin

suunnitelma
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Pilotointisuunnitelmat .
Oulu,Tampere ja Turku

tavoitetila

Tiedon jalostusprosessien
tavoitetila

Tiedon keruuprosessien

_m_J

f ]
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Méérittel¥ 1/2009 — 6/2010 1/2010-6/2011



SoTe-Tietojohtamishankkeen merkittavimmat tulokset

1. Tuotettiin todellisessa 3 suuren kaupungin DW/BI-ympaéristossd modernin tietojohtamisen tietotarpeiden
mukaiset mittaritiedot

2. Saatiin kattava kokemustieto tavoitteellisen tietojohtamisjéarjestelméan pilotoinnissa kolmen suuren kaupungin
todellisesta tuotantoymparistossa = esim. se etta operatiivisissa jarjestelmissa on jo nyt tarpeellinen tieto
olemassa!

3. Luotiin julkisten ydinpalvelujen tietojohtamisen viitekehys = tiedetdan mita tietojohtaminen julkisirahoitteisissa
ydinpalveluissa on

4. Tiedetddn minkalaisella tiedolla julkisia ydinpalveluja tulee johtaa ja kehittd& = johdon tietotarve + mittareiden
maaritysmenetelma

5. Kehitettiin EDW- ja toimialatason tietovaraston ja l&ht6tiedon tuottamisen, keruun, jalostuksen ja jakelun
tavoitteellinen arkkitehtuurimalli

6. Kehitettiin ja toteutettiin kustannusvaikuttavuustiedon laskentamalli asiakassegmentti- ja asiakastasolle
7. Sisallytettiin toimintolaskenta [toimintoryhmaétasolla] osaksi DW/BI ymparistoa

8. Otettiin huomioon ulkoisen ja sisaisen benchmarkauksen toiminnallisuus = tiedosta kaikki hyoty irti

9. Toteutettiin asiakas- ja palvelutoimintanakokulman DW/BI-ymparistossa

10. Tehtiin konkreettiset jatkotoimenpide-ehdotukset

11. Saatiin tieto miten tulevaisuuden tietojarjestelmia tulee kehittaa, jotta niissé oleva tieto olisi optimaalisesti
tietojohtamisen kaytossa
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Sote-tietojohtaminen: |
julkisten ydinpalvelujen tietojohtamisen toiminnallisen viitekehyksen

N Opti it i/

> ptimointi J<

>li Simulointi I Ennustaminen E
| Skenaariot m

Repsaul\r/seslluer? / alvelun rajaus Prosessie
- S kohdentaminen kehlttammen
Tilastollinen Riippuvuudet allokointi

merkitsevyys korrelaatiot

Kertoimet .
Toiminnan

kehittaminen

[ Benchmarking

(Toiminnan mallinnus) Selittavat tekijat
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i
« Tiedolla johtamisprosessissa Muiden et
. . rganisaatioiden tieto [
tietoa kohdistetaan monen i
tyyppisiin kohteisiin. B i et Osoittavat i
« Tietojen kohdistamista varten indikaatioit | ¢ > ndiiaatont E
kohteet tulee maaritella, luokitella ’6 * i
ja muodostaa tarvittavat koodistot ;& n ’9 | R
ja koodit. o Yolaskenta ] [ Raportointi ][ Kugbnnuslaske Ohjaus
+ Nama tiedot muodostavat rungon e —= 1
. . . . > o Toiminnan mittaus ®
Tiedolla johtamisessa tarvittavasta & +
master datasta. .‘ | ﬁ | ’, Tavoitteet
*
.0 Reaaliprosessi ] [ Rahaprosessi TS A
Kohteiden 2 2 Ydinpalvelutuotanto ®
maaritys ja 2 L 3
mallinnus fessssssnnnnnnnnn -'}rrrrrrrrrrrrrﬂ—| Suunnittelu ’
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Julkiset ydinpalvelut - tuottavuus, vaikuttavuus ja laatumittareiden

maarityksen tiekartta

Kohdennus Kohdennus | ! !
- Palvelutuotteisiin Asiakkaisiin | Tuotos | Panos . Tarve

indi it 1indi it 1 indikaattorit
. > € suhteutettu € suhteutettu| 1 indikaattorit ! indikaattorit !
tuottavuus tuottavuus | i |
Tuottavuus- | T e !
indikaattorien J— Tuotannon -Tuutannnn b I rriAarat ! Kl-jlastc?anurmss- |
= = e tekijdihin i tekijoihin ! & i |

maaritys s L 1
’ t‘y’ suhteutettu : suhteutetty i T ! tuotan. tekijat :

- tuottavuus I tuottavuus | | —

fTmmmmms . i kavytatyt !

| | panoksets |

| N ereara B

Suora Kysymta | tarjonta . : Kantetyt !

- Asiakas- vaikutuksen suhdetta kuvaavat T | panakset g

=P vaikutusta mittaus | 1| henkilstd !

. Kuvaavat asiakkaasta f I ! hitw :
Iy i i .

. ) i i Bysynta |
Vaikuttavuus- Yhteiskunnallista J ! | ! o g
indikaattorien = vaikutusta En?tstunra | : ! $ f Asizkas

Kunraavat mittaus |« ! ! ]
maaritys prosessista I : ! Tarve
Asiakas- I i i
kokemusta . i N
> Kivaavat Epasuora i Kapasitestti |
- & & ittaus | | !
asiakkaasta I \—* i i
' T

i * Projektissa méaaritelty

. Tuotosten laatua : - | Tietojohtamisen tuottavuus-, laatu-
Laatu- Kinsaavat | | ja vaikuttavuusmittareiden
mdlk??t_torlen T T e I : maar'ltysmenetelman,
médritys laatua kuvaavat | le— | | * Pyritty toteuttamaan
I | kayttokelpoiseksi kaikissa julkisten
Resurssien | i i
laaton Kinamrat . '| palvelujen Tiedolla

johtamishankkeissa.

-
L
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Perusprinsiippi: Tuotetaan vain ehdottoman tarpeellinen tieto, mutta kaikissa

johtamisen ja toiminnanohjauksen vaatimissa ulottuvuuksissa ja hierarkiatasoilla

[ ]
Organisaatio-hierarkia |
Koko organisaatio o
Toimiala
[ ]
Palvelualue
Tehtdva-
hierarkia Palveluyksikké
[ ]
Paatehtava o
Tiimi
Tehtévé °
Henkiléryhmé
Henkild

Hallintoprosessi Tuotannontekijat

Maaratieto [kdytetty,

P!‘OSGSS_I' Ydinprosessi suunniteltu kdytto, kdytettivissé oleva]
hierarkia |~ T ® % WX _¥..--
____________ Tuotannontekijat ®
Tukiprosessi €:na
tapahtumag@@--==-: Asiaka °

5
Asiakasryhmé
Palvelu

kokonaisuus Asiakassegmentti

Asiakaskunta

Palvelu

Palvelu[tuote]-

°
hierarkia ‘
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Oman tuotannon ja
ostopalveluiden valilla
Tuotanto- ja
tilaajanakdkulmasta
Muihin ulkoisiin
organisaatioihin verrattuna
[ulkoinen benchmarking]
Omien yksikdiden valilla
[sisdainen benchmarking]
Palvelutuotteisiin
kohdistettuna
(palveluryhma,
palvelutuote, suorite)
Ydin- ja tukipalveluittain
Asiakkaisiin kohdistettuna
(asiakaskunta,
asiakassegmentti,
asiakas ...)

Tehtavaluokittelu -
nakokulma
Prosessi - nakokulma




Esimerkki: maaritelty ja pilotoitu indikaattori

Saannollinen kotihoito

!

Tuottavuusindikaattorit

Suorite-
tuottavuus

Valittdman
tyon
tunti-

kustannus

Asiakas-
tuottavuus

Vaikuttavuusindikaattorit

Laatuindikaattorit

Palvelun
piirisséoloaika ka

Toimintakyky ka
palvelun alussa
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Panosindikaattorit
Valittoman tyén
kustannusosuus

Matka-ajan
kustannusosuus

Muun valillisen
tyén kustannusosuus
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Toimintakyky ka
palvelun lopussa

Toimintakyky ka
palvelun aikana

Palvelun
aloitusika ka

Palvelun
lopetusika ka

Palvelun kohdentuvuus

o
Kayntimaarien
toteutuminen

Kayntien keston
toteutuminen

Kaynnin aloitusajan
toteutuminen

» SoTe-hankkeessa sovellettiin
mittarimaarityksissa kehitettya
mittarimaaritysmenetelméad, jonka pohjalta valittiin
todellisessa operatiivisessa ymparistossa
tuotettavaksi kuvassa esitetyt perusmittarit.




Asiakassegmenttitason tuottavuustieto [asiakas-
palveluvuoden kustannus] paatoksenteon tukena

35000

30 000

25000

20 000

15 000

10 000

5000

Kaikki kustannukset / asiakapalveluvuosi +65v

Maple 15 luokittain 2010 /

Palvelu kotiin vai B
laitosasuminen ?

Onko tarve-
kustannussuhde
jarkeva ?

029 292

.
.
)
.

9993

3724 696

)
.

00
R

> 5 8 W, 12 886 > 11 811 Asiakaskunta
4 14 250 €/v

N4
W 8190

Operatiivisessa johtamisessa tarvitaan palvelujen kustannustieto asiakassegmenteittain !




Strategisen etta operatiivisen tason osoittava- ja [
selittava/ennustava mittarirakenne

Fokus = selittavien indikaattoreiden avulla Ioydamme toimenpidekohteet

Mittariluokitus
Oso_ittavat
tiedot LAG-
Tuottavuus J Val(uttavuusJ type
Tselmmvarf |V N T Lt e
Hedot s ) i Pa,ms,N;, type Osoittava Mittarin
Ennustavat t Mittari @ —® tavoitearvo
tiedot >q % Bl A
/— rosessi adbc 1.1,
Tarve V
________ dgestelmd K . Y . — — — .
Olltcia(;‘siz:at Palvelu Kehittamis
Olosuhde toiminta Toimenpide
D.1.1.2
* SoTe-hankkeessa Ennustava Selittava Selittava Selittava S'\ellllttttava Sl\e;llll:tt:xa
PR ; ” Mittari Mittari Mittari Mittari gt
keskityttiin osoittaviin N S D112 D.LIN D.1.1.2 D.L1N
mittareihin (vaikuttavuus,
tuottavuus, laatu)
- Kasikirjassa linkitett o o
selittaviin tiehoihinja HIGEI A Mittarin AL voitoan Yoitann
et ) tavoitearvo tavoitearvo tavoitearvo tavoitearvo tavoitearvo tavoitearvo
kohdennettu paremmin eri D.1.1E1_A D.LIN_A D.L.IN_A D.LIN_A D.LIN_A D.LIN_A
kayttotarkoituksiin.
e e e Kehittdmistoiminnan
Ennustavat | Pysyvét toimintaa selittavat / S — selittévy

-
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Tietojohtamisjarjestelman
kehittamisvaiheet

[ . N\ ( . N\ ( . \ (= ) )
Bl-strategiavaihe Bl-maaritelyvaihe Bl-toteutusvaihe Bl-hyddyntamisvaihe
( ) 4 . ) 4 N IO )
Vaatimusten
Palvelutommnan N maa_rlttely - Tletovaras_ton N Yllapito ja tuki
analysointi ja rakentaminen
Y - D Y prototy;l/'f)iln luonti D S - D S - D
s A N L N = N ~ N
Strateg!gn Jsnit Arkkitehtuurisuunnittelu raportointi ja Tietoresurssien
2 analysointitoimintojen hallinta
esittdminen toteutus
- M J - M J o M J o M J
s N ~ NI ~ NilE g N
Toteutettavuuden i POC i Jarjestelméan i Tiedon
arviointi kaytt6onotto jakelu
&K jJ &K j) &k jJ &K jJ
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Kehittaminen tavoitteen ja kyspyystason

mukaan

TASO/ 1. taso 2. taso 3. taso 4.taso 5. taso 6. taso
VAIHE Raskausaika Vauva Lapsi Teini-ika Aikuinen Viisas
Kustannus- Tieto Auttaa Monitoroi Ohjaa Ohjaa
Johdon paikka avainhenkil6ille tyontekijoita prosesseja toimintaa palveluja
nakemys
ReaKtiVIineN == == oo o m o m e e e » Proaktiivinen
Tiedon Jarjestelmakonht. Jarjestelmakonht. Strategiaraportti Operat. raportti Operat. raportti Ulk. th tilastot
kaytto-
tilanne Kehitt. raportti Ulk. th indikaattorit
Kayton 2.toimiala 4. toimiala N.toimiala
laajuus N.toimiala X.toimiala 1.toimiala 3.toimiala N-1.toimiala
Osoittavatieto Selittdvatieto = @ ------m e - >
Jalostettu
tieto/ Epasuoratsubjektiiviset ---------=------—-—-- > Suoratobjektiiviset ~ —==-=-=-----omemee »>
mittarit
Asiakaskuntataso As.segmenttitaso Asiakastaso
Toimin-
nallisuus
Tapahtumataso Tapahtumataso Tapahtumataso
Taloustiedot ~ ==---—_______ Reaali-ja Reaali-ja
Lahtétieto s 4 Yhdistely ---- rahaprosessin ---- rahaprosessin ----------- >
Resurssitiedot eemmTT toimintatiedot toimintatiedot
Suoritetiedot ==~ Toimialataso Kuntataso
ArkKki- Raportointi . . Analyysi-
tehtuuri operatiivisista ODSmartit Datamartit DW EDW palvelut
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Taloustiedot
Operatiiviset
jarjestelmét

Tietojohtamisen kehittamisen etenemispolut ...

) ODS [ Tunnusluvut
=
©
Toimintatigdot i ODS P Tunnusluvut
Operatiiviset = 7
jarjestelmat o
©
-
> Prosessi
| tapahtumat 1 bW
A
U”;Z‘tr(])en — P! Tunnusluvut

| Teini-ika-vaihe

resurssien mukaan
—> viitekehys ja etenemispolku varmistaa etta osat
tukevat lopullista tavoitetta

Kun tavoite on tiedossa ja nykytila tunnistettu
kehitys tavoitteen paasemiseksi voidaan suunnitella
vaiheittaiseksi
—~>Kehitetdan tietojohtamisjarjestelméa tarpeen ja

Asiakas
Asiakas
|I segmentti
| Asiakaskunta
Kunta ) Tuottaja Tuottaja
¢ > Palvelu - Toimiala palvelualue —P| Palvelutuote
Datamartit Mittarit — Tilaaja
Prosessi
Datamartit g
A Tuottaja
Toimiala .
N Kunta Tuottaja
Organisaatio . palvelualue
Tilagja Kustannuspaikka
Prosessi u SSpas
¥
Tuottaja
Toimiala .
Tuottaja
palvelualue |
> \Vuosi Kustannuspaikka
pNET
Y4 vuosi
Kk
—I'P Tarvittaessa
) | Tuotantomuoto
e
©
T
@
S P Tehtava
=
<
_LV Prosessi
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Kehittamisen vaiheistuksen ja KA-suunnittelu

Rajaukset ja reunaehdot
Arkkitehtuuria ohjaavat maaritykset - sidosarkkitehtuurit

Arkkitehtuuriperiaatteet
Tietoturvatarpeet ja -periaatteet

4 ) (" )
Toiminta- Tieto- Jarjestelma- Teknologia- BI- BlI-
arkkitehtuuri : : i i arkkitehtuuri .. .
g < arkkitehtuuri _ a.trkklteht.uurl toteutus hyvaksi-
Bl-tarvemaarittely| /~ Bl-maarittelyvaihe O\ vaihe kayttovaihg
/ Palvelutoimin_na_n\ / Vaatimusmaarittely Maarittely
tl N| Tietojarjestelmapalvelut Teknologiavaatimukset
Palvelut oot §___ Rooit | _
Sidosryhmét, roolit rol Soﬁf"n —p | T;ifg’;ﬁig’; | Vilapitoja tuki
Prosessikuvaukset
\ IR ) POC
1 - !
- ™ )

Suunnittelu 1

Looginen Teknologiakomponentit Tiedon
tietojarjestelma- rapolrtomtl ja Tietoresurssien
Loogiset tietovarannot | palvelujen jasennys analysointi- hallinta
toimi nIOJen
5 3 toteutus

Strategia
Integraatiomalli —__

< 4

Suunnittelu 2
Toteutettavuuden
rvioint
R t ja littymat )
ajapinnat ja liittyma Teknologiavalinnat Jérjestelman | Tiedon

Tukevatko
kehittamistarpeet
strategisia tavoitteita ?

I EIEER R
Tarpeet ja tavoitteet

kaytto 6 nott jakelu
Fyysiset tietovarannot Jarjestelmasalkku ayttoonotto i
Koodistot Palvelutasotavoitteet
\ D

—

VALTIOVARAINMINISTERIO  JulkICT-toiminto




Tulavaisuuele;
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Projektin toimenpide-ehdotukset

Edellytysten
luonti

SoTe Ydin-
palvelujen
maaritys

Indikaattoreiden
maaritysmenetelméan
jatkokehitys

ICT-
kehittaminen

DW-tietomallin
jatkokehitys ja
standardointi

TL-prosessin ja
rajapinnan
standardointi

Palvelukokemus-
jarjestelman
toteutus

Operatiivisten
perusjarjestelmien
jatkokehitys

Tavoite ICT

Toiminnallinen-

kehittaminen

ndikaattoreiden
keruu- ja jakelu-
jarjestelman kehitys

Indikaattoreiden
laskentamallin
yleistys ja jatkokehity

Indikaattoreiden
maaritys
SoTe-alueelle

Kuusikko-
tiedon uuden
tuotantojarjestelman
kehitys
Tavoite Kuntien
ydinpalvelujen
kehittdminen
tietojohtamalla
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Sote-tietojohtamisen arkkitehtuurin yllapito (esimerkki)

_T_e riaatteellinen Kehittamisvaatimukset ja tavoitteet Strategiat | Arkkitehtuuriperiaatteet |
aso
MILLA EHDOILLA Rajaukset ja reunaehdot Standardisalkku | Sidosarkkitehtuurit |
Toiminta- Tietoarkkitehtuuri Tietojarjestelma- Teknololia-
arkkitehtuuri arkkitehtuuri arkkitehtuuri
Kasitteellinen Sidosryhmat | . Kasitemalli | Tietojariestelmapalvelut Teknologiapglvelut

Taso - MITA g Palvelut |

Sidosryhmat - tiedot Looginen tietojérjestelma- || Teknologiakonmjponentit
o : : alveluiden jasen

Looginen Prosessilista/kartta || Tietomallit jL2 B
Taso - MITEN || Prosessikuvauksetg | Tietovirrat

| Loogjiset tietovarannot |

i Liittymat jg
Fyysinen Fyysiset tietovarannot . . .
Taso - MILLA . arjestelmasalkku Verkkokagvio
Kdodistot, sanastot
I i\ \%
Paikallinen Palvelut Prosessit Kunnan Kunnan |oper. / toiminnan : :
(kunta) 4 4 tiedot tietovarannot & ohjaus FKunnan yhtells\et periaatteet
: Sote- jarjestelmét
Kansallinen Palvelu- Tavoite Sote-tason || Kansalliset v
toimialakohtainent joitus prosessit | Jyhteiset tiedot Sote- = Yhteiset 4t Sote yhteiset periaatteet
(Sote) 4 tietova*rannot § Sote- A
Kansallinen Kuntien Conealicet 2: tietojarjestelmat y
toimialariippumat| Palvelu- ansal =
(Tilastointi) luokitus Tilastotieto- ' .
Julkisen Varannot Yhteiset ~ fed  Kansalliset yhteiset

Julkisen hallinnon hallinnon 4 tietojarjestelmat periaatteet
yhteinen yhteiset tiedot]] Perustieto-
(JulkICT) varannot
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Kiitos!

www.julkict.fi
www.yhteentoimivuus.fi
www.jhs-suositukset.fi
www.vm.fi
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