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Paineet terveydenhuollon ATK-jarjestelmien
kehittamiseen ja kayttoonottoon ovat kovat.

Saliraanhoidon kustannukset kasvavat jatkuvasti ja
etenkin keskitetty tiedonkeruu nahdaan ratkaisuksi
kasvaviin kustannuksiin. Keskitetyn tiedonkeruun
avulla saadaan aikaan saastdja, kun sairaanhoidon
kustannuksia pystytdaan arviolmaan salraalayksikkoa
suuremmassa mittakaavassa.

Tasta seuraa toiminnan rationalisoituminen.
Laaketieteellisen koulutuksen saanut henkildokunta voi
keskittya enemman i1itse holtoprosessiin ja
hallinnolliset tyot voidaan delegoida atk-
henkilokunnalle.

Vuonna 1968 sailraanhoidon henkildkunnan tydajasta 15,2

o)

% menee yksinomaan hallinnollisiin rutiinitehtaviin.

[Sairaalaliitto, 1968]
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Keskeisia koettuja puutteita kaytossa
olevissa potilastietojarjestelmissa

« kaytettavyys

— vasteajat, kayttajaystavallisyys, tiedon koostaminen
tarkoituksenmukaisiksi kokonaisuuksiksi

« tiedon fragmentoituminen

— vs. saman tiedon kirjaaminen uudestaan ja uudestaan;
tiedon uudelleenkaytettavyys eri toiminnoissa,
ohjauksessa ja tutkimuksessa

« puutteellinen toiminnallisuus

— el tue hoitoprosessia tai ei tuo riittavaa lisaarvoa
toiminnalle
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SIRIUS Askel 1: voisiko ulkomaalaista edes
harkita?

Ovatko kansainvaliset jarjestelmatoimittajat kiinnostuneita
tuomaan jarjestelmansa Suomeen?

* Onko olemassa potilastietojarjestelmia, jotka kattavat seka
perusterveydenhuollon etta erikoissairaanhoidon
toiminnalliset tarpeet?

« Mitka potilastietojarjestelmat tayttaisivat suomalaiset
toiminnalliset ja tekniset vaatimukset?

« Minka verran yksi, yhtendinen potilastietojarjestelma
maksaisi?
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SIRIUS Askel 1: voisiko ulkomaalaista edes

harkita?

Ovatko kansainvaliset
jarjestelmatoimittajat kiinnostuneita
tuomaan jarjestelmansa Suomeen?

Onko olemassa
potilastietojarjestelmia, jotka kattavat
seka perusterveydenhuollon etta
erikoissairaanhoidon toiminnalliset
tarpeet?

Mitk& potilastietojarjestelméat
tayttaisivat suomalaiset toiminnalliset
ja tekniset vaatimukset?

Minka verran yksi, yhtenainen
potilastietojarjestelm& maksaisi?

Suomen markkinasta kiinnostuneita
toimittajia [oytyy

Perusterveydenhuollon seké
erikoissairaanhoidon tarpeisiin 10ytyy
sopivia tuotteita

Selvityksen mukaan olisi hyva
arvioida yhtenaisen
potilastietojarjestelman hyotyja seka
nykyisten, kaytdssa olevien
potilastietojarjestelmien
kokonaiskustannuksia



Terveydenhuollon
tietotekniikan kaytto
terveydenhuollossa —

HIMSS- kypsyysmalli

European EMR Adoption Model

Cumulative Capabilities

Complete EMR; CCD transactions to share data; Data warehousing feeding
outcomes reports, quality assurance, and business intelligence; Data continuity
with ED, ambulatory, OP.

Physician documentation interaction with full CDSS (structured templates
related to clinical protocols trigger variance & compliance alerts) and Closed
loop medication administration

Full complement of PACS displaces all film-based images.

CPOE in at least one clinical service area and/or for medication (i.e. e-Prescri
bing); may have Chnical Decision Support based on clinical protocols

Nursing/clinical documentation (flow sheets); may have Clinical Decision
Support for error checking during order entry and/or PACS available outside
Radiology

Clinical Data Repository (CDR) / Electronic Patient Record; may have Controlled
Medical Vocabulary, Clinical Decision Support (CDS) for rudimentary conflict
checking, Document Imaging and health information exchange (HIE) capability

Ancillaries — Lab, Radiology, Pharmacy — All Installed OR processing LIS, RIS
PHIS data output online from external service providers

All Three Ancillaries (LIS, RIS, PHIS) Not Installed OR Not processing Lab
Radiology, Pharmacy data output online from external service providers
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Toiminnallisuuksia
HIMSS EMRAM mallin tasoa 7 mukaillen

Sairaalan potilashoito ja sen ohjaus toimii taysin paperittomana,
siten ettd maaramuotoinen data, skannatut dokumentit
kuvantaminen ja muu diagnostiikka toimivat integroidusti yhtenaisen
potilastietojarjestelman siséalla.

Keskitettyja kliinisen datan tietovarastoja kaytetaan toiminnan
analysointiin, tehokkuuden, laadun ja potilasturvallisuuden
systemaattisen kehittamiseen.

Jarjestelméan yllapitama potilasyhteenveto toimii hoitoketjun lapi, ja
yhdistaa perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon ja avo- ja
kotihoidon yhdeksi kokonaisuudeksi.

Kliininen paatoksentukijarjestelma tukee hoitosuositusten, tulosten
varianssin ja maaraysten kokonaisuutta saumattomasti. Jarjestelméa
mahdollistaa sairaalaymparistossa suljetun ladkejakeluloopin
(Closed Loop Medication)
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Tavoiteltavat hyodyt

kolmeen joukkoon luokiteltuna; alkaen pienista hyodyista
paattyen laajan toiminnanmuutoksen mahdollistaviin tekijoihin

* Kliininen tehokkuus
« Tiedon jakaminen

« Laaja toiminnanmuutos
terveydenhuoltojarjestelmassa
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Tavoiteltavat hyodyt

kolmeen joukkoon luokiteltuna; alkaen pienista hyodyista
paattyen laajan toiminnanmuutoksen mahdollistaviin tekijoihin

Kliininen tehokkuus

« hallinnon automatisointi ja hallintokustannusten
leikkaaminen, tarpeettomien diagnostisten tuplatestien
vahentaminen, potilasturvallisuuden parantaminen 24/7
saatavilla olevien, kokonaisten ja luettavissa olevien
potilaskertomusten avulla. Potilaskertomusten ja keskeisten
yhteenvetotietojen kaytettavyyden parantaminen kliinisen
paatoksenteon tukena.
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Tavoiteltavat hyodyt

kolmeen joukkoon luokiteltuna; alkaen pienista hyodyista
paattyen laajan toiminnanmuutoksen mahdollistaviin tekijoihin

Tiedon jakaminen

« Sujuva integroituminen kaikkien hoitoketjuun osallistuvien
toimijoiden kanssa parantaa hoidon laatua ja
potilasturvallisuutta; lAdkeinteraktiovaroitukset ja toimintaan
kytketyt hoitosuositukset tukevat ja sujuvoittavat
paatoksentekoa hoitotilanteessa ja avaavat mahdollisuuksia
vaestotason ennaltaehkéaisevalle potilastyolle seké tukevat
potilaan omaehtoista toimintaa erityisesti kroonisten tautien
hoidossa.
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Tavoiteltavat hyodyt

kolmeen joukkoon luokiteltuna; alkaen pienista hyodyista
paattyen laajan toiminnanmuutoksen mahdollistaviin tekijoihin

Laaja toiminnanmuutos
terveydenhuoltojarjestelméassa

* Luotettava toimintatieto yhdistettyna korkeatasoiseen,
moderniin analytiikkaan tukee kliinista paatoksentekoa,
populaatiotason terveyden edistamista ja uusien hoidon
jarjestamistapojen luomista, kuten potilaiden aktivoimista
oman hoitonsa aktiivisiksi toimijoiksi ja sujuvampaa
yhteistoimintaa organisaatiorajapintojen yli ulottuvissa
hoitoketjuissa.
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Kaytettavyys ja sen
monet kasvot
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Kaytettavyyden vaatimuksia terveydenhuollon IT-
jarjestelmille:

o tyobkalujen tulee organisoida, ja esittaa potilasdataa
asianmukaisessa kontekstissa, liittda sen
olemassaolevaan lddketieteelliseen tietoon ja tukee
kliinikon paatoksentekoprosessia ja vahentaa
inhimillisen virheen mahdollisuutta

o Ladketieteellinen hoito on erityisen
keskeytysintensiivista toimintaa jossa kliinikot
tydskentelevat erikoisala- ja organissatiotasolla
varsin erilaisten ja monihaaraisten prosessien
kanssa saantbépohjaisessa ymparistdssa

o Kayttaliittyman tulisi olla erittdin nopea, minimoida
ohjaustoimet ja tarjota kulloinkin relevantti tieto
visuaalisesti ja intuitiivisesti kayttoon.

e Tiedon kirjaamisen automatisointiin liittyvat
odotukset ja niiden tasapainottaminen
ammattikuntien vaatimusten ja tiedon keruuseen
liittyvien vaatimusten valilla asettavat keskenaan
ristiriitaisia vaatimuksia kayttoliittymalle

BT 19
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Terveydenhuollon jarjestelman
kayttoliittymasuunnittelun 10 kaskya”

1) yksinkertaisuus

2) luonnollisuus

3) konsistenssi

4) minimoidaan kayttajan muistin ja paattelyn
tarve

5) taloudellinen ohjaus

6) anteeksiantava ja palautetta antava

7) selked ja johdonmukainen sanasto

8) oikeanlainen varien kaytto

9) luettavuus, asettelu

10) kontekstin sailyttaminen

20
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Yksinkertaisuus

1) yksinkertaisuus

2) luonnollisuus

3) konsistenssi

4) minimoidaan kayttdjan muistin ja paattelyn
tarve

5) taloudellinen ohjaus

6) anteeksiantava ja palautetta antava

7) selkea ja johdonmukainen sanasto

8) oikeanlainen varien kayttd

9) luettavuus, asettelu

10) kontekstin sailyttaminen

Naytetaan oikea maara
relevanttia informaatiota
suoritettavaan tehtavaan

Minimalistinen
suunnittelufilosofia

Ei visuaalista salaa

21
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Luonnollisuus

1 \ yl(qinl(pri'aiql LS

2) luonnollisuus

2 ) KONSISLENSSI
4) minimoidaan kayttdjan muistin ja paattelyn
tarve

5) taloudellinen ohjaus

6) anteeksiantava ja palautetta antava
7) selkea ja johdonmukainen sanasto
8) oikeanlainen varien kayttd

9) luettavuus, asettelu

10) kontekstin sailyttaminen

Kaytettavat termit ja
informaation sijoittelu
(kulku) ruudulla vastaa
kayttajan aiempaa
kokemusta

syntynytta
vaikutelmaakuvataan
“luonnollisena” ja
helppokayttdisena

22
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Konsistenssi

1) yksinkertaisuus

2O RROHHSHHS

3) konsistenssi

4) minimoidaan kayttdjan muistin ja paattelyn
tarve

5) taloudellinen ohjaus

6) anteeksiantava ja palautetta antava
7) selkea ja johdonmukainen sanasto
8) oikeanlainen varien kayttd

9) luettavuus, asettelu

10) kontekstin sailyttaminen

e toiminta ja kaytto
vastaavat muiden,
yleiskayttoisten ohjelmien
logiikkaa

e ohjelman sisainen
logiikka sailyy ehjana eri
kayttotapauksissa

23
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Minimoidaan kayttajan muistin ja
paattelyn tarve

1) yksinkertaisuus

2) luonnollisuus e annetaan kayttoon kaikki

TR —— tehtdvaan tarvittava tieto
) minimoidaan kayttdjan muistin ja paattelyn . . . .
tarve _ - kayttajan ei tarvitse

5) taloudellinen ohjaus . .

6) anteeksiantava ja palautetta antava mu |Ste”a, laskea tai

7) selkea ja johdonmukainen sanasto T =

8) oikeanlainen varien kayttd paate”a

9) luettavuus, asettelu
10) kontekstin sailyttaminen

24
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taloudellinen ohjauslogiikka

1) yksinkertaisuus

2) luonnollisuus

3) konsistenssi

4) minimoidaan kayttdjan muistin ja paattelyn

adrve

5) taloudellinen ohjaus

G) GIItCC:’\D;GIItGVG jG IJG:CIUtCttG GIItCIVG
7) selkea ja johdonmukainen sanasto
8) oikeanlainen varien kayttd

9) luettavuus, asettelu

10) kontekstin sailyttaminen

minimoidaan klikkausten
maara, tarjotaan usein
kaytettyja valintoja,
tarjotaan shortcutteja,
valintaikkunoihin pyritaan
tarjoamaan riittavasti
tietoa ilman scrollailua, ei
vaihdella turhaan hiiren ja
nappaimiston valilla

25
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Anteeksiantava ja palautetta antava

1) yksinkertaisuus

2) luonnollisuus ® jérjeSteIméé VOi kéyttéé

) Konsistenss| ilman riskia tuhoisista

4) minimoidaan kayttdjan muistin ja paattelyn .

tarve seurauksista

—5S)taloudellinen ohjaus

6) anteeksiantava ja palautetta antava PY merkittévien Valintojen
— /) S€Ikea ja johdonmukainen sanasto N

8) oikeanlainen vérien kaytto Yhteycl essa kerrotaan

9) luettavuus, asettelu T .

10) kontekstin sailyttaminen etU kateen Va“nnan

seurauksista

26
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Selkea ja johdonmukainen sanasto

1) yksinkertaisuus

2) luonnollisuus o kaytetyn sanaston tulee
3) konsistenssi i ~ ~
4) minimoidaan kaytt&jan muistin ja paattelyn O”a_ ytlmekaSta’
tarve | yksiselitteista ja tuttua
5) taloudellinen ohjaus . .
6) anteeksiantava ja palautetta antava kaytta_]a”e.
7) selkea ja johdonmukainen sanasto . . . e . e e
8) oikeanlainen varien Kaytts e Jarjestelmassa kaytetaan

9) luettavuus, asettelu
10) kontekstin sailyttaminen

(ja jarjestelma tunnistaa)
keskeiset lyhenteet

27
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Oikeanlainen varien kaytto

1) yksinkertaisuus

2) luonnollisuus o Sllmaa mle”yttava deS|gn
3) konsistenssi . . . .
4) minimoidaan kéyttajan muistin ja pasttelyn e vadrien kaytto
tarve . .
5) taloudellinen ohjaus |nf0rmaat|0n
6) anteeksiantava ja palautetta antava Va“tta miseSSé .

8) oikeanlainen varien kavtto hu0m|0|tava kaytta_]an

9) luett , ttel . . . v e

10)ulfonat\e/E:ts;nass';i?lytet;minen mUISt”:] Ja paattelykyvyn
kuormitus varien kayton
tuloksena

28
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Luettavuus, asettelu

ksink i . .
3 ornollisuus. o fonttikoot, kontrastit
3) konsistenssi : : SN H TS
4) minimoidaan kayttdjén muistin ja paattelyn te kSt_In Ja ta_UStan Va“”a’
(e fonttien valinta

5) taloudellinen ohjaus

6) anteeksiantava ja palautetta antava
7) selkea ja johdonmukainen sanasto
8) oikeanlainen varien kayttd

9) luettavuus, asettelu |

10) kontekstin sailyttaminen

29
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Kontekstin sailyttaminen

1) yksinkertaisuus

2) luonnollisuus

3) konsistenssi

4) minimoidaan kayttdjan muistin ja paattelyn
tarve

5) taloudellinen ohjaus

6) anteeksiantava ja palautetta antava

7) selkea ja johdonmukainen sanasto

8) oikeanlainen varien kayttd

g> || |etta“| LLLS acni‘i‘nhl

10) kontekstin sailyttaminen

minimoidaan ruutujen
valilla hyppiminen
tehtavan aikana ja
visuaaliset keskeytykset

dialogiboksi on klassinen
keskeyttaja (sijoittelu)

30
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Jarjestelmamuutoksen
ylimaarainen tyo
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Kiitos mielenkiinnosta!



