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Saatavuus ja Kayttoaste
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Winblad I, Reponen ], Hdmaldinen P. Informaatio- ja kommunikaatioteknologian kaytto
Suomen terveydenhuollossa vuonna 2011. THL raportteja 3/2012.
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Telelaboratorion/aluelaboratorion
saatavuus
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- Sairaskertomuksen kayttoaste 2010,
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Sahkoisen lahete-palautteen
Saatavuus 2003-2010, PTH

(Availability)
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Sahkoisen lahete-palautteen
Kayttoaste 2003-2010, PTH
(System use)
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Kaytettavyyden /
kayttajatyytyvaisyyden
mittaaminen

(User satisfaction)

 Erityisesti kaytettavyyden mittaaminen
kayttokontekstissa = sopiiko tyokalu tyotehtaviin ?

X
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"W PTJ-kaytettavyystutkimus, laakarit 2010:

« Laakarien arviot potilastietojarjestelmista kriittisia. Jukka Vanska, Johanna Viitanen,
Hannele Hyppodnen, Marko Elovainio, llkka Winblad, Jarmo Reponen, Tinja Laaveri. Suomen
Laakarilehti 65(50 - 52 ): 4177 - 4183, 2010.

+ Potilastietojarjestelmat tuotemerkeittdin arvioitu. Kaikissa on kehitettavaa. Ilkka Winblad,
Hannele Hypponen, Jukka Vanska, Jarmo Reponen, Johanna Viitanen, Marko Elovainio, Tinja
Laaveri. Suomen Laakarilehti 65(50 - 52 ):4185 - 4194, 2010.

* Yksityislaakarien potilastietojarjestelmat arvioitu - kritiikkia, mutta kiitostakin. Tinja
Laaveri, llkka Winblad, Hannele Hypp6nen, Jarmo Reponen, Johanna Viitanen, Kari J. Antila.
1565 - 1571, Suomen Laakarilehti 66(19): 1565 — 1571, 2011.
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Journal homepagea: wwsw _ Ijmijournal. com

National questionnaire study on clinical ICT systems proofs:
Physicians suffer from poor usability

Johanna Viitanen™*, Hannele Hyppénen®, Tinja Lédédveri®, Jukka Vipskéd?,
Jarmo Reponen=f, Ilkka Winblad!’

2 strategic Usability Group, School of Science, Aalto Umiversity, Espoo, Finland

B mformaticn Department, Maticmal Instinete for Heolth ond Weifore THL, Helsinki, Finland

= Deportment of Medicine, Helsinki University Cerntral Hospitol ond HUS-MCT, Helsinki, Finlomnd
2 Finmish Medical Association, Helsinki, Finfand

@ Rpaaks Hospital, Rache, Fimland

! pinmTelemedicum, University of Cubw, Oulu, Finband
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- Tiedon vaihto -kayttajatyytyvaisyys

« 74 % Laakareista koki ongelmaksi
tiedonkulun hitauden
eri organisaatioiden valilla

— Tasta erillinen THL raportti 5/2012:

—  Hannele Hypponen, llkka Winblad, Jarmo Reponen, Tinja Laaveri, Jukka Vanska. (2012) Laakarien
kokemukset alueellisesta potilastiedon vaihdosta. Raportti 5/2012. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL),
Helsinki.

« 85% koki ongelmalliseksi saada tietoa muissa
organisaatioissa maaratyista laakkeista

Taysin  Jokseen- Eisamaa Jokseen-  Taysin eri
samaa Kkinsamaa eika eri Kin eri

Potilastietojen saaminen toisesta
organisaatiosta vie usein liikaa aikaa.

Tieto muissa organisaatioissa
maaratyista ladkkeista on helposti
saatavilla

«Johanna Viitanen Aalto-yliopisto ja Hannele Hyppdnen THL

24.2.2012 © Alkuperaiset kirjoittajat
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N Suomi kansainvalisissa vertailuissa

Saatavuuden (Avallablllty) suhteen

Benchmarking ICT use among General
—gm - 13% April 2011
Practitioners in Europe

Final Report
Perusterveydenhuolto 2008 Erikoissairaanhoito 2011

http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/docs/benchmarking/gp_survey_final_report.pdf
http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/docs/benchmarking/ehealth_benchmarking_3_final_report.pdf
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- Suomi kansainvalisissa vertailuissa
l -perusterveydenhuolto

Sdhkdinen potilaskertomus
10,0

Tietokoneen kaytto konsultaation

. Paatoksenteon tuki
aikana

Tekstitiedon valitys eResepti

Laboratoriotulosten vilitys Hallinnollisen tiedon tallentaminen

Hallinnollisen tiedon siirtdminen

=== EU27 = Suomi
Mukaellen European Commission ja Empirica (2008)

http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/docs/benchmarking/gp_survey_final_report.pdf

Reponen, Kangas, Winblad 2012, FinnTelemedicum
Shp eHealth-profiilit




Suomi kansainvalisissa vertailuissa
-erikoissalraanhoito
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Saatavuuden ja kayttoasteen
salraanhoitopiirikohtainen
tarkastelu

Reponen, Kangas, Winblad 2012, FinnTelemedicum
Shp eHealth-profiilit




Aineisto

Aineistona valtakunnallisen terveydenhuollon tieto- ja
viestintateknologian kayttoa koskevan selvityksen
sairaanhoitopiireja koskevat tiedot v. 2011 (Winblad
ym. 2012).

Puuttuvat tiedot taydennettiin FinnTelemedicumin
toimesta tammikuussa 2012 sahkoposti- ja
puhelinkyselylla. eReseptin tilanne paivitettiin
tammikuussa 2012.

Niiden sairaanhoitopiirien osalta, joilta ei tammikuussa
2012 saatu taydentavia tietoja, puuttuvat tiedot on
jatetty tyhjiksi valtakunnallista keskiarvoa laskettaessa.
eReseptin tilanne on paivitetty tarvittaessa Kanta-
sivuston Varjo-tiedotteista
(https://www.kanta.fi/ereseptin-kayttoonotto-varjo).

Selvityksen rakenne perustuu soveltuvin osin Deloitten
julkaisemaan Euroopan akuutin terveydenhuollon
eHealth-tilaa koskevaan raporttiin (Deloitte & Ipsos
2011).

Reponen, Kangas, Winblad 2012, FinnTelemedicum
Shp eHealth-profiilit

.‘.':.“.‘...“. Tieto- ja viestintateknologian
kaytto terveydenhuollossa

vuonna 20m

Tilanne ja kehityksen suunta
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Muuttujat yhdistaen kayttoastetta ja
saatavuutta (Paras saatavilla oleva)

Sovellus Mittari
1 Sahkdinen potilaskertomus (n=21) Kayttbaste
2 Potilaskertomuksen langaton kaytto (n=21) Organisaation sisa- ja ulkopuolelta
3 Kuvien arkisto ja siirtojarjestelma (n=21) Kayttoaste
4 Paatoksenteon tuki (n=21) Integraatioaste
5 eResepti (n=21) Olemassaolo
6 Sahkdisen lahete (n=21) Kayttbaste
7 Sahkdinen konsultaatiolahete (n=21) Kayttbaste
8 Televideokonsultaatio ( n=20) Kayttbaste
9 Telemonitorointi (n=21) Kayttbaste
10 | S&ahkdinen ajanvaraus (n=19) Kayttoaste
11 | Tekstitiedon valitys (n=21) Olemassaolo
12 | Laboratoriotulosten valitys (n=21) Olemassaolo
13 | Kuvantamistiedon valitys (n=21) Olemassaolo
14 | Sahkdinen varmennekortti/allekirjoitus (n=21) | Olemassaolo
15 | ATK perusosaaminen (n=21) Osuus henkil6kunnasta
16 | Kayttajatuki (n=21) Laajuus

Reponen, Kangas, Winblad 2012, FinnTelemedicum
Shp eHealth-profiilit
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Valtakunnallinen
eHealth-profiili

sairaanhoitopiirien
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Kansainvalinen eHealth-
Indikaattorien kehitystyo




Nordic eHealth Resarch Network, NeRN
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— eHealth is recognized as key enabler for :
modern, patient-centered and efficient E‘é

healthcare services. OULUN YLIOPISTO

UNIVERSITY of QULLU

— Nordic countries have similar health care
systems facilitating cross-country learning

from eHealth implementation Sfﬁll!il%?é&if?.ﬁ?éﬁiiﬁi

— There are national level monitoring activities, 7T '
but no harmonisation of data collection or %i;*
contents for Nordic benchmarking and T -
learning. .

— Nordic countries participate in eHealth ® NTNU
indicator work in OECD-context, increasing Norwegian University of
need for internationally comparable data Selence and Technology
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Status of the NeRN

— The network was born from common interest of
researchers responsible for national surveys in Nordic
countries in 2011 in search of communalities

— It gained 2012 an official status as NCM eHealth
subgroup with a Mandate from the Nordic Council of
Ministers eHealth group, signed by the national
ministeries and the NCM eHealth secretariat

Purpose of the NeRN

— To develop, test and assess a common set of
Indicators for monitoring eHealth in the Nordic
countries and Greenland, Faroe and Aland Islands, for
use by national and international policy makers and
scientific communities. -

NATIONAL INSTITUTE FOR HEALTH AND WELFARE \./



Results WP 1: (work in progress!)
Existing Nordic data for availability of key EHR and HIE functionalities

Methods
- National level questionnaires and log information identified

- 1st round review of contents using a template (forms still in translation)
Data comprehensiveness comparisons:

Data types available; National representativeness; Organisational settings
covered; Population surveyed, response rate, Frequency of data
collection, Background variables

OECD eHealth indicators: Availability and use of (red=Nordic data exists)
1. Core patient data
— Complete and up-to-date medication list (example)
Clinical documentation
Decision support
a) Medication decision support
Bar coded/closed loop medication administration
Secure messaging between provider-patient
Placing of orders/requests/referrals
a) Medication ordering

w N

o 01 A

7. Electronic transmission of prescriptions
8. Electronic receipt of results f))
NATIONAL INSTITUTE FOR HEALTH AND WELFARE \—/
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