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Taman paivan esitys

e Paivystyksen toiminnanohjausjarjestelma
e Hankinta
e Integrointi
e Potilastietojarjestelma
e Lab, Rtg

e Muutamissa kohdissa yleisempia huomioita
e Case on siihen hyvin sopiva
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Taman paivan esitys

e Loppupaatelmia
e Mita saavutettiin
e Keskeiset vaikeudet
e Kokemukset
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ENSIN HIEMAN HELSINGIN KAUPUNGIN
TERVEYSKESKUKSESTA
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Helsingin kaupungin terveyskeskus
1/2
 Suomen suurin terveyskeskus
* > 100 toimipistetta
8 500 tyontekijaa
| 6 500 tyoasemaa

* Potilastietojarjestelman kayttajia n. 6000
— Ei sisalla Effica kayttajia

* Yhdistyy sosiaalitoimeen 1.1.2013
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Helsingin kaupungin terveyskeskus
2/2

* Helsingin terveyskeskuksessa kaytetaan
potilastietojarjestelmana Pegasosta.
Jarjestelma on otettu kayttoon vuonna 2002.

* Suun terveydenhuollossa Effica.

e Myo6s Malmin ja Marian
paivystyspoliklinikoilla kdaytetaan
potilastietojarjestelmana Pegasosta.
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HANKINNAN / HANKKEEN LAHTOTILANNE JA
ETENEMINEN
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Paivystyspoliklinikoiden
lahtotilanne 2009 (1/2)

* Olemassa oleva
potilastietojarjestelma
soveltui kankeasti
paivystyksen tyoskentelyyn

e Kaytettiin edelleen paperisia
lomakkeita, lappuja ym.

* Raportit tehtava aina erikseen

* Hoitoprosessin, toiminnan
ohjaamisen ja johtamisen
tueksi ei saatu tarvittavaa
tietoa.
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Paivystyspoliklinikoiden
lahtotilanne 2009 (2/2)

Volyymitietoa

— Malmin ja Marian
paivystyksissa kay (v. 2007) n.
125 000 potilasta.
Terveyskeskuspaivystyksen
osuus n. 50%.

— Potilasmaara vaihtelee
huomattavasti

— Paivystysten kuntarajat
ylittava kaytto tullee
lisaamaan edelleen
kayntimaaria
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Tietojarjestelman
hankinta 2009

Etenemisen vaiheet

— Tarve tullut toiminnasta

— Maarittelyt ja vaatimukset
toiminnan kanssa yhdessa

* Master jarjestelmaksi
potilastietojarjestelma

 Liitanta
potilastietojarjestelmaan
 Liitanta Lab
* Liitanta Rtg
— Kilpailutus
— Hankintapaatokset
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YLEISTA HANKINNASTA JA MITA TASSA
CASESSA TAPAHTUI
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Tarvitaanko aina uusi jarjestelma

e Tarvitaan, mikali
hankintalain mukaista
suorahankinnan perustetta
ei [6ydy

— Kynnysarvo

— Adrimmainen kiire

— Tutkimus ja kehittaminen

— Tekniset syyt, vain aiempi
toimittaja pystyy
toimittamaan

e Kaytanndssa vain aivan
selkeat tekniset syyt
antavat perusteen
suorahankintaan.
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Kilpailutetaanko?

Lahde : Tietoviikko 8.3.2012

Espoon it-hankinnasta uusi valitus

Espoon kaupungin it-hankinnasta
noussut kiista paisuu
Markkinaoikeudessa. Oikeuteen on
toimitettu jo kolmas valitus
suorahankinnasta.

Myos Valtiontalouden
tarkastusvirasto arvosteli
tarkastusraportissaan tammikuussa
Espoon suorahankintoja...
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Lahde : Tietoviikko 4.5.2012

Fujitsu valitti HUSin it-hankinnasta

Fujitsu on jattanyt markkinaoikeudelle
valituksen Helsingin ja Uudenmaan
Sairaanhoitopiirin
jarjestelmahankinnasta. Xds-
arkistotallennusratkaisun toimittajaksi
valittiin maaliskuussa avoimen
Kilpailutuksen jalkeen Logica...
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Paivystyksen
toiminnanohjausjarjestelman
kilpailutuksen tulos

 Hankintapaatds : Helsingin
Kaupungin Terveyslautakunta,
10.11.20009.

* Hankitaan Centricity Critical Care
Clinisoft -niminen ohjelmisto GE
Healthcare Finland Oy:lta

* Liitynnat potilastietojarjestelma,
Rtg- ja Lab-jarjestelmat,
Potilasvalvontamonitorit

e Hankinta ei sisaltanyt liittymien
muiden osapuolien toteutuksia
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INTEGROINNEISTA JA NIIDEN TOTEUTUKSISTA
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Miksi Integroidaan

* Uusi jarjestelméa/toiminnallisuus tarvitsee oleellisia tietoja muualta
toimiakseen hyvin

* Samoja tietoja ei kannata tallentaa / muuttaa /sdilyttdd monessa
paikassa

* Toiminnan/prosessien kehittdminen vaatii integrointeja ja niiden
muutoksia.

Mita Integroidaan

e Usean jarjestelman vaatimaa "master dataa”
* Toiminnan/prosessien /jarjestelman kannalta tarkeita tietoja.

Miten Integroidaan

* Toteutetaan maarittelyt
e Kaytetaan koeteltuja vakiintuneita ratkaisuja
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Ennen integraatiototeutuksia,
mita pitaisi olla jo selvilla
liittymien kannalta

* Toimintaprosessit uuteen
jarjestelmaan liittyen

e Tietosisaltd ja logiikka; miten
liittymat vaihtavat tietoa

* Ymmarrys miten toimitaan,
jos liittymat eivat toimi

e Datan hallinta
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Paivystyksen toiminnanohjausjarjestelman liitynnat

Potilastiedot

* Demografiset tiedot, yhteystiedot

* Riskitiedot

» kotilaakitys

TK-vastaanoton aloitus- ja lopetusaikaleimat
Hetun paivitys

Diagnoosi

(Erikoisalan vaihdoksessa uusi hoitojaksotunniste)

S 1 A
*
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Pegasos Clinisoft

Palvelupalaute

Ladkitys ja nestehoito
Tarkkailutiedot, anestesiatiedot
Hoitotyon kirjaukset
Jatkohoitopaikka

Tutkimuspyynnot (Erikoisalan vaihto) Tutkimustulokset

% imagination ot work
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Hankinnoista ja integroinneista viela

Hankintalaki "pakottaa”
jarjestelmaviidakkoon
 "Mega”jarjestelmat
pienentavat
jarjestelmamaaraa, mutta
vain valiaikaisesti
 Kahden jarjestelman
integraatio on aina

heikompi kuin yhden
jarjestelman.

* Kaikkea ei voida integroida,
eika kannatakaan

* Kaikki toimittajat
mahdollisimman aikaisin
mukaan

14.05.2012 HKI / TerKe / Janne Romo




KAYTTOONOTTOPROJEKTI / TOTEUTUS
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Toteutusprojekti

* 3/2010-12/2011

e Jarjestelman kayttodnotto
Haartmannissa 18.10.2011 ja
Mariassa 13.12.2011.

e Paivystyspoliklinikoiden
toiminnanohjausjarjestelman
kayttoonottoprojektin
toteutukseen kuului :

* tietojarjestelman konfiguraatio

e kayttoonotto kokonaisuudessaan
(sis. kaikkien loppukayttajien
kouluttamisen)

* liityntojen toteuttaminen
sovittuihin jarjestelmiin ja
|laakintalaitteisiin
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Tuloksia 1/2

Projektin tuloksena jarjestelmaa

kaytetadan :

e paivystyspoliklinikoiden
valvontapaikoilla ja
toimistotydasemilla
paivystyspoliklinikoiden hoito-
ja vastaanottotoimistoissa,
vhteensa 102 tyoasemalla ja
huoneentaulutoimintoa
vhteensa 119 tydasemalla
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Tuloksia 2/2

Paivystyksen sahkdinen
tietojarjestelma
— potilastiedot huoneentauluna

— suunnitellut ja toteutetut
laakitykset

— toimenpiteet, tutkimukset ja
niiden aikataulut

* Tyokalu paivystyksen
tilannejohtamiseen
* Parantaa potilasturvallisuutta

e Valine johtamiseen ja
kehittamiseen
— tilastot ja raportit

Lahde : ylil. Jukka Toivonen /
Sairaalapaivat 2010
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Projektin hyvin
menneet asiat

* Toiminnan sitoutuminen
projektiin
e Pysyttiin budjetissa

e Saavutettiin suunnitellut
ja maaritellyt asiat

e Kayttokatkokseen
varautuminen
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Projektin huonosti
menneet asiat =

R
* Projekti viivastyi melkein “
vuoden -

— Potilasjarjestelman
versionvaihto

— Potilasjarjestelman
liitttyma

 Muiden osapuolien
sitoutuminen projektiin
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Jatko

* Laajennus valvontayksikoihin
* Projektin aikana esille tulleet kehitysasiat

* Yllapito- ja hallintamalli
— Sisaisesti
— Osapuolten kesken
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Loppupaatelmia

e Toiminnan mukaantulo
mahdollisimman aikaisin tarkeaa

* Projekti ja yllapito kuormittaa
myoOs toimintaa

» Kaikkien projektiosapuolten
sitouttaminen mahdollisimman
aikaisin tarkeaa

* Yllapitovaihe ja jarjestelman
hyodyntaminen jaa helposti
kunnolla suunnittelematta

* Integroituja jarjestelmia ei voi
enda kehittaa itsenaisesti
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KYSYMYKSET
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KIITOS
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