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Asiakkaan palvelutarpeen ennustaminen ja
ennakointi




“ ®
eksote

Vastaamme alueemme sosiaali- ja
terveydenhuollon kokonaisuudesta

Vaesto
Budjetti
Tyontekijoita

Sévitaipale &

Taipalsaari =

s 7% - ) P //
0 ?//;& Lapp/eenran_hy/ Q’f
LSk > —

Helsinki tai Pietari

: 3 Rl v
Rubdkolahti %"’hauqam
///"/'

=

% /1
—— _~Imatra s
-4 : N
v

133.000
390 M€
4200
220 km

Pgrjki(ala

=
4

(LS




N P

Eksoten kehitysvaiheet eksote
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http://www.mol.fi/mol/fi/index.jsp

VISIO
Olemme valtakunnallisesti merkittava

S“ate%'\ maakunnallinen sosiaali- ja terveysalan edelldkavija, joka tarjoaa
Wb laadukkaat ja riittavat palvelut kustannustehokkaasti

Olemme
tuloksellisin kustannustehokkaana toimijana
paras hyvinvoinnin ja terveyshydtyjen lisdamisessa
innovatiivisin toimintakyvyn edistgjana ja teknologian hyddyntgjana
innostavin ja iloisin tydyhteisona

Visio

Asiakaslahtoiset prosessit

| Asiakkaat ja palvelut Toimintamallitja prosessit f| Ihmiset ja osaaminen Talous ja tuloksellisuus
Strat(_eglset I Asiakkaiden ja potilaiden Palvelutuotannon ja Yhteisiin arvoihin . .
tavoitteet : : Ao F | Talouden ja tuloksellisuuden
tarpeet ohjaavat palveluiden palvelujen jakelun perustuvan o .
: . . . ; . ja jatkuva parantaminen
| tuottamista uudistaminen I toimintakulttuurin luominen
I To_|m|ntakyl_<ya SLEEEN Laitoshoidon Riittava ja ammattitaitoinen 'I_'0|m|nnan_ PSS on
vaikuttavat ja laadukkaat vahentaminen | henkiléstd sovitettu kuntien verotulojen
I palvelut kehitykseen ja maksukykyyn
| acune o A kbicton ol M ==
Kriittiset Slakkaan omavastuun ja ".’.1 (.J.'S en tyokaiujen I yonyvinvointiaja | Oikea ja riittavéa informaatio |
tl valinnanmahdollisuuksien kaytto kaikilla alueilla kehittymista edistava toiminnasta ja taloudesta
menestystekija tukeminen | johtaminen I
Kumppanuuksien Liikkuvien ja kotiin I
| hyddyntaminen palveluiden suuntautuvien palvelujen ]| Monien mahdollisuuksien ja Vastuullisuuteen perustuva
| tuottamisessa kehittaminen I tyourien tyopaikka palvelusopimusprosessi
arvot
I
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Eteld-Karjala

Lappeenranta ehdottaa Eksotelle "
jopa 570 henkilotydvuoden eksote
saastoja
e Kovin vaihtoehto: Kaupunki saastaisi 110,7 miljoonaa euroa
kolmen vuoden aikana
— Eksoten pitaisi leikata 570 henkilotyovuotta tai

— lomauttaa koko henkilosto seitsemaksi viikoksi seuraavina vuosina tai
— leikata 22 prosenttia Eksoten ulkopuolelta hankittavia ostopalveluita.

* Kevyin vaihtoehto: Kaupunki saastaisi vain 18 miljoonaa euroa
kolmen vuoden aikana.
— Eksoten pitaisi leikata 200 henkilotyovuotta tai

— lomauttaa koko henkilokunta enintaan kolmeksi viikoksi seuraavina
vuosina tai

— vahentaa ostopalveluita 8 prosenttia seuraavina vuosina.
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Tiedolla johtamisen matriisi
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Esimerkki johdon kojelaudasta
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Asiakasanalyysi osana tiedolla johtamista alee e

* Asiakasanalyysi tuottaa tiedot matriisin
indikaattoreihin (pl. Etela-Karjala)

* Asiakasanalyysi on lisaksi erillinen tyovaline
asiakasryhman yksityiskohtaisempaan analyysiin,
jolla tietoja voidaan tarkastella seuraavien
muuttujien suhteen

— Henkilon perustiedot (ika, kotikunta)
— Palvelujen kaytto (organisaatiohierarkian alimmalla tasolla)
— Valikoidut diagnoositiedot, esim. diabetes
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Asiakasanalyysin periaatteet eksote

Asiakasanalyysi tehdaan:

* Asiakkaalle kohdentuvan suoritemaaran perusteella

— Suorite = Kontaktit + Hoitopaivat + Asumispaivat (+
Sosiaalituet)

* Asiakkaalle kohdentuvien kustannusten perusteella

— Kustannus = Kaynti * Keskimaarainen kustannus +
Hoitopaivat * keskimaarainen kustannus + Asumispaivat *
keskimaarainen kustannus + Sosiaalituet

* Asiakasanalyysissa huomioidaan ajallinen jatkuvuus
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Alustavia asiakasanalyysin tuloksia

90%

80%

70%
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10%

Palveluiden peittavyys

eksote

N P

S—— I

0%
Eksote yhteensa Avopalvelut Kotnr;;czﬁjt:avat Laitospalvelut Palveluasuminen
W Kaikki asukkaat 64% 63% 4% 10% 1%
M Lapset ja nuoret (0-17v) 75% 75% 1% 5% 0%
W Tyoikaiset (18-64v) 54% 54% 1% 7% 1%
B [kdantyvat (65v-) 79% 77% 15% 20% 5%
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Alustavia asiakasanalyysin tuloksia eksote

Asiakkaat, suoritteet ja kustannukset ikaryhmittain (Kaikki palvelut)

70%

60%

50%

40%

30%

20% -

10% -

0% -

Lapset ja nuoret (0-17v) Tyoikaiset (18-64v) Ikaantyvat (65v-)
M Asiakkaat 21% 51% 28%

m Suoritteet 8% 28% 63%
W Kustannukset 11% 38% 52%
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Alustavia asiakasanalyysin tuloksia

. . Etela- “
Asiakasanalyysi [ Eksote yhteensa Avopalvelut
Kaikki asukkaat 100 % 100 % 100 %
Asiakkaat 21% Asiakkaat 21%
Lapset ja nuoret (0-17v) 17 % Suoritteet 8% Suoritteet 20%
Kustannukset 11% Kustannukset 17%
Asiakkaat 51% Asiakkaat 51%
Tyoikaiset (18-64v) 60 % Suoritteet 28% Suoritteet 43%
Kustannukset 38% Kustannukset 53%
Asiakkaat 28% Asiakkaat 28%
Ikadantyvat (65v-) 23 % Suoritteet 63% Suoritteet 38%

Kustannukset 52%
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Kustannukset 29%

24.5.2013

Kotiin annettavat
palvelut

100 %

Asiakkaat 3%
Suoritteet 0%
Kustannukset 1%

Asiakkaat 3%
Suoritteet 8%
Kustannukset 19%

Asiakkaat 77%
Suoritteet 92%
Kustannukset 79%

Laitospalvelut

100 %

Asiakkaat 9%
Suoritteet 2%
Kustannukset 10%

Asiakkaat 9%
Suoritteet 16%
Kustannukset 27%

Asiakkaat 47%
Suoritteet 83%
Kustannukset 63%

“ P
eksote

Palveluasuminen

100 %

Asiakkaat 1%
Suoritteet 1%
Kustannukset 1%

Asiakkaat 1%
Suoritteet 44%
Kustannukset 39%

Asiakkaat 71%
Suoritteet 55%
Kustannukset 60%
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Alustavia asiakasanalyysin tuloksia - P
suurkuluttajat eksote

Asiakkaat Kustannukset

1% 25 % 10% Eksoten
alueen asukkaista

5% 59 %

10 % 74 %

14 % 80 %

Kalleimpiin asiakasryhmiin sisaltyvat mm.:
- Hengityshalvauspotilaat
Kehitysvammaiset (erit. laitospalvelut)
Vastasyntyneiden lastentaudit
Nuorisopsykiatria

Lastensuojelu (erit. laitospalvelut)
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ESIMERKIT INDIKAATTOREISTA JA
MITTAREISTA
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Kaikki asukkaat - Etela-Karjala eksote

Indikaattorit Tukevat mittarit

K— Alkoholijuomien myyntiasukasta kohti 100 %:n \

alkoholina, litraa (THL)

- Pa&ivittdin tupakoivia 25-64-vuotiaita, % vastaavanikdisesta
vaestosta (THL)

- Lihavia (BMI>30 kg/m2) 15-64-vuotiaita, %
vastaavanikaisesta vaestosta (THL)

- Jalankulkuvaylien liukkauden vahintdaan jonkin verran
haittaavaksi kokevien osuus (%) (Terveytemme)

- Yksityislaakarikdynneista korvausta saaneet, % vaestosta
(THL)

- Tyokyvyttomyyselakettd saavat 25-64-vuotiaat, %
vastaavanikdisestd vdestosta (THL)

- Sairauspaivarahaa saaneet 25 - 64-vuotiaat / 1000
vastaavanikaista

- Viimeisen 12 kuukauden aikana mydnnettyjen
tyokyvyttomyyseldakkeiden maara
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Kaikki asukkaat - Eksote eksote

Indikaattorit Tukevat mittarit

K— Hoito- ja palvelutakuun toteutuminen (%) \

- Ensikontaktin saaminen keskeisimpien palveluiden osalta
/terveyskeskusten puhelinvastausaika (%)

- Sahkoisen asioinnin portaalin kayttajat (lkm)

- Vaesto ja vdestorakenteen muutos (THL)

- Yksityislaakarikdynneista korvausta saaneet, % vdestosta
(THL)

- Sosiaali- ja terveystoimen nettokustannukset, euroa /
asukas (2011) (THL) - Vertailu muihin piireihin

- Sahkoisen asioinnin portaalin kdyttajat (Ikm)

- Asiakastyytyvaisyys




