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RATAMO

Ratamo hyvinvointipalvelut

Uudistuva palvelurakenne — terveyspalveluista
kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin

Sosiaali- ja terveyshuolto seka
erikoissalraanhoito toimivat saumattomasti

asiakkaan tarpeen mukaan

Yhden luukun periaate — sujuva hoitopolku

Kouvola.



RATAMO
Ratamo-keskus

Koko kaupungin elinvoimaisuuden avaintekija -
ensiluokkaiset sosiaali- ja terveyspalvelut.

Keskeisin kehittamishanke Kouvolassa

Tukee valtakunnallisia sosiaali- ja
terveydenhuollon kehittamistavoitteita

Tukee kaupunkistrategiaa — palveleva Kouvola

Kouvola.
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RATAMO

Vopa - Vuorovaikutteinen palveluohjaus

INR &
Palvelutori @

Perheneuvolan vuorovaikutteinen palvelukanava &
Kotihoidon ja hyvinvointipalveluiden mobiiliteknologia &

Kouvola.



RATAMO
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Case Salli Kouvolalainen

Sallion miehensa ja kissansa kanssa asuva 80-vuotias rouva. Salli on
dementoituneen miehensa omaishoitaja.

Salli asuu kolmikerroksisessa kerrostalossa missa ei ole hissia. Lapset (poika ja tytéar)
asuvat kaukana ja ehtivat harvoin aitidan katsomaan.

Salli ei ole ollut aiemmin tukipalvelujen piirissa, vaikka terveydenhuollon palveluita
onkin kayttanyt.

Sallilla on insuliinihoitoinen diabetes ja ylipainoa. Sallilla on MRSA. Miten palvelu toimii Sallin

kannalta optimaalisesti?

. Kesken kevatsiivouksen Salli putosi porrastikkailta mutta onneksi kannykka oli Mikd on térkedd Sallille?

lahella ja Salli pystyi soittamaan hatakeskukseen — lilkkkumaan Salli ei paassyt.
Sallilla oli lapsenlapsi hoidossa vanhempien ollessa ulkomaan matkalla.

Miten palvelu toimii

. Ensihoito tuli paikalle ja Salli kuljetettiin Ratamoon. Ensiavussa Salli otettiin omaisten kannalta
vastaan ja hanelta kyseltiin taustatietoja. Tutkimuksissa selvisi, etta Sallilla on optimaalisesti? Miké on
lonkkamurtuma. térkedd omaisille?

Millaiset ratkaisut

. Kesken hoitojakson Salli saa akuutin sydaninfarktin ja hdnen muistinsa tukevat hoitoon
heikkenee. Omaiset ovat harvoin yhteyksissd puhelimella. Sallille tehd&dan osallistuvan
pallolaajennus Ratamon ulkopuolella. henkiléston ty6td?

. Sairaalahoitojakson jalkeen Salli kuitenkin pystytaan kotiuttamaan
kuntoutuksen vuodeosastolta kotihoidon palveluiden turvin. Sallin miesta ei
voitu viela kotiuttaa.

Miten palvelu
tuotetaan
tehokkaasti?



Jotta Salli ei jaisi sankyyn

Avohoitopainotteisuus
Kuntouttaminen
Toimintaa tukevat tilat
Omaiset resurssina

100 % digitaalinen tieto



Salli Kouvolalaisen palvelupolku

Salli ja omaiset voivat aina pyytdd tukea
asiakasvastuuhenkiléltd. Salli ja Sallin ilmoittamat omaiset saavat automaattisen
muistutuksen kontrolleista. Kuntoutusta tuetaan

Salli soittaa hdtdkeskukseen ja kertoo
digitaalisilla palveluilla.

tilanteen. Hétdkeskus tilaa ambulanssin
Sallin luo.

Nimetty hoitotiimi pyritdén pitémddn samana
kuin oli sairaalajakson aikana.

ASIAKAS

Ensihoito aloittaa Sallin
digitaalisten potilastietojen
tdyttdmisen reaaliajassa.

KAYNNIT |

Koko hoitojakson ajan
Sallin omaiset saavat
proaktiivisesti tietoa Sallin
tilasta ja hoidosta.

KONTROLLI-
KAYNTI

Sallii kokee olonsa Ratamossa
turvalliseksi ja hénen
yksityisyyttd hoidon aikana
kunnioitetaan ja Ratamon
tilat soveltuvat hoitoon.

Sallin kotiutus suunnitellaan yhdessd
Sallin, omaisten ja hoitohenkil6stén
kanssa. Suunnitelma on kaikkien

8, osapuolien saatavilla ja
tdydennettdvissd sekd
kommentoitavissa digitaalisena.
Asiakasvastuuhenkil6 vastaa
suunnittelun etenemisestd.

KOTIUTUS-
PALAVERI

Ratamo kdyttdd reaaliajassa
ensihoidon digitaalisia
potilastietoja.

TOIMINNAN=
OHJAUS, AP’JESTELMJ

Kaikessa hoidossa huomioidaan
aktiivinen kuntoutuminen.

Sallilla on hoitosuunnitelman mukainen
nimetty hoitotiimi. Hoidossa hyédynnetddn
Ratamon laajaa asiantuntijahenkil6st6d
tilanteeseen soveltuvin osin.

KUNTOUTUS-
SULUNNITELMA

Digitaalinen potilas- ja hoitotieto rikastuu
ja siirtyy automaattisesti koko hoidon ajan
koko hoitotiimille.

VUODE-
OSASTO

Kaikilla hoitoon osallistuvilla on
digitaalinen hoito-ohje aina

Sallille nimetddn automaattisesti saatavilla.

asiakasvastuuhenkil, joka tulee auttamaan Sallia ja
omaisia koko hoitojakson ajan.

Automaattinen toiminnanohjaus varaa
tehokkaasti hoidon aikana vaadittavia tila-
, instrumentti-, apuvdline- ja
henkiléresursseja.



Miten Ratamo mahdollistaa tavoitteiden mukaisen palvelun Sallille?

HYODYT TOIMINNALLE HYODYTHENKILOSTOLLE JA HYODYT TALOUDELLE JA
 Tavara-ja tietovirtojen sujuvaja JOHTAMISELLE =~ TUOTTAVUUDELLE
. . ¢ Osaava henkilosto . a
saumaton liikkkuminen . . * Resurssientehokas kaytto
v S * Haluttutydnantaja
» Paallekkdisten toimintojen

. * TehokasICT:n hyédyntdminen
w - * Joustavuus resurssien suhteen
vahentyminen

MAHDOLLISTAJAT

Monipuolinen

asiantuntijaverkosto
Ratamossa parantaa
palvelua

Asiakasvastuuhenkilo koko

hoitojakson ajan asiakkaan
ja omaisten tukena.
Tehostaa Ratamon

hoitotiimin toimintaa.

Edistyksellinen |5
Ratamo on haluttu
tyonantaja

Nimetty hoitotiimi
koko hoitojakson
ajan parantaa
asiakaskokemusta

Asiakkaan ja oma
ennakoivat ja
ymmarrettavat digitaaliset
palvelut tehostavat
yhteisty6td, hoitoa ja
kuntoutusta.

Maanlaajuinen
osaamisverkosto
kaytettavissa
tehokkaasti paate- ja
teknologiaratkaisuilla

Ratamo-keskuksen
lisapalvelut parantavat
hoitojakson aikaista
asiakaskokemusta

OSAAVA JA SITOUTUNUT HOITOTIIMI

Hoitotyota ja
asiakaspalvelua tukevat
paate- ja
teknologiaratkaisut

Ehed ja reaaliaikainen
asiakas- ja potilastieto
tehostaa hoitoty6ta ja
lisaa
potilasturvallisuutta

DIGITAALISET JA RATAMO-KESKUKSEN LISAPALVELUT

100% DIGITAALINEN, REAALIAIKAINEN JA VIRHEETON DATA

Tehokas
kapasiteetin
hallinta

Tehokas
prosessiohjaus



Digitaalinen palveluarkkitehtuuri

DIGITAALISET ITSEPALVELUT
Asiakas Ratamossa tai kotona ja
hanen omaisensavoivat seurata
hoitoa ja osallistua suunnitteluun

digitaalisessa palvelussa.
Ratamossa asiakas voi lisaksi
Ratamo-paatteelld kayttdd mm.
3.0sapuolen digitaalisia palveluja.

Muistutukset
Suunnitelmat
Raportit

i Aktivointi
Tukeminen
(@ Ohjaaminen
P> -E
ASIAKAS OMAINEN
3- osapuolen
digitaaliset
palvelut

DIGITAALISET ITSEPALVELUT

VIRHEETON JA DIGITAALINEN TIETO
Kaikki potilaaseen ja hoitoon liittyvat tiedot
kirjataan 100% digitaalisesti hydodyntden
mm. langattoman sairaalan, monipuolisten
paatelaitteiden ja puheentunnistuksen
muotoja.

AUTOMAATTINEN TOIMINNANOHJAUS
Potilastietojen ja hoitosuunnitelman
perusteella, automaattinen toiminnanohjaus
ohjaa Ratamon resursseja ja viestintdd ilman
manuaality6ta tai viestiketjujen viivastyksia
tai katkeamisia.
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* Asiointialustojen tulee pystya tarjoamaan
asiointipalveluja seka itsenaisesti etta yhteisesti, joten
molempiin alustoihin tarvitaan tietyt sahkoisen

asioinnin mah-dollistavat tuk

ikomponentteja. Lisaksi

molemmat asiointialustat kayttavat myos ulkoisia
tukikomponentteja ja kansallisia tietovarantoja.

Kartoittamalla molempi-en a
tukikomponentit, pyritaan te

ustojen palvelut ja
kemaan ehdotus nykyisten

komponenttien roolijaoksi se
komponenttien lisaksi

<a loytamaan nykyisten



