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Dream Broker lyhyesti /=

Faktat ja luvut
» Suomen nopeimmin kasvava
» Dream Broker on online-videoratkaisuja toimittava teknologiayritys (Deloitte

ohjelmistoyritys Technology Fast 50)
Kasvu > 100% vuodessa

Yli 400 jatkuvaa asiakkuutta
Yli 60 tyontekijaa
Perustettu 2007

» Tarjoamme SaaS-ohjelmiston online-videoiden tuotantoon,
editointiin, hallintaan, jakeluun ja vastaanottamiseen
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» Ratkaisumme mahdollistaa tehokkaamman kouluttamisen,

kollaboraation ja viestinnan Deloitte

Technology Fast 50
Finland 2012

» Visionamme on tuoda online-videot osaksi kaikkien
tyontekijoiden paivittaista toimintaa — ajasta, paikasta ja
paatelaitteesta riippumatta

Tukholma Helsinki Kéopenhamina




Carea - Kymenlaakson sairaanhoito- ja
sosiaalipalvelujen kuntayhtyma

8 Kymenlaakson sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen kuntayhtyman
eli Carean jasenkuntia ovat Hamina, Kotka, Kouvola, Miehikkala,
Pyhtaa ja Virolahti.

® Kuntayhtyma palvelee 175 000 kansalaista

@ Careassa tyoskentelee 2400 eri alan ammattilaista Kotkassa ja
Kouvolassa

@ Carean palvelut tuotetaan Kymenlaakson keskussairaalassa,
Kymenlaakson psykiatrisessa sairaalassa ja sosiaalipalvelujen
yksikoissa



Videot kohdistettu Carean
toimintatapoihin

® Yhteisty0 alkanut vuonna 2010

8@ Dream Brokerin tuottamat valmisohjeet ovat koko henkiloston
kaytossa

® (Windows, Office, sahkopostiohjelmat ja sovellukset)

® Esim. Effica 4.0 ja 4.1 -versioiden kayttéonotossa

® Videot kohdistettu nimenomaan Carean toimintatapoihin, eika
niinkaan ohjelmien yleiskayttoon!

® Materiaali on keskitetty erilliseen videokirjastoon
® Yhdessa pisteessa helposti saatavilla



Kayttajina henkilokunta ja
kansalaiset

B Info-videoita Carean alueen asukkaille

@ Itseilmoittautumisohjeet potilaille

Carelaisten kayttélukuja:

@ Vuonna 2013 toukokuuhun mennessa 2300 katsontaa
@ Yhteensa 10600 katsontaa

@ Yksittaista videota katsottu yli 1100 kertaa



Johdon nakokulma

@ Kustannustehokasta, laadukasta ja kayttajille joustavaa

@ Videot ovat keskeinen koulutuksen osa ja taydentaja
(luokkakoulutukset + verkkokoulutukset + laakari- ja hoitaja
"meetingit” + Carean toimintatapoihin pureutuvat videot)

@ Effica 4.1 kayttoonoton lapiviennin kokemukset talta kevaalta
ovat rohkaisevia

® Yhteisty0 vaivatonta



Carea@

Kym nlaakso - ja
aalipalvi I‘ k yhym

Kiitos!

Yhteystietoni:

@ Matti Ahola
Tietohallintojohtaja
matti.ahola@carea.fi



Vaikuttavuutta videoilla

Terveydenhuollon ATK-paivat 2013
Mikko Haikio
28.5.2013 Turku



Esityksen rakenne

Nailla evailla menndan Lapin sairaanhoitopiirissa
Turvallinen nykytila
Ahdistava tulevaisuus



LSHP:n kehittamisen lahtokohtana
Inhimillisesti tehokas sairaala

\\3 INHIMILLISEST]

= TEHOKAS SAIRAALA Lapin sairaanhoitopiiri 31.5.2013



/

Inhimillisesti tehokas sairaala

on inhimillinen henkiloston ja potilaiden kannalta

on tehokas ja tuottava henkiloston osaamisen, nakemysten
ja osallistumisen avulla

perustuu luottamukseen

tahtaa uuteen tapaan tehda tyota sairaalatyoyhteisossa
yhteisollisesti

ja yksinkertaisesti mahdollistaa tyon tekemisen fiksummin
hyvdssa tyoilmapiirissa

@ INHIMILLISESTI
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""" Inhimillisesti tehokas sairaala
-lahtokohtana kolme nakokulmaa
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Yksi kuva
kertoo

enemman ki
tuhat sanaa
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Turvallinen nykytila Lapissa

videot ovat tdana paivana osa (jokapaivaista?)
 ohjeistusta ja
« asiakasviestintaa
videoiden kohteena
» henkilosto
- opiskelijat ja
« potilaat
tekninen toteutus moninaista, aikaa vievaa ja haasteellista

@ INHIMILLISESTI
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Turvallinen nykytila Lapissa jatkuu...

videoiden toteutus haasteellista
» tekninen osaaminen rajallista
« videoiden kasikirjoitus haasteellista ja aikaa vievaa
« kuvakasikirjoituksien kayttaminen vahaista

o tiivistamisen vaikeus

videoiden kayttaminen edelleen vahaista, syyna mm.
 ajan puute
 videoiden loytymisen vaikeus
- "vanha tietokone ja tekniikan toimimattomuus”

- valinpitamattomyys muutosta ja uutta kohtaan, ts. "ei koske minua”
tai “ei se kannatte” -mentaliteetti

@ INHIMILLISESTI

TEHOKAS SAIRAALA Lapin sairaanhoitopiiri 31.5.2013






/

Ahdistava tulevaisuus

jatkossa erilaisten videoiden merkitys tulee lisaantymaan mm.
seuraavilla alueilla:

» potilasviestinta: kuinka saavun sairaalaan, kuinka kaytan sahkoisia
palveluita, hoito-ohjeistus jne.

- ammatillinen taydennyskoulutus ja opetusvideot: tekniset
mallisuoritukset, esimerkkikuvaukset ja pidemmat opetusvideot

- videot toimivat erinomaisesti osana etaopetusta (ja verkkokursseja)
- sisaiset ohjeet ja toimintatavat: eri jarjestelmien kaytto
- ammattilaisten rekrytointi

» prosessien ja tehokkuuden lisaaminen: videot toimivat apuna asioiden
mallinnuksessa, havainnoinnissa, ilmion kuvaamisessa, analysoinnissa
ja uuden suunnittelussa

@ INHIMILLISESTI
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Ahdistava tulevaisuus jatkuu...

miksi joudumme lisaamaan videoiden kayttoa?
 ihmiset tottuneet videoiden kayttoon
- videot nopea ja tehokas tapa esittaa asioita
» visuaalinen havainnointi kirjallista tehokkaampaa tietyissa asioissa

» tulevaisuudessa kilpailu seka asiakkaista etta ammattilaisista tulee
lisaantymaan -> ilmioiden ja asioiden visualisoiminen jatkossa osa
markkinointia

/4\\ INHIMILLISESTI
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Ahdistava tulevaisuus jatkuu...

tulevaisuuden haasteet

videoiden tekemiseen/tuottamiseen liittyvan osaamisen lisaaminen
tekijoiden ja/tai tuottajien motivointi

kayttajien motivointi

tekniikkaan liittyvien haasteiden poistaminen

yhteistyd muiden organisaatioiden kanssa = emme paini yksin
ndiden ongelmien kanssa?

@ INHIMILLISESTI
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Lisatietoja Dream Brokerin
ratkaisusta osastolla 72






