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g‘ Suomen nuorin vaestod
U(L Alle 15-vuotiaita on noin 21% véaestdsta - koko maassa noin 17,5%

O l | | l l Keski-ika on 34,5 vuotta

Asukasluku 190847
(1.1.2013)

alle6 10 %
alle25 34 %
yli 65 20 %

25-64 52% A

.. , 141 866
Oulu on Suomen viidenneksi

suurin kaupunki ja
Skandinavian pohjoisten alueiden
suurin kaupunki.




Nakokulmia oululaisuuteen

Oulu on nuoria ihmisié, asennetta ja omaperdistd ilmapiiria.

Oulu joustaa ja tarjoaa monipuolisia mahdollisuuksia.
Oulu on kristallipallo.
Oulu on bisnesta ja kansainvalisyytta.
Oulu on iso kaupunki keskella Suomea.

Uusi Oulu on muutosta, asennetta ja tahtoa.

Oulu on enemman tekoja, vahemman sanoja




Palveldmuott

o
Vuonna 2020 Oulussa on uuden sukupolven sosiaali- ja terveydenhuollon jirjestelmd, jossa

painottuu kansalaiskeskeisyys, ennaltaehkdiisy, teknologioiden hyédyntiminen, palveluiden
parempi saavutettavuus ja monikanavaisuus sekd sujuva tiedonkulku eri toimijoiden vdililld.




Lilkkuvia osia toimintaymparistossa

* Uuden Oulun rakentaminen
— vyhdistymishallitus ja —organisaatio
— vaalit ja uudet paattajat

* Uuden Oulun paatokset
— palvelumalli 2020 — palveluverkkosuunnitelma 2013-2020

 STM vaihdokset ja palvelurakenneuudistus
— kansliapaallikko 1, 2..., ministeri 1, 2, 3...

— ”Avaus toteuttaa kunta- ja palvelurakenneuudistusta...”

e Hankkeen sisdiset haasteet

— rahoitus ja tekijat
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 Uuden Oulun paa
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Tulevaisuus tehdaan yhteistydssa
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Tampere

Espoo
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Forum Virium

Oulun seudun
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Oulun yliopisto

tulevaisuuden hyvinvointipalvelut kuntaliitto,
Innokyla
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BUSINESS OULUHEALTH
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sairaanhoitopiiri ~ Centre for Health & Technology
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Oulun kaupunkistrategia

*Kaupungin elinvoimaisuus *Asukkaiden osallisuus ja vaikuttaminen
ltsendinen elamanhallinta *Terveytta ja hyvinvointia edistavat valinnat
*Asukkaiden hyvinvointi *\uorovaikutus

*Asukkaiden turvallisuus *Tasokas johtaminen

*Asukkaiden tarpeet *Hyvinvoiva henkilosto

— I —

eKuntalaislahtoinen toimintakulttuuri
on osa kaikkia palveluita. —

AVAUS

tulevaisuuden hyvinvointipalvelut

*Avoin innovaatioymparisto tukee aktiivista
osallistumista toimintojen ja palvelujen kehittamiseen.

*Alueellinen tietojarjestelmdkokonaisuus
on kustannustehokas ja toimintaa tukeva.




Rahoituspaatos 10.4.2013 STM

myonnetty valtioavustusta 1 000 000 euroa
hyvaksytty kustannusarvio 1 333 334 euroa

ajalle 1.4.2013-31.10.2015

50% anotusta > tarkennettu hankesuunnitelma rahoituslaskelmineen 31.5.2013

2. Haaste: Avauksen henkilosto vaihtunut kokonaisuudessaan kehittamisvaiheen alkaessa!




Rahoituspaatos > suunnitelman muutos

I

eKuntalaislahtoinen toimintakulttuuri Painotus: ikiihmiset
on osa kaikkia palveluita.

«Avoin innovaatioymparisto tukee aktiivista Business Oulu jatkaa
osallistumista toimintojen ja palvelujen kehittamiseen.

tulevaisuuden hyvinvointipalvelut

*Alueellinen tietojarjestelmakokonaisuus
on kustannustehokas ja toimintaa tukeva.

2 henkilovahennysta (pp ja pt)
Investoinnit pois

Asiantuntijapalveluisssa vahennys




Hyvinvoinnin palvelutarjotin
Hyvinvointi ja siita
huolehtiminen

Tietoisuus ja vastuu
omasta ja laheisten
hyvinvoinnista.

* Asioidaan sahkoisesti
* Monipuoliset palvelut ja palveluje
tarjoajat

tukevat arjen hyvinvointia

Hyvinvointia edistava
toiminta paivittaisessa
arjessa.

*Konsultoivat
tukipalvelut
*Erikoispalvelut

Arjen ymparisto ja yhteisot
hyvinvoinnin tukena.

Hyvinvointitietoisuus ja
teot kasvavat

Virtuaalinen elamantapaohjaus, pelilliset tietopaketit, teknologia arjen tukijana, sahkdinen

neuvonta ja palveluohjaus, etapalvelut.



Hyvinvoinnin palvelutarjotin

Kokoaa yhteen yksityisen-, kolmannen, seka julkisen sektorin palvelun
tuottajat

Kuntalaisen kaytettavissa 24 h viikon jokaisena paivana
Visuaalinen, houkutteleva, pelillinen (koukuttava)
Antaa kuntalaiselle kokonaiskasityksen alueellisesta palveluvalikoimasta

Mahdollistaa kuntalaisen valinnanvapauteen perustuvaa omaehtoista
palvelujen hankintaa ( palveluseteli — hanke)

Antaa tietoa, tukea ja tyOkaluja omaan hyvinvoinnin ja toimintakyvyn
tavoitteellisen yllapitoon ja edistamiseen

Tarjoaa kuntalaisille palveluita yli perinteisten organisaatiorajojen
hyvinvoinnin nakdkulmasta

Mahdollistaa julkisen toimijan omien hoito- ja palveluprosessien
kehittdmisen

Lis&a eri tuottajien tasavertaisuutta hyvinvoinnin markkinoilla




Palvelutarjotin



http://www.youtube.com/watch?v=A748szQtMfU&list=PLkcwgUIxt-HnMoV-BHLjQalTDStEsceTb&index=1

- / Tietoa, itsearviointia
elut

Sahkoiset palvelut <

Palveluita

eystalo SADe

omert e ~

Uudet

"Vi

innov. hankinta

Avaus: sahkdinen palvelutarjotin



I # Etusiv

Terveyspalvelut

?

Etusivu

Ajankohtaista
Asiakasmaksut

Asiakkaan olkeudet
Elainlaakaripalvelut
Erikoisvastaanottopalvelut

I lmmam i mem s=m s 0em e cmaem

Oulun kaupunki | Etusivu | Hakemisto A-O

In English | Pa svenska | Teks

Ajankohtaista [ Asioi verkossa . Oulu-tietoa Yhteystiedot

Oulun kaupunki = Terveyspalvelut

Jos tarvitset sairaanhoitajan tai [33karin vastaanottoa, ota
yhteytta omalle terveysasemallesi.

Iltasin, Gisin ja viikkonloppuisin ota yhteytta Oulun seudun
yhteispaivystykseen.

Suun terveydenhuoltoon liittyvissa asioissa sinua palvelevat
hammashoitolat
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B Sign on Choose vour region
Live » Conditions & Drugs & natural Programs
healthy diseases medicines & classes

m KAISER PERMAN Portable Electronic Medical Record nform

e mperat
“ =
Sa nta C I ara Take your medical information anywhere,
Medical Center Kaiser Permanentz is happyto offerthe Fortable Electronic Medical Record. This flash drive stores a surmmary of vour current ;- -
medical recard. It's a convenient and secure way forvou to take vour information with vouwhenvoutravel. And it can be adedne
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Search facility content

L. » Ublects in the
» Home Ear Problems and Injuries, Age 11 and Younger

= Ringing in the
» About us

(Tinnitus)

> Mew members = Skin Changes

» Departmeants

» Health resources Ea r PrOblemS a nd
VNEW.E &.events Il‘ljl.ll'iesf Age 11 and
Publications
» Locations & directions YOLI n g er
L

Are you worried about a symptom? This tool will
Quick Links ask questions about your symptoms and, based
on your answers, tell you whether and how soon
you may need medical attention.

Check your symptoms i i

Choose your doctor

Find your dector's home page
E-mail your docter

Wiew your lab results

Refill your prescription

Manage your family's health

Wellness coaching
Avards and recognition
Cur Mobile Apps for i0S
Cur Android Apps



AVAUS — STRATEGINEN ARKKITEHTUURI

Palveluinnovaatiot
Sertifioidut palvelut & tuotteet
Tutkimusyhteisd, opiskelijat

Palvelutuottajat
Ammattilaiset
— Asiakkaat

Omaiset

Tutkijat

Personoidut nakymat

Sovellukset

—

Rajapinnat
Standardit

Avoin, modulaarinen
tietojarjestelma-
ekosysteemi

Standardit, rajapinnat

Arkkitehtuurin hallinta &
toteutuksen valvonta

Tietojen saatavuus

—

3.6.2013



Alueellinen potilastietojarjestelmakokonaisuus

Terveydenhuollossa ja sosiaalipalveluissa on kaytossa
kustannustehokas ja toimintaa tukeva ja sekda ammattilaisia etta asiakkaita palveleva

alueellinen tietojarjestelmakokonaisuus

* Alueellisen tietojarjestelmaarkkitehtuurin suunnittelu alueellisena
vhteistyona
e Alueellinen sahkodisen palvelun ratkaisu

* Tietojarjestelmien hallittu uudistaminen tavoitteiden mukaisesti
* vhden installaation strategia, tietojen yhteiskayttoisyys

e Alueellisen toiminnanohjauksen kehittaminen
» yli hoitoketju- ja organisaatiorajojen
* tiedolla johtaminen, sahkdinen hyvinvointikertomus
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Toiminta
Tarpeet

Toiminta
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: - Tietojarjes-
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Palvelut Palvelut

Kuntalaiset Ammattilaiset rganlsaauo

Sos ja th toiminta




Hyvinvointi-ideoiden

1

AKTIVOINTI

Yritykset,
kansalaiset,
ammattilaiset ja
tutkijat

Innovaatio-
foorumit,
asiakas-raadit,
Patio.fi,
Ubi-naytot

2

IDEOINTI

Innovaatio-
tehtavat

Ideatreffit

kasittelyprosessi/innovaatioprosessi

Tuotetestaus Yhteys

rahoittajiin

Tuotekehitys

OHJAUS IDEA- Hanke-

TREFFEILLE

Tutkimus ja
kehitys

laatiminen

Rahoitus-mallit Seurannasta

sopiminen

Kuntalaisten ja ammattilaisten aktiivinen osallistuminen
toimintojen ja palvelujen kehittamiseen

suunnitelman

7

KAYN-NISTYS:

ARVIOINTI OHJAUS FAST HANK-KEISTUS:

TRACK-polulle YHTEISEN
Inno-vaatio- KEHITTA- Yhteys Projeliti
tiimin MISTASON kehittamis- kdyntiin
kasittely LOYTA-MINEN kumppa-neihin

N

OULU



Hyvinvointi-ideoiden kasittelyprosessi/innovaatioprosessi

1

AKTIVOINTI

2 3»4 -5

[R2SAUL ARVIOINTI OHJAUS FAST ‘ H
TRACK-nolulle

VLITCICCNI
S

Yritykset,
kansalais
ammattil
tutkijat

Innovaat
foorumit
asiakas-r
Patio.fi,
Ubi-naytot

Siirtyy: Business Oulu/Oulu Health

kehitys la

Rahoitus-mallit Se

S(

Kuntalaisten ja ammattilaisten aktiivinen osallistuminen

toimintojen ja palvelujen kehittamiseen

dsta
inen

7

& KAYN-NISTYS:

Projekti
kayntiin

OULU



Innovaatioesimerkki: Case Otometri

- tuote: kotikayttdéinen korvatulehdusmittari lasten korvien omaehtoiseen
seurantaan

in hyodyntaminen palveluprosessissa

* > projektiesitys

- mitataan hyotyja palvelujarjestelmassa (kaynnit, puhelut, abkuurit)

- Otometri Oy:n innovaatioesitys: mittar

- Avaus —"leima ”> Ouka esitys Sitralle >
avoterveydenhuoltoon

- mitataan hoidon laatua, kaytettavyytta, turvallisuutta, tyytyvaisyytta
- taloudellinen vaikuttavuus, kaupungin subventiomahdollisuus
- odotuksia:
- korvatulehdusprosessin kehittaminen, omaseurannan lisaaminen
- liiketoimintamalli, palvelutuote, markkinointirefererenssi

- Win-win




G e NHG raportti 2013
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Etusivu Uusin lehti  Keskustelut Blogit Arkisto Tydpaikat Koulutus ja kokou

Etusivu » L3dkarlehden uutisia

Qulussa pieni osa vaestdsta
kKerryttdd suuren osan
kustannuksista

Julkaistu 26.03.2013 14.11

Oulussa on selvitetty, miten sosiaali- ja
terveydenhuollon kustannukset jakautuvat
asukkaiden kesken. Raportin mukaan 10 % vaestosta
alheuttaa 81 % kustannuksista. Kallit asukkaat
kayttavat tyypillisest monia erlaisia palveluita.

Raportissa on myds avattu, miten kalleimman

kymmenen prosentin palvelut jakautuvat sosiaalipalveluiden ja terveyspalveluiden osalle: 38 %
kustannuksista muodostuu pelkastaan terveyspalveluita kayttavien kustannuksista, 62 %
muodostuu sosiaali- ja terveyspalveluita kayttavien asiakkaiden kokonaiskustannuksista.

Suurimmat kustannukset aiheutuvat vanhuspalveluiden asiakkaista. Seuraavaksi suurin rvhma
on kallita somaattisia sairauksia sairastavat. Kolmanneksi suurin ryhma ovat paihdepalveluiden
ja psykiatrisen erikoissairaanhoidon asiakkaat.

Raportista selvida myds, etta eniten kustannuksia aiheuttava 10 % vaestdstd kaytt3da
tyypillisest laajast koko palvelujarjestelmas, kun valtaosa vaestosta kayttas padosin vhta
palvelua tal el palveluita ollenkaan. Sosiaalipalveluista [3hes 100 % menee kalleimmalle 10 %:lle
vaestosta.
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Vuonna 2015

e Kuntalaiset ovat tietoisia alueensa toiminnoista
ja palveluista.

e Kuntalaiset kayttavat toimintoja ja palveluja hyvinvoinnin
tukena.

e Kuntalaiset saavat oikea-aikaisesti tukea hyvinvoinnin
edistamiseen.

e Kuntalaisista suurin osa huolehtii aktiivisesti omasta ja
laheisensa hyvinvoinnista.

* Kuntalaiset muodostavat itsenaisesti yhteisdja.

e Kuntalaiset osallistuvat hyvinvointipalvelujen
kehittamiseen.

* Kuntalaiset kokevat arjen turvalliseksi.




Vuonna 2015

* Hyvinvoinnin ammattilaiset kehittavat
omaa tyotaan.

» Kaikki palveluntuottajat saavat tasavertaisen
markkinapaikan.

* Yritykset kehittavat markkinoita vastaavia
tuotteita

* Yritysten liiketoiminta ja yritysten maara kasvaa.

e Tutkijat saavat tietoonsa keskeisimmat
tutkimustarpeet.

e Uusin tutkimustieto on kaytettavissa palvelujen
kehittamiseen.

* Oulussa kehitettya mallia otetaan kayttoon muilla
alueilla.



Vuonna 2015

* Alueen asukkailla on kaytossa kattavat
sahkoiset palvelut sosiaali- ja terveydenhuollossa.

 Ammattilaisilla on kdaytdssaan toimintaa
tukevat tietojarjestelmaratkaisut ja tiedonkulku on
sujuvaa.




Budjetti

KASTE 1.5.2013- 31.10.2015

2013 2014 2015
AVAUS 8 kk 12 kk 10 kk YHTEENSA
Henkilostomenot 208 283 339 157 237 678 785 118
Palvelujen ostot yhteensad, josta 118 083 196 810 154 223 469 115
Toimisto-, pankki- ja asiantuntijapalvelut: 82 333 136 810 106 223 325 365
projektipdallikkd/ict-arkkitehti, PPSHP 1.4.2013 alkaen 56 333 83 685 68 023 208 040
viestintd, tiedottaminen 18 000 32 000 25 200 75 200
Matkustus- ja kuljetuspalvelut 18 000 36 000 30 000 84 000
Aineet ja tarvikkeet 500 500 500 1500
0
Vuokrat 19 400 26 200 21 000 66 600
Investointimenot yhteensa, josta 0 0 0 0
Muut menot 3 000 5 000 3 000 11 000
Menot yhteensa 349 266 567 667 416 400| 1 333 333
STM 75% 261 949 425 750 312 300( 1000 000
Ouka ja PPSHP 25% 87 316 141917 104 100 333 333
josta Oukan osuus 12,5 % 43 658 70 958 52 050 166 667
PPSHP:n osuus 12,5 % 43 658 70 958 52 050 166 667
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Kiitos!

Markus "Black Raven" Vainionp&a

eila.erkkila@ouka.fi
044 703 4213
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