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Taman alustuksen taustaa

» Kokonaisarkkitehtuurin osaaminen hyvinvointipalveluissa
koulutuskokonaisuus 2012-2014, Ita-Suomen yliopisto

— kaynnissa, ESR, Pohjois-Savon ELY-keskus, UEF rakennerahasto-ohjelma,
hyvinvointitutkimuskeskus KWRC

e SOLEA-projekti (palvelukeskeinen paikallisesti sovitettava
kokonaisarkkitehtuuri) -projektin tulokset 2008-2012 ja tutkimustulosten
soveltaminen ja validointi:

— Sosiaalialan tietoteknologiahanke (Tikesos), 2006-2011
— SADe/SoTe-palvelukokonaisuus (2012-2013)
— KanTa-maarittelyt (mm. palvelutapahtumat, eResepti)
— JHS-, Tikesos- ja HL7 Finland rajapintakartta -standardisalkut
* Yliopiston T&K-yhteistyo yritysten, hyvinvointipalvelutuottajien ja
viranomaisten kanssa
e Erityisesti Toiminnan ja prosessien mallintaminen - tasot, nikokulmat ja esimerkit

— http://www.uef.fi/fi/solea/tulosdokumentit

e KATTAVA-hankkeen toiminta-arkkitehtuuri

\’ UNIVERSITY OF
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http://www.uef.fi/fi/solea/tulosdokumentit

Kehittamistavoitteiden laajennettu elinkaari

* esimerkki: sihkdinen lidkemadaradys

tavoitteita: resepti- ja laakitysvirheiden vahentaminen, ladkityksen kokonaiskuva,
vaarennosten estaminen, ladkemaarays- ja jakeluprosessien tehostaminen, uudet
toimintatavat esim. uusimispyynnoissa, tietojen kayton valvonnan parannukset...

* projekteja ja tuotoksia mm.

eReseptin pilotti / Pohjois-Karjala
lainsadadannon uudistaminen: laki sahkoisesta laakemaarayksesta, asiakastietolaki

Kela / sahkoisen ladkemaarayksen maarittelyt (kayttotapaukset, vaatimukset,
oikeudet, tietosisallot, kayttajat..)

HL7 Finland / eReseptin maarittelyt (CDA header, CDA-rakenne, Medical
Records-sanomat)

TJSERT-sahkoisen ladkemaarayksen sertifiointivaatimukset / Stakes -> THL
reseptikeskuksen ja KanTa-viestinvalityksen toteuttamishankkeet / Kela
KuntalT eReseptin arkkitehtuuri -projekti

potilastietojarjestelmien ja apteekkijarjestelmien kehittamisprojektit / klusterit
potilastietojarjestelmien katselmoinnit

paikalliset kayttoonottoprojektit, esim. Turku 30,4.201
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JHS 179 - ICT-palvelujen kehittiminen:
Arkkitehtuurimenetelmidn kuvausmallit ja -pohjat
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Nakokulmia kokonaisarkkitehtuuriin
-painotukset vaihtelevat [Dragstra, 2005]
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Kokonaisarkkitehtuurikasitteita

e Kokonaisarkkitehtuurikehikko on tapa jasentaa ja hallita kokonaisuutta

— jasennysmallit, menetelma, kuvausten kohteet, hallintamalli,
kuvaustavat, notaatiot, osaamiset, hallintamalli
MAARITELTYYN

— esimerkkeja: TOGAF, JHS 179 kokonaisarkkitehtuurimenetelma
TARKOITUKSEEN

* Kokonaisarkkitehtuuri: KA-menetelmaa kayttaen tehdyt kuvaukset  7zpy7
organisaation / yksikon toiminnan, tietojen, jarjestelmien ja teknologian
kokonaisuudesta

— synonyymit: EA (Enterprise architecture), yritysarkkitehtuuri

* KA-jasennys on hyodyllinen my0s seuraavien jasennyksessa

— Viitearkkitehtuuri / JHS: yleistetty, kattaa useita organisaatioita /
yksikoita, maaritelty rajattu kohdealue, esim. sahkoinen asiointi

— Kohdearkkitehtuuri/ JHS: tietyn kohteen organisaatiokohtainen
tarkempi kuvaus

— Kohdealueen arkkitehtuuri / JHKA: erityisesti julkisessa hallinnossa
sisallollinen aihealue / sektori, johon tehdaan sektorikohtaisia
arkkitehtuurikuvauksia (viitearkkitehtuuri)

* mm. valtionhallinnon ja julkisen hallinnon kohdealuejako

\’ UNIVERSITY OF 8
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KA-tyon menetelmat ja valineet
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Tiivistetysti

e Kokonaisarkkitehtuurilla

— ohjataan monimutkaisen kokonaisuuden
kehittamista

— voidaan keskittya tiettyyn nakokulmaan kerrallaan ja
eri nakokulmien yhdistamiseen

— pyritaan luomaan yhteista kielta toiminnan ja
tietotekniikan kehittdjien valille

— luodaan kuria ja rajoitteita

e pyrkimatta haittaamaan liikaa innovointia

25.11.% IIIIIIIIIIII 10
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Kokonais- ja jarjestelmdarkkitehtuurityossa havainnoituja haasteita

* Kasitteiden valjyys ja kehikoiden monitulkintaisuus
* Johdon sitoutumisen puute ja KA:n mieltiminen “teknisena”

* Operatiivisen toiminnan ja tietotekniikan asiantuntijoiden sitoutumisen
puute ja KA:n mieltaiminen “ylapilvend ilman kytkentda konkretiaan”

e Arkkitehtuurindkoékulmien siiloutuminen

* Kokonaisarkkitehtuurin eristd(yty)minen muusta toiminnasta
* (Prosessi)kuvausten kayttotarkoitusta ei ole kuvattu

* Jumiutuminen periaatetasolle

* Hukkuminen yksityiskohtiin

* Mekanistinen kuvausten tuottaminen valmiisiin pohjiin ilman selkeaa
kunkin kuvauksen kayttotarkoituksen ja hyodyn maarittelya

e Kaytannon tarpeiden ja tilanteiden ”sovittamisvaikeus” kaytettyihin
jasennyksiin ja malleihin: esim. KA-tasojen sisalto riippuu kuvauksen

kohdealueesta =

\’ UNIVERSITY OF 11
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Toiminta-arkkitehtuurin suunnittelun tarkoitus

Muk. JHS 179

e suunnitella ja kehittaa

organisaation strategisia tavoitteita toteuttavaa ydintoimintaa
sita tukevia tukitoimintoja
toiminnan vaatimia resursseja

toiminnan lopputuloksena olevia tuotoksia tai palvelutarjontaa

¢ |dhtokohtina

Lainsaadanto

kuvaus toiminnan nykytilasta ja siita johdettu tavoitetila
Strategiakuvaukset

mahdolliset skenaariokuvaukset

organisaation rakenne ja vastuualueet

toiminnalliset tarpeet ja trendit

\’ UNIVERSITY OF
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Havainto

* Vaikka johtaminen, toimijoiden sitouttaminen, yhteinen nakemys
kehittamisen tavoitteista, tavoitetilan ja prosessien maarittelyt,
toimintamallin mahdollistavat sopimuskaytannot, henkiloiden
tyonkuvat, koulutus, tietoarkkitehtuuri, teknologiavalinnat,
rajapinnat ja integraatioratkaisut, kettera ohjelmistokehitysprojekti
ja hankinnat seka maarittelyt, kuvaukset ja linjaukset olisi tehty
kaikkien osallistuneiden onnistuneesti,

* niin projekti voi kaatua siihen, etta yksittaisen avainkayttajan
mielesta “ruudulla vaaditaan nelja klikkausta liikaa”

* Vastaavia esimerkkeja “aidasta ja aidan seipaasta” runsaasti
esimerkiksi monien aihepiirien tyopajoista

- Kehittamisessa tarvitaan toiminnan ja vaatimusten jasentamiseen
erilaisia nakokulmia ja ”tarkkuustasoja”

\’ UNIVERSITY OF
’ EASTERN FINLAND
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Toiminta lahtokohtana — mita se on?

® Tuettavan toimintajarjestelman (~kohdealue) maarittely ja rajaus
ennen kuin kehittamista tehdaan

e Tarkoituksellisen toiminnan (purposeful activity) elementtien
tunnistaminen ja maarittely (muk. [1])

— Toiminnan kohde ja tavoiteltu tulos tyoprosessissa

— Toimijat (subjektit), kollektiivinen toimija (ryhmad, organisaatio)
— Tyon keinot ja valineet
— Koordinoinnin, ohjauksen ja kommunikoinnin keinot ja vélineet
— My0s suhteet muuhun toimintaan, ristiriidat / kehittamistarpeet ja
toimintatapojen kehittyminen ajan myota
* Periaatteiden, tietojen, tietojarjestelmien ja teknologian jasentaminen
toiminnan kautta

77

— Esim. “toiminnan xx tietokokonaisuudet”, “tietojarjestelmapalvelujen
toiminnot”, “prosessin yy vaiheen zz pullonkaulat”

[1] Mursu, A., Luukkonen, L., Toivanen, M. and Korpela M. (2007). Activity theory in information systems
f N ERS IO research and practice - theoretical underpinnings for an information systems development model
’ EASTERN FINLAND Tnformation Research, 12(3) paper 311 [Available at http://InformationR.net/ir/12-3/paper311.html ]
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http://informationr.net/ir/12-3/paper311.html
http://informationr.net/ir/12-3/paper311.html
http://informationr.net/ir/12-3/paper311.html

Prosessien ja toiminnan kuvaamisen ulottuvuudet

Luukkonen I, Mykkanen J, Itdla T, Savolainen S, Tamminen M. Toiminnan ja prosessien mallintaminen -
tasot, nakokulmat ja esimerkit. SOLEA-hanke, Ita-Suomen yliopisto, Aalto-yliopisto, 2012.

Konteksti toimintaymparisto, (organisaation “ulkopuoliset asiat’)

Yleiskuva kokonaiskuva (organisaation) toiminnasta, arvon muodostuminen;
ydinprosessien tunnistaminen

Prosessi yhden valitun prosessin kuvaus; prosessi koostuu vaiheista; vaiheiden

tunnistaminen; aliprosessien tai tehtavien tunnistaminen; keskeista prosessin
vaiheiden, sen etenemisen, syotteiden ja tulosten ja eri toimijoiden kuvaaminen

Toiminto yhden valitun toimijan (my0s yksikot, tiimit) kannalta tapahtuva toiminnan
kuvaus, my0s prosessin yhden (tietyn toimijan suorittaman) vaiheen,
aliprosessin tai toiminnon tarkempi kuvaus; toiminto koostuu tehtavista;
tehtavien tunnistaminen; keskeista toiminnon kuvaaminen mukaan lukien
tietyn toimijan eri tehtavat ja prosessit seka niiden vuorovaikutus

Tehtava yhden toiminnon tai prosessivaiheen tarkempi kuvaus, toiminnan tavoitteen
kannalta merkitykselliset tehtavat, karkeajakoiset rajapinnat tietojarjestelmiin;
Tehtava muodostuu teoista; tekojen tunnistaminen

Teko tarkat, atomiset kuvaukset tiedonkasittelyyn liittyvasta tehtavasta, ohjel-miston
toiminnallisuudesta tai tietojarjestelman toiminnoista, joita voi olla mahdollista
myOs automatisoida; hienojakoiset rajapinnat tietojarjestelmiin,
yksityiskohtainen HCI (Human Computer Interaction)

\’ UNIVERSITY OF 16
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1 Kontekstikuvaukset

2 Yleiskuva-kuvaukset

(Org) (Yksikko
+
(D
3 Prosessi- ja
aliprosessi- <
kuvaukset @ = ﬁiimi
. @ +i @ /(@A

4 Toiminto-
kuvaukset

5 Tehtavat ja 6 teot

-kuvaukset

Muk. Luukkonen I, Mykkénen J, Itdla T, Savolainen S, Tamminen M. Toiminnan ja prosessien mallintaminen
\ ; UNIVERSITY OF o - tasot, ndkokulmat ja esimerkit. SOLEA-hanke, Itd-Suomen yliopisto, Aalto-yliopisto, 2012.



Prosessien ja toiminnan kuvaamisen tasot

Taso Mitia kuvataan

Konte KRS toimintaymparisto, (organisaation "ulk Fuohset asiaf’)

Yleiskuva kona1skuva (organisaation) toiminn mJaostummen
VAR ose551ent nista

prosessi yhden o prefe i%@ﬂrm@aﬂg itehtuurit
tunnistamine 'l1prose581en toimintojen tai1 tehtavien tunmstammen eista

prosessin vaiheid & En etenemisen ja eri toimijoiden kuvaaminen

Toiminto yhden valitun t01m1]an Ragnalta tapahtuva toiminnan kuvaus, my0s prosessin
yhden (tietyn toimijan suorithegnan) vaiheen, aliprosessin tai toiminnon
tarkemp1 kuvaus t01mmt0 koost S ehtav1sta tehtavien tunnistaminen;

KO oIa 11d@ $um Q lukien tietyn toimijan eri tehtavatja
prose551t se en Vuorova
Tehtava iﬂ:ﬂgﬁ 1heen tarkempi kwgus, toiminnan tavoit-teen
a € B
at karkeajakoiset rajaPsgpat tietojar-jestelmiin;
Teh%t va muod eoaia teko]en tunnistaminen
Teko tOt R@ telyyn liittyvasta tehtavastégghjel-miston

t01m1nnalhsuudesta tai tiefo lar] lrpan toiminnoista, joita voi olla masgdollista

k y Pl £ rij innat tietojarjestelmiin,
yk51tylskohta1nen H an Computer Interaction)
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Kehittimisen ja mallinnuksen nakokulmat
prosessien ja toiminnan kuvaamisessa

NELGLUNNE! Mallintamisen tavoite

Mita kehitetdan

Mita kuvataan

Tyodn organisointi ja tehostaminen tai
yhdenmukaistaminen, laatutyd, tulosten
parantaminen, toiminnan seuranta

Johtoy

johtaminen

(liike) toiminnan
tuloksia ja laatua

Arvon kehittyminen ja
arvoverkko (value network),
keskeiset
(liike)toiminta-prosessit,
ylatason prosessit (process)

Kuvata prosessit niin, etta tyontekija (myos
uusi) osaa toimia prosessikuvausten
perusteella, tai ettd voidaan tunnistaa
parannuskohteita

Ty6toiminnan ymmartaminen; tyohon liittyvien
tietotarpeiden esilletuominen

Tyontekij&
tyon tekeminen/
tydtoiminta
(yhteistoiminnallinen
tai yksilon tyota
kuvaava)

tydn sujuvoit-
taminen

Prosessit (process),
Tyonkulut (workflow).
Tehtavat ja suoritusjarjestys.

tyon automatisointi, prosessin tai sen osan
suorittaminen tai tukeminen ohjelmiston avulla
=> ohjelmiston tuottaminen / ohjelmiston
maarittely, kohdealueen ymmartaminen,
simulointi ja eri vaihtoehtojen I6ytaminen

CHINETEY
tieto-jarjestelma /
tietojarjestelméan
kehittdminen

/ ohjelmiston
kehittdminen

ohjelmistoja /

tietojarjestelmia
/
SOA-palveluita

Tyonkulut + tarkat toiminnot,
toisiinsa liittyvat toiminnot ja
tyonkulut, rajapinnat, esi- ja
jalkiehdot, heréte (event/
trigger), toiminnossa
kasiteltavat tiedot: syote
(input) ja tulokset (output)

vrt tyontekija: asiakkaalle tuotettavien
palvelujen havainnollistaminen ja maarittely,
asiakas osaa toimia kuvauksen perusteella
oman tilanteensa edellyttamalla tavalla

Asiakas,

palvelu tai
itsepalvelu; palvelun
hankkiminen

Palvelutoiminta
tai itsepalvelu

Tyonkulku /
asiakasprosessin kulku,
ulkoinen ndkyma tarjottaviin
palveluihin

Y-

UNIVERSITY OF
’ EASTERN FINLAND

Luukkonen I, Mykkanen J, Itala T, Savolainen S, Tamminen M.
Toiminnan ja prosessien mallintaminen - tasot, niakokulmat ja esimerkit.
SOLEA-hanke, Ita-Suomen yliopisto, Aalto-yliopisto, 2012.




Toimintalahtoisyys-esimerkki: integrointitarpeet palvelujarjestelmasta

Valtakunnan La&ni / maakunta / Kunnan Merkkien selitys:
ministerio S kuntavhtvma hallinto Muodollinen
” organisaatio
@ Ohjausta, Q Toiminta
AXA N\ A koordinointia,
L / 1Ftoa resursseja
Tarve/palvelu
— - ) . Tarveyskeskukset > _suhde
Yliopjistosairaala Yleigsairaala ="
; minen i i
[muk. Mikko Korpela] | [2&2mne Johtaminen aminen
s~ Klinikat,
koordinaatio, .
Informaatio urssit er salat
Tiedon Tuki- don .\ Tredon N\ _
k kam a palVelut fc',?r'mma M halltata :*9” e hallinga tH‘?".”:'S' Kansalaiset,
olminta olminta yhte|SOt
Pal [Terveylpalelu
Informaatio
Tarpeet ervepstargge
Sosiaalitoinii

palveluyksikko

Palvelukirjon organisaatioiden valilla:
aluetietojarjestelmat, portaalit, eArkisto

DOOOEED

Toiminnan sisainen: esim. kertomus—ajanvaraus;
Toimintojen valinen organisaation sisalla: hoitoyksikko—

Toimintojen valinen palveluketjua pitkin: esim. lahete—
palaute, "tautikohtaiset” jarjestelmat, eResepti

Sahkaoinen hyvinvoinnin yllapito: terveyskansio / taltio,
kansalaisen kertomus, omahoito, eKatselu
Johtaminen, ohjaus, (+tilastointi, tutkimus)

Yksityiset galvi:lut

Kolmas sel:tcri
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Asiakaslahtoinen kokonaisarkkitehtuuri —
onko se mahdollista?

¢ Kokonaisarkkitehtuuri syntynyt ja painottunut organisaatiolahtdisen
toiminnan ohjaamiseen ja kehittamiseen

— Asiakkaita ja asiakasryhmia ei voi ohjata ja johtaa niin kuin organisaatioita
— Yksilon palveluymparisto muodostuu yksilollisesti

* Asiakastarpeet, asiakashyodyt, asiakkaan toiminta ja asiakkaan valineet
elementteina monissa kuvauksissa (esim. suhteessa organisaation prosessiin)

* Mikaan ei esta kayttamasta kehikkoja ja tuottamasta soveltuvia kuvauksia
myos ”asiakasnakokulmasta” rajoitteet huomioiden

— Esim. arkkitehtuuriperiaatteiden joukkoon ”tuota vahintaan kuvaukset X ja Y myos
asiakasnakokulmasta”

* Asiakkaan ja johdon ”“kaksoisroolit” yleisia
— Seka hyodynsaajana etta aktiivisena toimijana

* Palvelukeskeiseen lahestymistapaan sisaanrakennettu myos asiakasnakokulma

* Kuvaaminen asiakkaan nakdkulmasta on oltava tietoinen paitos, ja
kuvaukset poikkeavat organisaationakdkulman kuvauksista

*
/4 o1

\ ITA-SUOMEN YLIOPISTO



Osaamistarpeet

* Kokonaisarkkitehtuuri noussut menettelytavaksi, jonka avulla yritykset,
konsernit ja julkinen hallinto pyrkivat hallitsemaan kehittamistyotaan,
hankesalkkujaan ja erityisesti tiedonhallinnan kehittamista

— johtamisen ja kehittamisen valine, jonka avulla ohjataan toiminnan ja
tietojarjestelmien kehitysta kohti maariteltyja tavoitteita

— tavoitteita yhdenmukaistaminen, kustannustehokkuus, skaalautuvuus,
varautuminen muutoksiin, yhteisen kuvan luonti ja yllapito, kehittamisen ja
hankintojen hallinta, yhteensopivuus ja yhteentoimivuus

* Tietohallintolaki ja JHS-suositukset erityisesti julkisten palvelujen osalta
keskeinen ajuri

* Organisaatioiden johdon nakokulmassa painottuneet IT-arkkitehtuurin
yhdenmukaistaminen ja liiketoimintalahtoisyys

e Hyvinvointipalveluissa erityispaineita kehittamisen ohjaukseen ja hallintaan
* Osaamistarpeita johdon, tietohallinnon ja substanssiasiantuntijoiden piirissa

* Huomioitava toiminta- ja asiakaslahtoisyystarpeet

- Koulutuskokonaisuus hyvinvointipalvelujen ja julkisen sektorin
kehittamisessa tarvittavan kokonaisarkkitehtuuriosaamisen kehittamiseksi

Y-
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Kokonaisarkkitehtuurin osaaminen
hyvinvointipalveluissa -opintokokonaisuus

® Uusi koulutuskokonaisuus, jonka paaaiheina

— Kokonaisarkkitehtuuri ja sen soveltaminen erityisesti
hyvinvointipalveluissa, julkisessa hallinnossa ja niiden kanssa
toimivissa yrityksissa

e 8 kurssia 2013-2014

* Osallistujina Ita-Suomen yliopiston opiskelijat ja tyoelamasta
tulevat taydennyskoulutuksen opiskelijat (Aducate)

* MalliHOPS Tkt-laitoksen opiskelijoille

* Suorittaminen: koko paivan lahijaksoja, Moodle-ymparisto, tentti
yliopiston perusopiskelijoille, tehtavat, harjoitukset ja kurssityot

Y-
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Kokonaisarkkitehtuurin osaaminen hyvinvointipalveluissa

-opintokokonaisuus

4-5 op kurssit 31.1.2013 - 28.11.2014

1.Johdatus kokonaisarkkitehtuuriin (31.1.-22.2.2013)

2.Kokonaisarkkitehtuurin menetelmat ja valineet (21.3.-19.4.2013)

3.Tietohallinto (25.4.-24.5.2013)

4 Vaatimusten hallinta kokonaisarkkitehtuurissa (20.9.-18.10.2013)

5.Toiminnan ja prosessien kuvaaminen (8.11.-13.12.2013)

6.Tietoarkkitehtuuri (17.1.-21.2.2014)

7 Tietojarjestelmaarkkitehtuuri ja hankinnat (28.2.-4.4.2014)

8.Julkisen hallinnon ja hyvinvoinnin kohdearkkitehtuurit (14.4.-23.5.2014)

Yhteensa 32-39 op
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Koulutuksen toteuttaa
"Kokonaisarkkitehtuurin osaaminen
hyvinvointipalveluissa” hanke

e Hanke on osa ESR-toimintalinjaa 3: tyomarkkinoiden toimintaa edistivien
osaamis- ja palvelujdirjestelmien kehittiminen

* Hanke on osa Ita-Suomen yliopiston rakennerahasto-ohjelman
kokonaisuutta: Terveys- ja sosiaalipalvelujen kehittiminen tiedonhallinnan ja
tietoteknitkan avulla (KWRC)

* Taustalla on monivuotinen tutkimus-ja kehitystyo, mm.
— SOLEA - palvelupohjainen paikallisesti sovellettava kokonaisarkkitehtuuri
— Tikesos (Sosiaalialan tietoteknologiahanke) tulokset
— JHS-suositukset
— TOGAF-ja Archimate-standardit
— suurijoukko sosiaali-ja terveydenhuollon tiedonhallinnan hankkeita.

® http://www.aducate.fi/kokonaisarkkitehtuuri

N ﬁ oversvor 35
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http://www.aducate.fi/kokonaisarkkitehtuuri

Millaisissa tehtavissa osaamista tarvitaan?

Menetelmien, kehikoiden ja esimerkkien tuntemus ja soveltaminen kokonais-
arkkitehtuurin hyédyntimiseksi kaytinnon kehittimisessa, ohjauksessa ja johtamisessa

* tietohallinnon, julkisen sektorin ja erityisesti hyvinvointipalvelujen
kehittamistehtavissa toimivat

* esimies-ja asiantuntija-asemassa olevat erityisesti hyvinvointipalveluissa, julkisella
sektorilla ja niiden kanssa toimivissa yrityksissa

* kehittamisprojektien projektipaallikot

* sosiaali-ja terveydenhuollon organisaatioiden strateginen, taktinen ja operatiivinen
johto, joka vastaa toiminnan kehittamisesta

¢ tietohallinnon suunnittelu-, asiantuntija- ja konsulttitehtavissa toimivat henkilot

* yritysten asiakasvastaavat, jotka toimivat erityisesti julkisen hallinnon ja
hyvinvointipalveluorganisaatioiden asiakasrajapinnassa

e viranomaistehtavissa toimivat kokonaisarkkitehtuurin kehittamiseen osallistuvat,
siita vastaavat tai sitd valvovat henkilot

* hankintaprojektien vaatimus- ja maarittelydokumentaatiosta vastaavat henkilot

e tietohallintolaakarit ja -ylilaakarit seka tietohallinnossa toimivat hoitoalan
ammattilaiset

\’ UNIVERSITY OF
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Yhteenveto

e Kokonaisarkkitehtuuritty0ssa olennaista tunnistaa ja maaritella
selkeasti kenelle ja mihin kdyttotarkoitukseen kuvaukset tehdaan

— ennen tekemista / kokoamista

e Toimintalahtoinen kehittaminen voi johtaa toiminnan muuttamiseen
ilman minkaan uuden jarjestelman tai tekniikan kayttoonottoa

* Johtaja, arkkitehti ja toteuttaja kiinnostuneita eri tarkkuustasoista:
tavoite-lahtoisyys ja jaljitettavyys tasojen valilla edesauttaa viestintaa
ja hallintaa

* Toiminta- ja asiakaslahtoisyys kokonaisarkkitehtuurissa vaativat
selkeitd ja tietoisia paatoksia ja linjauksia toimintatavoista

* Osaamisen (kyvykkyyksien) kehittaminen valttamatonta seka
toiminnan etta tietotekniikan nakokulmasa

\’ UNIVERSITY OF 27
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Z.) KA-osaaminen

Kokonaisarkkitehtuurin osaaminen
hyvinvointipalveluissa

Kiitokset!

http://www.aducate.fi/kokonaisarkkitehtuuri

http.//[www.uef.fi/fi/cs/kokonaisarkkitehtuuri
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