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« Haaste:
Pienemmilla re

illa resursseilla suurempi vaikuttavuus
« Ratkaisu:
Viisi keskeista keinoa tuottavuuden parantamiseksi

 Hyodyt:
Mika on hyotypotentiaali?
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Haaste' Olemme muutoksen edessd

Nykytila
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ Tavoitetila
Asiakkaalle Mahdollistajat: @ .
arvoa tuottavat « Toiminnanohjauksen
palvelut kehittdminen koko arvo-
/palveluketjun kattavaksi Asiakkaalle

« Tuottavuuden arvoa tuottavat
parantaminen palvelut

e Kumppanuuksien ja uusien
toimintamallien
Tukipalvelut, kehittaminen

_ha"innOinti ja_ «Organisaatiorajat ylittavien

infrastruktuuri prosessien kehittaminen

 Padllekkaisten jaarvoa

tuottamattomien
toimintojen karsiminen

Tukipalvelut,
hallinnointi ja
infrastruktuuri




Viisi keinoa tuottavuuden parantamiseksi
1. Eri yisaSE ntuntijat laajemp a

Video- ja puhelinratkaisujen
avulla avainresurssit saadaan
palvelemaan kasvavaa
potilasmadrad

« Uusilla ratkaisuilla voidaan
seurata asiantuntijoiden
kuormitusta ja ajankayttod
etdakonsultaatioissa

“Lddkdrillé ei ole mitddn tarvetta olla
samassa huoneessa tutkittavan

: N : potilaan kanssa. Videoyhteyden

- Asiantuntija pystyy hoitamaan avulla ruudulle saadaan nékyviin

suuremman mddran potilaita potilaan kasvot ja suora kuva
tyovuoron aikana aivotoiminnasta”

HUS Neurologian osastoylildakari Turgut
Tatlisumak Helsingin sanomissa 17.2.2013




Viisi keinoa tuottavuuden parantamiseksi
2. Potilaiden mittaustulosten ilmoitukset kotoa kasin

« Diabetes - ja verenpainepotilaat
ovat voineet mitata arvonsa
kotona yli 10 vuotta

« Syddnpotilaiden ladkityksen
tarkkailutestien tulosten
IImoittaminen vaatii Helsingissd
jopa 350 000 puhelinsoittoa

vuodessa
o 2012 Helsinki vakiinnutti “THL:n mukaan potilaiden
tekstiviestipalvelun ruuhkien mittaustulokset voidaan Idhettdd

. . . : IGdkdrille vain kahdessa prosentissa
tasaamiseksi puheluiden rinnalle ;

terveyskeskuksista”

Helsingin Sanomat 17.2.2013




avuuden parantamiseks
)kunta vapaaksi rutii

Viisi keinoa tu
3. Hoitohenki

ott
henkilg
« Sahkoiset ajanvarauspalvelut
kuten tekstiviestiajanvaraus
lisaantyvat erityisesti yksityisella

sektorilla Hei, sinulle on
varattu aika laakarille

1.5.klo 10 os.

« Julkisella sektorilla kayton kasvu Ratavartijankatu 5.

ei ole ollut yhta suurta VastaaK, jos aika

sopii. VastaaE, jos
haluat toisen ajan.

« Sahkoisten asiointipalveluiden
lisaantyminen vapauttaa hoito-

ja toimistohenkilokunnan muihin “THL:n ja Oulun yliopiston mukaan

tehtaviin suojattu viestintd potilaan ja

hoitohenkilokunnan vdlillG on
mahdollista vain 7%
terveyskeskuksissa”

« Tietoturvan merkitys korostuu "
Helsingin Sanomat 17.2.2013

uusissa ratkaisuvaihtoehdoissa




Viisi keinoa tuottavuuden parantamiseksi
4. Kotihoidon palvelut sahkoisiksi

« Uuden videoteknologian avulla
pystytddn lisaamaan kotihoidon
virtuaalisia kaynteja muiden
kayntienrinnalle, seka
tarjoamaan kotihoidon
asiakkaille erilaisia ohjelmia arjen
piristykseksi

» lkdihmisten kotona jaksaminen "Videon avulla asiakkaan
paranee yhtelsolllsen ohjelman luona on V‘éitul}'iera”éa aiemplfa
useamman. Videolla voidaan tarkistaa,
ja kotihoidon tyontekijoiden et paiva C T ReT R E

useiden vierailujen johdosta. Parhaimmillaan voidaan sadst&d 120

km ajomatka”
Mervi Padkko, projektipaallikko,
Sodankylan vanhustenkotiyhdistys ry,




Ladkarin konsultaatio on
mahdollista toteuttaa hoitajan
kotikaynnilla valttdaen potilaan
kuljetuksen terveyskeskukseen

Potilas voi avata videoyhteyden
omalta kotikoneeltaan
paivystavalle terveydenhuollon
asiantuntijalle oikean
hoitomuodon arvioimiseksi

Ratkaisut soveltuvat myos
tulkkien etayhteyksiin

“Uuden tekniikan kayttéonotto on
ollut menestys, varsinkin niiltG osin,
missd erikoislddkdrit on valjastettu

kuvansiirto- tai videoyhteydella
laajemman potilaskunnan kdyttéon”

Suomen telelddketieteen seuran PJ Jarmo Reponen
Helsingin Sanomissa 17.2.2013
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Olemme valmiita parantamaan
organisaatiosi tuottavuutta
ICT-palveluilla.

Ota yhteyttal
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