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Toimintaympariston muutos sosiaali- ja
terveyspalveluissa

Kasvavat hoito- ja hoivaodotukset

TyOnjaon epaselvyys

Kuntayhteistyon sisalto

Odotettavissa olevan elinian
pidentyminen

Henkildston ikdantyminen

Monikulttuurisuus

N AT A

Jarjestelmien monimutkaistuminen

Yhteistuottaminen ja yhteisluominen

T

Verkostomaisuus
palvelutuotannossa

Suomessa julkilausuttuja ilmioita
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TURKU

65 vuotta tayttaneet

Turun kaupungin vaestoennuste 2010-2025
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Haasteet

Rahoituksen
riittavyys
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Tiedon
yhteiskayttoisyys

Henkilokunnan
elakoityminen

Hoitotyota
tukevien
tekniikoiden
kayttoonotto

Riitta Liuksa

Palveluiden
tarpeiden ja
kysynnan kasvu

Palvelu-
rakenteiden
uudistaminen




Ratkaisuja

Henkilokunnan
Tyossa
jaksamisen

Vahvistaa
sahkdisen
asioinnin roolia
palvelukanavana
asiakkaan ja
terveydenhuollon
ammattilaisen
valilla

tukeminen

Tiedolla
johtaminen

Palvelu-

Hoitotyota .
y rakenteiden

tukevien _ ]
tekniikoiden _uudistamisen
kayttoonoton jalkauttaminen

IS vauhdittaminen
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Ratkaisuesimerkki Turussa:
Kotihoidon toiminnanohjaus — tehokkuutta ja ekologisuutta

toimintaan (Mukana-palvelu)

3 |

Mitattava ja
verrattava
prosessi

N

Tuottavampi
toiminta

Hoitajalla mukana oikeat tiedot
Kirjaus asiakkaalla

Vaikuttavuus

Reaaliaikainen tieto hoitajan sijainnista

» TOiden tasainen jakaminen tyontekijoiden kesken
Viestinta: Muistutukset, apulaiskutsu, halytys

Tydntekijoiden

samanvertaisuus ja
turvallisuus

Palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumisen
seuranta

Asiakkaiden
tasapuolisuus
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Mahdollisuuksia

»
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Kiitos!

TURKU @ ABO

Eurooppalainen kulttuurikaupunki

30.5.2013 Riitta Liuksa 8



