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Toimintaympäristön muutos sosiaali- ja 

terveyspalveluissa 

Kasvavat hoito- ja hoivaodotukset 

Työnjaon epäselvyys 

Kuntayhteistyön sisältö 

Odotettavissa olevan eliniän 
pidentyminen 

Henkilöstön ikääntyminen 

Monikulttuurisuus 

Järjestelmien monimutkaistuminen 

Yhteistuottaminen ja yhteisluominen 

Verkostomaisuus 
palvelutuotannossa 

Suomessa julkilausuttuja ilmiöitä 
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Turun kaupungin väestöennuste 2010-2025  

65 vuotta täyttäneet 



Haasteet 

Henkilökunnan 

eläköityminen 
Palveluiden 
tarpeiden ja 

kysynnän kasvu 

Palvelu- 

rakenteiden 

 uudistaminen 

 

Hoitotyötä 
tukevien 

tekniikoiden 
käyttöönotto 

Tiedon 
yhteiskäyttöisyys  

Rahoituksen 
riittävyys 
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Ratkaisuja 

Henkilökunnan 
Työssä 

jaksamisen 
tukeminen 

Vahvistaa 
sähköisen 

asioinnin roolia 
palvelukanavana 

asiakkaan ja 
terveydenhuollon 

ammattilaisen 
välillä 

Palvelu- 
rakenteiden 

 uudistamisen 
jalkauttaminen 

 

Hoitotyötä 
tukevien 

tekniikoiden 
käyttöönoton 

vauhdittaminen 

Tiedolla 
johtaminen 
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Ratkaisuesimerkki Turussa: 

Kotihoidon toiminnanohjaus – tehokkuutta ja ekologisuutta 

toimintaan (Mukana-palvelu) 

Työkalu ohjaa yhdenmukaiseen toimintaan 

Keskitetty ja joustava töiden suunnittelu 

Tehokas muutoshallinta (esim. sairaustapaukset) 

Kohdetunnisteiden käyttö vähentää virheitä 

Hoitajalla mukana oikeat tiedot 

Kirjaus asiakkaalla 

Reaaliaikainen tieto hoitajan sijainnista 

Töiden tasainen jakaminen työntekijöiden kesken 

Viestintä: Muistutukset, apulaiskutsu, hälytys 

Palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumisen 
seuranta 
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Mitattava ja 

verrattava 

prosessi 

 

Tuottavampi 

toiminta 

 

Vaikuttavuus 

 

Työntekijöiden 

samanvertaisuus ja 

turvallisuus 

 

Asiakkaiden 

tasapuolisuus 

 



Mahdollisuuksia 

Moniammatillisen 
työn lisääminen 

Hoidon jälkeisen 
kuntoutuksen 

mahdollisuudet 

Robotit 
tulevaisuudessa 
ihmisten apuna 

Palvelutiede, 
palveluarkkitehtuuri

, palvelumuotoilu 

Tiedolla johtaminen 
ja siihen liittyvät 

kehitysaktiviteetit 
tulee kytkeä tiukasti 

toiminnan 
tavoitteisiin 
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Kiitos! 
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